SMLOUVA O OBCHODNI SPOLUPRACI

NiZze uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji na zakladé ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢&.
89/20128b., ob&ansky zakonik a na zakladé zdkona ¢&. 284/2009 Sb., o platebnim styku v platném
znéni smluvni strany:

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s.

se sidlem Zelené predmésti, Teplého 2141, 532 20 Pardubice
IC 63217066

DIC CZ63217066

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, vloZzka 1241
zastoupena Ing. _ istopfedsedou piedstavenstva

(dale jen ,DP*)
na strané jedné

a

DIRECT pay, s.r.o.

se sidlem Praha 3, Vinohradska 2133/138, PSC 130 00

IC: 26170752

DIC: CZ26170752

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 76627

zastoupena [N j<dnateli

(dale také ,Dodavatel®)
na strané druhé

tuto
SMLOUVU O OBCHODNI SPOLUPRACI

| Vymezeni pojmu
»SMS jizdenka“ je technickym FeSenim, které umoznuje cestujicim (klientdm DP): (i) objednat a
uhradit SMS jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického
zafizeni, jehoz prostfednictvim Ize vyuzivat platebni sluzby mobilnich operatort Premium SMS a (ii)
nasledné se pfi prepravni kontrole SMS jizdenkou prokazat. Objednani SMS jizdenky probéhne
prostfednictvim textovych SMS zprav a jeji nasledna prepravni kontrola prostfednictvim datového
prenosu nebo prostfednictvim SMS zprav.

~SMSPL" nebo ,SMS parkovaci listek” je technickym FeSenim, které umoziuje parkujicim (klientdim
DP): (i) objednat a uhradit SMSPL prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
technického zafizeni, jehoZ prostfednictvim Ize vyuzivat platebni sluzby Premium SMS a (ii) moZnost
kontroly platnosti SMSPL ze strany Partnera podle SPZ parkujiciho vozidla. Objednani SMSPL
probéhne prostifednictvim textovych SMS zprav a jeho nasledna kontrola podle SPZ prostfednictvim
datového prenosu.

»Projekt SMS jizdenky“ je souhrnem technickych, organizaénich, obchodnich, pravnich, jakoz i
dalSich faktickych krok( sméfujicich k uplatnéni technického feSeni SMS jizdenky pfi placeni jizdného
v dopravnich prostfedcich provozovanych DP.
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.Projekt SMSPL“ je souhrnem technickych, organizac¢nich, obchodnich, pravnich, jakoz i dalSich
faktickych krokl sméfujicich k uplatnéni technického feSeni SMS parkovaciho listku pfi placeni
parkovného v Pardubicich.

.,Mobilnim operatorem“ se rozumi minimalné spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a O2 Czech Republic, a.s.

.Premium SMS* nebo ,PR SMS* se pro Ucely této smlouvy rozumi SMS sluzba Mobilnich operatort
s prémiovou cenou. Cena prémiovych sluzeb je shodna pro zakazniky vSech Mobilnich operator( a je
béZné vyssi nez tarifni cena bézné SMS.

»Kodexem PR SMS* se rozumi ,Obecna pravidla pro poskytovani Prémiovych sluzeb®, tedy pravidla
vydana Asociaci provozovatelt mobilnich siti CR (dale jen ,APMS*) subjektim vyuZivajicim PR SMS.
Aktualné platné znéni Kodexu PR SMS je vzdy zvefejnéno na internetovych strankach www.apms.cz.

.Pristupové €islo* je Cislo nebo Cisla, které bylo DP pfidéleno pro poskytovani SMS jizdenky a
SMSPL prostfednictvim PR SMS a ktera jsou specifikovana v Nabidce. Pfistupové cislo/€isla je
spoleéné pro vSechny mobilni operatory.

.KliCovym slovem*® se pro potfeby této smlouvy rozumi slovo, které bude uzivano Zakazniky pfi
objednani SMS jizdenky a SMSPL a které bude zakaznik odesilat prostfednictvim SMS. Jeho znéni
bude mezi smluvnimi stranami dohodnuto pred 1.1.2015.

»Systém“ je pocitacovy program, ktery slouzi mimo jiné k vystavovani a kontrole a ke komunikaci
Dodavatele a SMS center Mobilnich operator(l. V Systému jsou zachyceny informace o vSech SMS
jizdenkach a SMSPL (dale jen spolec¢né ,Elektronické doklady®). Systém umoznuje ulozeni
dostate€ného mnozstvi dat, snadnou a bezpe€nou aktualizaci dat, moznost on-line (ij. okamzité)
zpétné kontroly provedené platebni transakce, vysokou ochranu proti zneuZiti a transparentni
zuctovani. Systém také poskytuje informace o Uhradach za Elektronické doklady. Vedle téchto
zakladnich funkci zajiStuje FeSeni uceleny systém funkci a sluzeb pokryvajici potfeby spojené
s evidenci a spravou Elektronickych dokladu.

,Nabidka“ je dokument zhotoveny Dodavatelem, ktery Dodavatel pfedlozil DP jako nabidku do
Poptavkového fizeni vyhlaseného DP dne 26.11.2014 pod nazvem ,Realizace sluzeb umoziujicich
platbu jizdného a parkovného mobilnim telefonem prostfednictvim premium SMS*.

Cast A — SMS jizdenka

I Predmét pInéni Dodavatele
Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMS jizdenky za pouZiti
Systému na Gzemi, na némz DP provozuje hromadnou dopravu véetné zajisténi bezchybného a
neprerusovaného chodu Systému (24 hodin denné, 7 dnu v tydnu), a to za podminek uvedenych
v této smlouvé a v Nabidce.

Il Zakladni principy spoluprace
1) DP ma zajem prostfednictvim sluZzeb zajiStovanych ze strany Dodavatele umoznit placeni
jizdného cestujicimi prostfednictvim SMS jizdenky.
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2)

3)
4)

5)

6)

7

1)

Vztahy mezi cestujicim a DP jsou upraveny piepravni smlouvou, ktera vznikda mezi DP a
cestujicim, jejimz obsahem je zejména zavazek DP prepravit cestujiciho ze stanice nastupni do
stanice cilové spoji uvedenymi v jizdnim fadu a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu
(dale jen ,Jizdné®).

Cestujici za jizdenku plati Jizdné podle Tarifu DP.

Dodavatel prohlasuje, ze je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouziti
bezhotovostnich plateb v _hromadné dopravé prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby a je
schopen a pfipraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMS jizdenky.

Dodavatel dale prohlaSuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro realizaci
Projektu SMS jizdenky a Ze disponuje dostate¢nymi organizaCnimi moznostmi pro jeho zavedeni,
udrZzovani a rozvoj.

Dodavatel dale prohlaSuje, Zze ma zajisténou moznost realizovat sluzby SMS jizdenky
prostfednictvim PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u Mobilnich operatoru.

Dodavatel se pfi pInéni zavazk(l z této smlouvy neucastni prepravni smlouvy mezi cestujicim a
DP. Pravni vztahy z pfepravni smlouvy jsou vzdy véci DP a Dodavatel nepfebira soucasné
s prevzetim zavazkl ztéto smlouvy zadné povinnosti ani zadna prava dopravce ve vztahu
k cestujicimu.

IV Prava a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a) zajistit od 1.2.2015 cestujicim moznost objednat a zaplatit SMS jizdenku, a to
vrozsahu minimalné deseti rdznych hodnot jizdného uréeného DP, za pouziti
mobilniho telefonu nebo jiného obdobného zafizeni tak, aby po zadani pfisluSnych
dat a pfi dodrZeni stanoveného postupu ziskali mozZnost prokazat se jizdnim
dokladem s potfebnymi nalezitostmi s tim, ze jizdné bude placeno cestujicimi
prostfednictvim PR SMS. Podrobny popis postupu objednavani SMS jizdenek,
duplikatll SMS jizdenek a postupu ovéfovani platnosti SMS jizdenek véetné dalSich
zavazku Dodavatele pfi poskytovani SMS jizdenky jsou uvedeny v Nabidce;

b) na zakladé pisemného pokynu DP zménit hodnotu jizdného, a to do 30 dnl od
okamziku, kdy bude Dodavateli takovy pokyn DP dorucen;
c) zajistit cestujicim mozZnost vystaveni duplikatu pfi ztraté SMS jizdenky nebo jejim

nahodném vymazani z mobilniho telefonu. Poplatek za zaslani duplikatu SMS
jizdenky ve vySi 3 K& hradi Dodavateli cestujici, ktery o zaslani duplikatu pozadal.
Podrobny popis postupu pfi vystavovani duplikatl je uveden v Nabidce;

d) zajistit moznost kontroly platnosti SMS jizdenky odbornym personalem DP, a to
jednak zjednodu$enou vizualni kontrolu fidiéem a jednak plnou kontrolu revizorem s
ovéfenim platnosti jizdenky pro dany telefonni pfistroj cestujiciho v databazi
Dodavatele. Podrobnéjsi specifikace plné kontroly je uvedena v Nabidce;

e) zajistit instalaci a udrzbu mobilni aplikace uréené pro plnou kontrolu revizorem do
minimalné 12 mobilnich zafizeni uréenych DP;
f) zajistit vydavani danovych dokladl pro cestujici jménem DP, a to prostfednictvim

zabezpeceného webového rozhrani. Podrobny popis postupu pfi vydavani danovych
dokladt je uveden v Nabidce této smiouvy;

0) zajistit DP on-line pfistup k aktualnimu pfehledu o prodanych SMS jizdenkach a
udajim o jednotlivych kontrolach (verifikacich) plateb ze strany revizorQ
prostfednictvim webového rozhrani;

h) zajistit pro DP webové rozhrani pro pfistup k analyticko — ekonomickym informacim
(vCetné zpracovani prehledu o poétu SMS jizdenek za dynamicky definované obdobi),
umoznujicim pracovat s informacemi souvisejicimi s provozem systému Uhrady
Jizdného prostfednictvim SMS jizdenky, a to v€etné statistik o provedenych
kontrolach SMS jizdenek;
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i) zajistit, aby cestujici od odeslani poZzadavku na ndkup SMS jizdenky obdrZel zpravidla
nejpozdéji do 1 minuty potvrzujici SMS zpravu o zakoupeni jizdenky. Smluvni strany
sjednavaji, Zze okamzik odeslani potvrzujici SMS upravi Dodavatel na zakladé
pisemného pozadavku DP;

) SMS jizdenka bude obsahovat alespon nalezitosti uvedené v Nabidce.

2) DP se touto smlouvou zavazuje:

3)

4)

5)

6)

7

a) trvale vyuZivat a rozvijet Projekt SMS jizdenky, tj. zejména moZznost placeni jizdného
cestujicimi prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zplsobem a za
vyuziti technického feSeni, které zajistuje Dodavatel na zakladé této smlouvy;

b) pokud tak jiz neucinil, provést doplnéni stavajicich informaénich systémul a poskytovat
informaci o novych mozZnostech platby Jizdného;
c) pokud tak jiz neucinil, provést potiebnou Upravu smluvnich pfepravnich podminek,

resp. Tarifu tak, aby moznost platby prostfednictvim PR SMS sluzby mobilniho

operatora, byla kryta smluvnim ujednanim mezi cestujicim a DP;
d) dodrzovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS.
Dodavatel se dale zavazuje na vlastni naklady zajistit na vyzvu DP Skoleni odborného
personalu DP, v obsluze dohodnutych vystupli Systému SMS jizdenky. Skoleni prob&hne
v terminu pfedem domluveném mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit Ucast
Skolenych osob.
Dodavatel se zavazuje zabezpecit Systém proti zneuziti, napadeni a Uniku dat v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl v platném znéni a v souladu s dalSimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicich se ochrany osobnich tdaju.
Dodavatel se zavazuje splnit podminky zakona €. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udajl, v
platném znéni, zejména dodrzovat lhdty pro nezbytné uchovani celého tel. €isla, ktera je
stanovena na 3 mésice, po této Ih(ité bude uchovavat pouze €ast telefonniho Cisla pro ucely
zakona €. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty a cela €isla, ktera jsou predmétem soudniho
sporu vedeného mezi cestujicim a DP.
Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 15 minut) zpusobem popsanym v Nabidce
informovat (napf. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP o kazdém zadatku a ukon&eni
vypadku jednoho nebo vice mobilnich operator(i a o vypadcich Systému.
Dodavatel a kterykoliv mobilni operator ma pravo umistit na své internetové stranky odkaz na
internetovou adresu DP, na které se cestujici budou moci informovat o SMS jizdence. Za
obsah strdnek DP Dodavatel nenese odpovédnost. Dale ma Dodavatel a kterykoliv mobilni
operator pravo (nikoliv vS8ak povinnost) zvefejnit obchodni firmu DP, dobu a kontakty DP
poskytované provozni podpory, pfistupova Cisla a ceny SMS jizdenky pro cestujici.

Cast B — SMSPL

V Predmét pInéni Dodavatele

Predmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMSPL za pouziti Systému
na Uzemi mésta Pardubic v€etné zajisténi bezchybného a nepreruSovaného chodu Systému (24 hodin
denné, 7 dnl v tydnu), a to za podminek uvedenych v této smlouvé a v Nabidce. Zavazek se sjednava
ve prospéch statutarniho mésta Pardubice.

1)

2)
3)

VI Piedmét plnéni Dodavatele
DP méa zajem prostfednictvim sluzeb zajiStovanych ze strany Dodavatele umozZnit placeni
parkovného na Uzemi mésta Pardubice prostfednictvim SMSPL.
Parkujici plati parkovné uréené DP.
Dodavatel prohlaSuje, Ze je v odpovidajicim rozsahu opravnén realizovat feSeni pouZiti
bezhotovostnich plateb parkovného prostfednictvim mobilni telekomunikacni sluZby a je schopen
a pfipraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMSPL.
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4) Dodavatel dale prohlaSuje, Ze ma zajisténé odpovidajici technické zazemi nezbytné pro realizaci
Projektu SMSPL a ze disponuje dostate€nymi organizacnimi moznostmi pro jeho zavedeni,
udrzovani a rozvoj.

5) Dodavatel dale prohlasuje, Ze ma zajisténou moznost realizovat sluzby SMSPL prostfednictvim
PR SMS sluzby mobilniho operatora, a to u Mobilnich operatora.

6) Dodavatel se pfi plnéni zavazkl z této smlouvy neucastni pfislusné smlouvy mezi parkujicim a
statutarnim méstem Pardubice. Dodavatel nepfebira soucasné s prfevzetim zavazk( z této
smlouvy Zadné povinnosti ani 2adna prava DP nebo statutdrniho mésta Pardubice ve vztahu
k parkujicimu.

VIl Prava a povinnosti smluvnich stran

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

)}

zajistit od 1.2.2015 parkujicim mozZnost objednat a zaplatit SMSPL a to v rozsahu
minimalné dvaceti riznych hodnot parkovného uréeného DP za pouziti mobilniho
telefonu nebo jiného obdobného zafizeni tak, aby po zadani pfisluSnych dat a pfi
dodrzeni stanoveného postupu ziskali moznost prokazat se parkovacim listkem
s potfebnymi nalezitostmi s tim, ze parkovné bude placeno parkujicimi
prostfednictvim PR SMS. Podrobny popis postupu objednavani SMSPL a postupu
ovéfovani platnosti SMSPL v¢etné dalSich zavazk(i Dodavatele pfi poskytovani
SMSPL jsou uvedeny v Nabidce;

na zakladé pisemného pokynu DP zménit hodnotu parkovného, a to do 30 dnu od
okamziku, kdy bude Dodavateli takovy pokyn DP dorucen;

zajistit moznost kontroly platnosti SMSPL podle registraéni znaéky parkujiciho
automobilu osobami uréenymi DP, a to jednak prostfednictvim dodané kontroini
aplikace pro mobilni telefony, prostfednictvim stavajiciho informaéniho systému
Méstské policie Pardubice MP Manager, a prostfednictvim kontrolniho webového
rozhrani pro PC. Kontrola prostfednictvim informaéniho systému MP Manager bude
provadéna existujicim kontrolnim modulem (provadéjici pfi jednom zadani SPZ
vozidla i dal§i druhy kontrol), kterému uchaze¢ poskytne pfistup do své databaze
prodanych parkovacich listk(, a to definovanym datovym rozhranim. Webové rozhrani
pro PC musi umoznit provedeni kontroly o zaplaceni parkovného po zadani SPZ
vozidla, zobrazit pfehled provedenych kontrol a zobrazit zakladni statistické prehledy
o poctu kontrol. Rozhrani bude mozno provozovat nejméné na deseti PC. Specifikaci
rozhrani informaéniho systému MP Manager, ktery bude pouzit pro pFistup do
databaze uchazece poskytne na vyZzadani uchazece spole€nost FT Technologies a.s.,
sidlem Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc, tel. 588 118 319, web: www.fttech.org.
Propojeni kontrolniho modulu pro kontrolu zaplaceni parkovného s informacnim
systémem MP Manager musi byt pIné funkéni nejpozdéji do 31. 3. 2015;

zajistit vydavani dafiovych dokladd pro parkujici jménem statutarniho mésta
Pardubices osvobozenim od DPH, a to prostfednictvim zabezpeeného webového
rozhrani. Podrobny popis postupu pfi vydavani dariovych dokladi je uveden v
Nabidce;

zajistit DP, statutarnimu méstu Pardubice a Méstské policii Pardubice pfistup
k aktualnimu pfehledu o prodanych SMSPL prostfednictvim webového rozhrani;
zajistit pro DP, statutarni mésto Pardubice a méstskou Policii Pardubice webové
rozhrani pro pfistup k analyticko — ekonomickym informacim (v€etné& zpracovani
pfehledu o po¢tu SMSPL za dynamicky definované obdobi), umozZfujicim pracovat
s informacemi souvisejicimi s provozem systému dhrady parkovného prostfednictvim
SMSPL;

zajistit, aby parkujici od odeslani pozadavku na nakup SMSPL obdrzel zpravidla
nejpozdéji do 2 minut potvrzujici SMS o zakoupeni SMSPL. Smluvni strany
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sjednavaji, ?e okamZzik odeslani potvrzujici SMS upravi Dodavatel na zakladé
pisemného pozadavku DP;
h) Smluvni strany sjednavaji, ze obsah SMSPL je specifikovan v Nabidce.

2) DP se touto smlouvou zavazuje:

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

a) trvale vyuzivat a rozvijet Projekt SMSPL, tj. zejména moznost placeni parkovného
prostfednictvim mobilni telekomunikaéni sluzby, a to zplsobem a za vyuziti
technického feSeni, které zajiStuje Dodavatel na zakladé této smlouvy;

b) pokud tak jiz neucinil, provést doplnéni stavajicich informaénich systémul a poskytovat
informaci o novych moznostech platby parkovného;
c) dodrZovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS.

Dodavatel se dale zavazuje na vlastni naklady zajistit na vyzvu DP 8koleni odborného
personalu DP, statutarniho meésta Pardubice a méstské Policie Pardubice v obsluze
dohodnutych vystuptl Systému SMSPL. Skoleni prob&hne v terminu pfedem domluveném
mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit U¢ast Skolenych osob.

Dodavatel se zavazuje zabezpe it Systém proti zneuziti, napadeni a Uniku dat v souladu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju v platném znéni a v souladu s dalSimi
souvisejicimi pravnimi pfedpisy tykajicich se ochrany osobnich Gdaju.

Dodavatel se zavazuje splnit podminky zakona &. 101/2000Sb., o ochrané osobnich udaju, v
platném znéni, zejména dodrZovat lhity pro nezbytné uchovani celého tel. &isla, ktera je
stanovena na 3 mésice, po této IhGté bude uchovavat pouze ¢ast telefonniho &isla pro ucely
zakona €. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty a cela Cisla v téch pfipadech, které jsou
pfedmétem soudniho sporu nebo spravniho Fizeni.

Dodavatel se zavazuje neprodiené (max. do 15 minut) zplsobem popsanym v Nabidce
informovat (napf. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP a Méstskou policii Pardubice o
kazdém zacatku a ukonceni vypadku jednoho nebo vice mobilnich operatora a o vypadcich
Systému.

Cast C — Spoleéna ustanoveni

VIII Reklamace a vady plnéni
Dodavatel se zavazuje uchovavat, resp. zajistit uchovani Gdaju potfebnych ke kontrole
spravnosti odeCtené Castky za Elektronické doklady a spravnosti Vyucétovani po dobu
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.
Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel bude fesit reklamace cestujicich a parkujicich tykajici
se Elektronickych doklad(l. Dodavatel se zavazuje, Ze bude feSit reklamace zplUsobem
popsanym v Nabidce. Smluvni strany sjednavaiji, Ze reklamace cestujicich a parkujicich, které
se nebudou tykat Elektronickych doklad(l, ale sluzeb poskytovanych DP, bude fesit DP.
Smluvni strany sjednavaji, Ze si pfi feSeni reklamaci poskytnou navzéjem veSkerou moznou
soucinnost, kterou Ize spravedlivé poZadovat.
Jestlize bude prokazano vadné vyuctovani vuci cestujicimu nebo parkujicimu a jeho
reklamace bude opravnéna, bude C&astka, ktera byla prokazatelné vadné vyuétovana a
pfictena k tizi parkujiciho, uvedena ve vylcétovani vzajemnych plateb (fakturach a dokladech
k pfevodu) v nasledujicim mésici a Vyuctovani bude upraveno takovym zplsobem, aby
zohlednilo vyfizeni reklamace.
Dodavatel nenese odpovédnost za pfipadné zneuziti mobilnich telefonu, resp. obdobnych
zafrizeni, tfetimi osobami k platbé ceny Elektronického dokladu.
Dodavatel se zavazuje, ze zaplati DP smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢ za kazdy den prodleni
se zprovoznénim Projektu SMS jizdenky, a to i v pfipadé, ze nedojde ke zprovoznéni jednoho
typu SMS jizdenky.
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6)

7

8)

1)

2)

1)

2)

3)

4)

1)

2)

1)

2)

Dodavatel se zavazuje, Ze zaplati DP smluvni pokutu ve vy3i 1.000,-K¢ za kazdy den prodleni
se zprovoznénim Projektu SMSPL, a to i v pfipadé, Ze nedojde ke zprovoznéni jednoho typu
SMSPL.

Dodavatel se zavazuje, ze zaplati DP za kazdy den vypadku (nefunkéni sluzba) systému
prodeje SMS jizdenek smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K&,

Dodavatel se zavazuje, Ze zaplati DP za kazdy den vypadku (nefunkéni sluzba) systému
prodeje SMSPL smluvni pokutu ve vysi 1.000,-K¢,

IX Cena pInéni Dodavatele

DP se zavazuje, ze za kazdou SMS jizdenku a za kazdy SMSPL uhradi Dodavateli Gplatu ve
vySi 13,1% z konecné ceny kazdé SMS jizdenky a kazdého SMSPL (v pfipadé SMS jizdenky
tedy ceny obsahujici DPH).

Smluvni strany sjednavaiji, ze ¢ast Uplaty uvedené v predchazejicim odstavci, a to ve vysi 50,-
K& mési¢né je Uplatou za poskytovani platebnich sluzeb, ktera je osvobozena od DPH.
Zbyvajici €ast uaplaty je uplatou za poskytovani jinych nez platebnich sluzeb a je kni
pfipocitavana DPH.

X Vyuétovani
Dodavatel se zavazuje, ze vzdy do 5 dne kazdého kalendafniho mésice zasle DP prehled
Elektronickych dokladli za predchazejici kalendafni mésic (dale jen ,Prehled” nebo
»Vyuétovani“), a to na zakladé udaji v Systému, a v ¢lenéni na SMS jizdenku a SMSPL.
Na zakladé Pfehledu vystavi DP ucetni doklad (doklad k pfevodu penéz) na penézni
prostfedky za realizované SMS jizdenky, ktery zasle Dodavateli do 7 dni od DUZP, kterym je
posledni den kalendafniho mésice, za ktery se provadi vyuctovani. Splatnost tohoto u€etniho
dokladu bude 10 dnl od DUZP.
Na zakladé Prehledu vystavi Statutarni mésto Pardubice ucetni doklad (doklad k pfevodu
penéz) na penézni prostfedky za realizované SMSPL, ktery zasle Dodavateli do 7 dnu od
DUZP. Splatnost tohoto t¢etniho dokladu bude 10 dntl od DUZP.
Ve stejném terminu zasle Poskytovatel DP dafiovy doklad s vyuétovanim odmény (ceny)
Poskytovatele za pfislusny kalendarni mésic. Splatnost tohoto darfového dokladu bude 10 dni
od DUZP.

XI DalSi zavazky Dodavatele

Dodavatel se zavazuje, Ze zajisti pro DP udrzbu vS8ech aplikaci, které bude DP na zakladé této
smlouvy vyuZivat.

Dodavatel se zavazuje, Ze pro DP zajisti na telefonnim ¢isle +420 773 794 773 help - linku pro
feSeni problémua s fungovanim Systému, a to v rozsahu 24x7 a na telefonnim Cisle +420 777
746 933 help - linku pro feSeni dotaz(i DPMP v rozsahu v pracovnich dnech od 9 - 16 hodin.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Subdodavatel je opravnén zmeénit kterékoli z vysSe
specifikovanych €isel help - linek prostfednictvim pisemného oznameni doru¢eného DPMP

Xll Doba trvani smlouvy
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran a Gc&innosti
dnem 1.2.2015.
Tato smlouva se uzavira na dobu ur&itou do 31.1.2017.
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Xl Ukon€eni smlouvy

1) Tato smlouva muize byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.

2)

3)

1)

2)

Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy odstoupit pouze v nasledujicich pfipadech a
za nasledujicich podminek:

a) V pfipadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
podstatnym zplsobem, mize druha strana bez zbyte¢ného odkladu od smlouvy
odstoupit v souladu s ustanovenim § 2002 ob&anského zakoniku.

b) V pfipadé, Ze povinna smluvni strana porusi své povinnosti dle této smlouvy
nepodstatnym zpusobem, je opravnéna smluvni strana povinna pisemné upozornit
povinnou smluvni stranu na poruseni smlouvy a vyzvat ji, aby se poruSovani smlouvy
popsanym zplsobem nadale zdrzela a dale (je-li to s ohledem na zplsob poruseni
smlouvy mozné) aby v pfimérené Ih(té, ktera nesmi byt kratSi nez 60 dni, odstranila
zavadny stav vznikly v disledku poruseni predmétné povinnosti. V pfipadé, Zze
povinna smluvni strana neodstrani zavadny stav ve stanovené |hté nebo se v obdobi
30 dnl od doruceni pisemného upozornéni opét dopusti poruseni téze smluvni
povinnosti, popf. se v tomto obdobi opakované (nejméné dvakrat) dopusti poruseni
jinych smluvnich povinnosti nepodstatnym zplsobem, je opravnéna smluvni strana
opravnéna od této smlouvy odstoupit.

Odstoupeni od smlouvy vySe uvedenym zpusobem je G€inné okamzikem doruéeni pisemného

oznameni o odstoupeni od této smlouvy smluvni strané, ktera porusuje povinnosti dle této

smlouvy. Odstoupenim od této smlouvy zanikaji v8echna prava a povinnosti stran z této
smlouvy, a to s ucinnosti ,ex nunc®, tj. s uc¢innosti ke dni odstoupeni od této smlouvy.

V dlsledku odstoupeni od této smlouvy nedochazi k zaniku narok na nahradu Skody

vzniklych porusenim této smlouvy, narokdl na uhrazeni smluvnich pokut, ani jinych ustanoveni,

ktera podle projevené vile stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po ukonceni této
smlouvy.

X1V Splnéni zavazku
Penézité zavazky vzniklé mezi smluvnimi stranami na zakladé této smlouvy, je povinna
smluvni strana povinna uhradit fadné a v€as, a to na bankovni Ucet druhé smluvni strany.
Penézity zavazek je splnén okamzikem, kdy je pfislusna €astka pfipsana na bankovni ucet
opravnéné smluvni strany.
Neni-li vtéto smlouvé vyslovné sjednano jinak, nese kazda ze stran naklady, které ji
v souvislosti s pInénim dle této smlouvy vznikly.

XV Salvatorni klauzule

Strany sjednavaji, ze pokud v dlsledku zmény ¢&i odliSného vykladu pravnich pfedpisu anebo
judikatury soudl bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledan ddvod neplatnosti nebo
zdanlivosti pravniho jednani, smlouva jako celek nadale plati, pfiemZ za neplatnou pfipadné
zdanlivou bude mozné povaZovat pouze tu &ast, které se divod neplatnosti pfimo tyka. Strany
se zavazuji toto ustanoveni doplnit ¢i nahradit novym ujednanim, které bude odpovidat aktualnimu
vykladu pravnich predpist a smyslu a Géelu této smlouvy.

1)

XVI Zavéreéna ustanoveni
Dodavatel timto prohlasuje, Ze je zapsan v registru poskytovatelt platebnich sluzeb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou narodni bankou se sidlem v Praze (dale jen ,CNB“). CNB je
organem dohledu nad &innosti Dodavatele v oblasti poskytovani platebnich sluzeb. Dodavatel
dale prohlasuje, Ze k pfipadnému mimosoudnimu FeSeni spori mezi Dodavatelem jako
poskytovatelem platebnich sluzeb a DP jako uZivatelem platebnich sluzeb poskytovanych
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2)

3)
4)

5)

V Pardubicich dne V Praze

Dodavatelem je pfisludny finanéni arbitr ve smyslu zdkona &. 229/2002 Sb., o finanénim
arbitrovi v platném znéni, a ze v souvislosti s poskytovanim platebnich sluzeb Dodavatele
muze DP jako uzivatel platebnich sluzeb podat stiznost organu dohledu.

Za ucelem testovani produkéni konektivity se DP zavazuje umoznit Dodavateli a Mobilnim
operatorim provadét testovaci platby, a to z testovacich uUcastnickych ¢isel (MSISDN)
specifikovanych v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze provoz
uskuteénény ztakto stanovenych uCastnickych d&isel nebude zahrnut do vzajemného
finanéniho vypofadani smluvnich stran. V pfipadé, Ze dojde ke zmé&né v Seznamu testovacich
MSISDN (k némuz je jednostranné opravnén Dodavatel), Dodavatel zasle novy seznam DP a
tento novy seznam bude ucinny 30. den od doruéeni DP.

Zmény smlouvy jsou mozné jen ve formé& pisemného a &islovaného dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnimi stranami. Smlouva maze byt ukon¢ena pouze pisemné.
Smluvni strany se zavazuji poskytnout si k naplnéni Gcelu této smlouvy vzajemnou soucinnost
v rozsahu, v jakém ji bude mozné spravedlivé pozadovat.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v ¢eském jazyce, kdy kazda ze smluvnich
stran obdrzi jeden stejnopis.

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. DIRECT pay, s.r.o.
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Pfiloha €. 1

Seznam testovacich cisel

MSISDN
+420
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