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SMLOUVA O OBCHODNÍ SPOLUPRÁCI 
Níže uvedeného dne, měsíce a roku uzavírají na základě ustanovení § 1746 odst. 2 zákona č. 

89/2012Sb., občanský zákoník a na základě zákona č. 284/2009 Sb., o platebním styku v platném 

znění smluvní strany: 

 

Dopravní podnik města Pardubic a.s. 
se sídlem Zelené předměstí, Teplého 2141, 532 20 Pardubice 

IČ 63217066 

DIČ CZ63217066 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Krajským soudem v Hradci Králové, oddíl B, vložka 1241 

zastoupená Ing. , ístopředsedou představenstva 

 

(dále jen „DP“) 

na straně jedné 

 

a 

 

DIRECT pay, s.r.o. 

se sídlem Praha 3, Vinohradská 2133/138, PSČ 130 00 

IČ: 26170752 

DIČ: CZ26170752 

zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 76627 

zastoupená , jednateli 

 

(dále také „Dodavatel“) 

na straně druhé 

 

tuto 

 

SMLOUVU O OBCHODNÍ SPOLUPRÁCI 

 

I Vymezení pojmů 

„SMS jízdenka“ je technickým řešením, které umožňuje cestujícím (klientům DP): (i) objednat a 

uhradit SMS jízdenky prostřednictvím mobilního telefonu nebo jiného obdobného technického 

zařízení, jehož prostřednictvím lze využívat platební služby mobilních operátorů Premium SMS a (ii) 

následně se při přepravní kontrole SMS jízdenkou prokázat. Objednání SMS jízdenky proběhne 

prostřednictvím textových SMS zpráv a její následná přepravní kontrola prostřednictvím datového 

přenosu nebo prostřednictvím SMS zpráv.  

 

„SMSPL“ nebo „SMS parkovací lístek“ je technickým řešením, které umožňuje parkujícím (klientům 

DP): (i) objednat a uhradit SMSPL prostřednictvím mobilního telefonu nebo jiného obdobného 

technického zařízení, jehož prostřednictvím lze využívat platební služby Premium SMS a (ii) možnost 

kontroly platnosti SMSPL ze strany Partnera podle SPZ parkujícího vozidla. Objednání SMSPL 

proběhne prostřednictvím textových SMS zpráv a jeho následná kontrola podle SPZ prostřednictvím 

datového přenosu. 

 

„Projekt SMS jízdenky“ je souhrnem technických, organizačních, obchodních, právních, jakož i 

dalších faktických kroků směřujících k uplatnění technického řešení SMS jízdenky při placení jízdného 

v dopravních prostředcích provozovaných DP. 
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SMLOUVU 0 OBCHODNi SPOLUPRACI

| Vymezenipojmfl
,,SMS jizdenka“ je technickYm Feéenim, které umoifiuje cestujicim (klientl‘Jm DP): (i) objednat a
uhradit SMS jizdenky prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného technického
zafizeni, jehoZ prostfednictvim Ize vyuZivat platebni slqy mobilnich operétorfl Premium SMS a (ii)
nésledné se pii pfepravni kontrole SMS jizdenkou prokézat. Objednéni SMS jizdenky probéhne
prostfednictvim textoch SMS zprév a jeji nésledné piepravni kontrola prostfednictvim datového
pFenosu nebo prostfednictvim SMS zprév.

,,SMSPL“ nebo ,,SMS parkovaci listek“ je technickflm Feéenim, které umoifiuje parkujicim (klientl‘Jm
DP): (i) objednat a uhradit SMSPL prostfednictvim mobilniho telefonu nebo jiného obdobného
technicke’ho zaiizeni, jehoZ prostfednictvim Ize vyuZivat platebni slqy Premium SMS a (ii) moZnost
kontroly platnosti SMSPL ze strany Partnera podle SPZ parkujiciho vozidla. Objednéni SMSPL
probéhne prostiednictvim textovS/ch SMS zprév a jeho nésledné kontrola podle SPZ prostfednictvim
datového pfenosu.

,,Projekt SMS jizdenky“ je souhrnem technicch, organizaénich, obchodnich, prévnich, jakoZ i
daléich faktickych krokfl sméfujicich k uplatnéni technického Feéeni SMS jizdenky pFi placenijizdného
v dopravnich prostfedcich provozovanych DP.
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„Projekt SMSPL“ je souhrnem technických, organizačních, obchodních, právních, jakož i dalších 

faktických kroků směřujících k uplatnění technického řešení SMS parkovacího lístku při placení 

parkovného v Pardubicích. 

 

„Mobilním operátorem“ se rozumí minimálně společnosti Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile 

Czech Republic a.s. a O2 Czech Republic, a.s.  

 

„Premium SMS“ nebo „PR SMS“ se pro účely této smlouvy rozumí SMS služba Mobilních operátorů 

s prémiovou cenou. Cena prémiových služeb je shodná pro zákazníky všech Mobilních operátorů a je 

běžně vyšší než tarifní cena běžné SMS. 

 

„Kodexem PR SMS“ se rozumí „Obecná pravidla pro poskytování Prémiových služeb“, tedy pravidla 

vydaná Asociací provozovatelů mobilních sítí ČR (dále jen „APMS“) subjektům využívajícím PR SMS. 

Aktuálně platné znění Kodexu PR SMS je vždy zveřejněno na internetových stránkách www.apms.cz. 

 

„Přístupové číslo“ je číslo nebo čísla, které bylo DP přiděleno pro poskytování SMS jízdenky a 

SMSPL prostřednictvím PR SMS a která jsou specifikována v Nabídce. Přístupové číslo/čísla je 

společné pro všechny mobilní operátory. 

 

„Klíčovým slovem“ se pro potřeby této smlouvy rozumí slovo, které bude užíváno Zákazníky při 

objednání SMS jízdenky a SMSPL a které bude zákazník odesílat prostřednictvím SMS. Jeho znění 

bude mezi smluvními stranami dohodnuto před 1.1.2015. 

 

„Systém“ je počítačový program, který slouží mimo jiné k vystavování a kontrole a ke komunikaci 

Dodavatele a SMS center Mobilních operátorů. V Systému jsou zachyceny informace o všech SMS 

jízdenkách a SMSPL (dále jen společně „Elektronické doklady“). Systém umožňuje uložení 

dostatečného množství dat, snadnou a bezpečnou aktualizaci dat, možnost on-line (tj. okamžité) 

zpětné kontroly provedené platební transakce, vysokou ochranu proti zneužití a transparentní 

zúčtování. Systém také poskytuje informace o úhradách za Elektronické doklady. Vedle těchto 

základních funkcí zajišťuje řešení ucelený systém funkcí a služeb pokrývající potřeby spojené 

s evidencí a správou Elektronických dokladů. 

 

„Nabídka“ je dokument zhotovený Dodavatelem, který Dodavatel předložil DP jako nabídku do 

Poptávkového řízení vyhlášeného DP dne 26.11.2014 pod názvem „Realizace služeb umožňujících 

platbu jízdného a parkovného mobilním telefonem prostřednictvím premium SMS“. 

 

 

Část A – SMS jízdenka 

 

II Předmět plnění Dodavatele 

Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMS jízdenky za použití 
Systému na území, na němž DP provozuje hromadnou dopravu včetně zajištění bezchybného a 
nepřerušovaného chodu Systému (24 hodin denně, 7 dnů v týdnu), a to za podmínek uvedených 
v této smlouvě a v Nabídce.  

 

 

III Základní principy spolupráce 

1) DP má zájem prostřednictvím služeb zajišťovaných ze strany Dodavatele umožnit placení 

jízdného cestujícími prostřednictvím SMS jízdenky.  
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1) DP má zájem prostřednictvím služeb zajišťovaných ze strany Dodavatele umožnit placení 

jízdného cestujícími prostřednictvím SMS jízdenky.  

,,Projekt SMSPL“ je souhrnem technickych, organizaénich, obchodnich, prévnich, jakoz i daléich
faktickych kroku smérujicich kuplatnéni technického reéeni SMS parkovaciho listku pri placenr’
parkovného v Pardubicr’ch.

,,Mobilnim operétorem“ se rozumi minimélné spoleénosti Vodafone Czech Republic a.s., T-Mobile
Czech Republic a.s. a 02 Czech Republic, a.s.

,,Premium SMS“ nebo ,,PR SMS“ se pro (16e této smlouvy rozumi SMS sluzba Mobilnich operétoru
s prémiovou cenou. Cena prémioch sluzeb je shodné pro zékazniky véech Mobilnich operétoru a je
béZné vyéél' nez tarifni cena béZné SMS.

,,Kodexem PR SMS“ se rozumI' ,,Obecné pravidla pro poskytovéni Prémiovych sluZeb“, tedy pravidla
vydané Asociacr’ provozovatelu mobilnich siti CR (déle jen ,,APMS”) subjektum vyq’vajicim PR SMS.
Aktuélné platne’ znénr’ Kodexu PR SMS je VZdy zverejnéno na internetovy/ch strénkéch www.apms.cz.

,,Pristupové él’slo“ je cislo nebo cisla, které bylo DP pridéleno pro poskytovénl' SMS jizdenky a
SMSPL prostrednictvim PR SMS a které jsou specifikovéna vNabI'dce. Pristupové cislo/cisla je
spolecné pro véechny mobilni operétory.

,,Kliéovym slovem“ se pro potreby této smlouvy rozumI' slovo, které bude uZiVéno Zékazniky pri
objednéni SMS jizdenky a SMSPL a které bude zékaznik odesilat prostrednictvim SMS. Jeho znéni
bude mezi smluvnimi stranami dohodnuto pied 1.1.2015.

,,Systém“ je pocitacovy program, ktery slouZi mimo jiné k vystavovénl' a kontrole a ke komunikaci
Dodavatele a SMS center Mobilnich operétoru. V Systému jsou zachyceny informace o véech SMS
jizdenkéch a SMSPL (déle jen spolecné ,,Elektronické doklady“). System umozhuje ulozem’
dostatecného mnotvi dat, snadnou a bezpeénou aktualizaci dat, moZnost on-Iine (tj. okamzité)
zpétné kontroly provedené platebni transakce, vysokou ochranu proti zneuZitI’ a transparentni
zUétovénI’. Systém také poskytuje informace o L'Jhradéch za Elektronické doklady. Vedle téchto
zékladnich funkci zajiét’uje reéem’ uceleny systém funkci a sluzeb pokryvajici potreby spojené
s evidenci a sprévou Elektronickych dokladu.

,,Nabidka“ je dokument zhotoveny Dodavatelem, ktery Dodavatel pfedloiil DP jako nabidku do
Poptévkove’ho rizeni vyhlééeného DP dne 26.11.2014 pod nézvem ,,Realizace sluzeb umtujI'cich
platbu jizdného a parkovného mobilnim telefonem prostrednictvim premium SMS“.

Cést A — SMS jizdenka

|| Pfedmét plnéni Dodavatele
Predmétem této smlouvy je zévazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMS jizdenky za pouziti
Systému na Uzemi, na némz DP provozuje hromadnou dopravu véetné zajiéténi bezchybného a
nepreruéovaného chodu Systému (24 hodin denné, 7 dm‘] v tydnu), a to za podminek uvedenych
v této smlouvé a v Nabidce.

||| Zékladni principy spolupréce
1) DP mé zéjem prostrednictvim sluZeb zajiét’ovam'Ich ze strany Dodavatele umoZnit placenl'

jizdného cestujicr’mi prostrednictvim SMS jizdenky.
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2) Vztahy mezi cestujícím a DP jsou upraveny přepravní smlouvou, která vzniká mezi DP a 

cestujícím, jejímž obsahem je zejména závazek DP přepravit cestujícího ze stanice nástupní do 

stanice cílové spoji uvedenými v jízdním řádu a závazek cestujícího zaplatit cenu za přepravu 

(dále jen „Jízdné“). 

3) Cestující za jízdenku platí Jízdné podle Tarifu DP.  

4) Dodavatel prohlašuje, že je v odpovídajícím rozsahu oprávněn realizovat řešení použití 

bezhotovostních plateb v  hromadné dopravě prostřednictvím mobilní telekomunikační služby a je 

schopen a připraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMS jízdenky. 

5) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěné odpovídající technické zázemí nezbytné pro realizaci 

Projektu SMS jízdenky a že disponuje dostatečnými organizačními možnostmi pro jeho zavedení, 

udržování a rozvoj.  

6) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěnou možnost realizovat služby SMS jízdenky 

prostřednictvím PR SMS služby mobilního operátora, a to u Mobilních operátorů. 

7) Dodavatel se při plnění závazků z této smlouvy neúčastní přepravní smlouvy mezi cestujícím a 

DP. Právní vztahy z přepravní smlouvy jsou vždy věcí DP a Dodavatel nepřebírá současně 

s převzetím závazků z této smlouvy žádné povinnosti ani žádná práva dopravce ve vztahu 

k cestujícímu. 

 

 

IV Práva a povinnosti smluvních stran 

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:  

a) zajistit od 1.2.2015 cestujícím možnost objednat a zaplatit SMS jízdenku, a to 

v rozsahu minimálně deseti různých hodnot jízdného určeného DP, za použití 

mobilního telefonu nebo jiného obdobného zařízení tak, aby po zadání příslušných 

dat a při dodržení stanoveného postupu získali možnost prokázat se jízdním 

dokladem s potřebnými náležitostmi s tím, že jízdné bude placeno cestujícími 

prostřednictvím PR SMS. Podrobný popis postupu objednávání SMS jízdenek, 

duplikátů SMS jízdenek a postupu ověřování platnosti SMS jízdenek včetně dalších 

závazků Dodavatele při poskytování SMS jízdenky jsou uvedeny v Nabídce; 

b) na základě písemného pokynu DP změnit hodnotu jízdného, a to do 30 dnů od 

okamžiku, kdy bude Dodavateli takový pokyn DP doručen;  

c) zajistit cestujícím možnost vystavení duplikátu při ztrátě SMS jízdenky nebo jejím 

náhodném vymazání z mobilního telefonu. Poplatek za zaslání duplikátu SMS 

jízdenky ve výši 3 Kč hradí Dodavateli cestující, který o zaslání duplikátu požádal. 

Podrobný popis postupu při vystavování duplikátů je uveden v Nabídce; 

d) zajistit možnost kontroly platnosti SMS jízdenky odborným personálem DP, a to 

jednak zjednodušenou vizuální kontrolu řidičem a jednak plnou kontrolu revizorem s 

ověřením platnosti jízdenky pro daný telefonní přístroj cestujícího v databázi 

Dodavatele. Podrobnější specifikace plné kontroly je uvedena v Nabídce; 

e) zajistit instalaci a údržbu mobilní aplikace určené pro plnou kontrolu revizorem do 

minimálně 12 mobilních zařízení určených DP;  

f) zajistit vydávání daňových dokladů pro cestující jménem DP, a to prostřednictvím 

zabezpečeného webového rozhraní. Podrobný popis postupu při vydávání daňových 

dokladů je uveden v Nabídce této smlouvy; 

g) zajistit DP on-line přístup k aktuálnímu přehledu o prodaných SMS jízdenkách a 

údajům o jednotlivých kontrolách (verifikacích) plateb ze strany revizorů 

prostřednictvím webového rozhraní; 

h) zajistit pro DP webové rozhraní pro přístup k analyticko – ekonomickým informacím 

(včetně zpracování přehledu o počtu SMS jízdenek za dynamicky definované období), 

umožňujícím pracovat s informacemi souvisejícími s provozem systému úhrady 

Jízdného prostřednictvím SMS jízdenky, a to včetně statistik o provedených 

kontrolách SMS jízdenek; 
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2) Vztahy mezi cestujícím a DP jsou upraveny přepravní smlouvou, která vzniká mezi DP a 

cestujícím, jejímž obsahem je zejména závazek DP přepravit cestujícího ze stanice nástupní do 

stanice cílové spoji uvedenými v jízdním řádu a závazek cestujícího zaplatit cenu za přepravu 

(dále jen „Jízdné“). 

3) Cestující za jízdenku platí Jízdné podle Tarifu DP.  

4) Dodavatel prohlašuje, že je v odpovídajícím rozsahu oprávněn realizovat řešení použití 

bezhotovostních plateb v  hromadné dopravě prostřednictvím mobilní telekomunikační služby a je 

schopen a připraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMS jízdenky. 

5) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěné odpovídající technické zázemí nezbytné pro realizaci 

Projektu SMS jízdenky a že disponuje dostatečnými organizačními možnostmi pro jeho zavedení, 

udržování a rozvoj.  

6) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěnou možnost realizovat služby SMS jízdenky 

prostřednictvím PR SMS služby mobilního operátora, a to u Mobilních operátorů. 

7) Dodavatel se při plnění závazků z této smlouvy neúčastní přepravní smlouvy mezi cestujícím a 

DP. Právní vztahy z přepravní smlouvy jsou vždy věcí DP a Dodavatel nepřebírá současně 

s převzetím závazků z této smlouvy žádné povinnosti ani žádná práva dopravce ve vztahu 

k cestujícímu. 

 

 

IV Práva a povinnosti smluvních stran 

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:  

a) zajistit od 1.2.2015 cestujícím možnost objednat a zaplatit SMS jízdenku, a to 

v rozsahu minimálně deseti různých hodnot jízdného určeného DP, za použití 

mobilního telefonu nebo jiného obdobného zařízení tak, aby po zadání příslušných 

dat a při dodržení stanoveného postupu získali možnost prokázat se jízdním 

dokladem s potřebnými náležitostmi s tím, že jízdné bude placeno cestujícími 

prostřednictvím PR SMS. Podrobný popis postupu objednávání SMS jízdenek, 

duplikátů SMS jízdenek a postupu ověřování platnosti SMS jízdenek včetně dalších 

závazků Dodavatele při poskytování SMS jízdenky jsou uvedeny v Nabídce; 

b) na základě písemného pokynu DP změnit hodnotu jízdného, a to do 30 dnů od 

okamžiku, kdy bude Dodavateli takový pokyn DP doručen;  

c) zajistit cestujícím možnost vystavení duplikátu při ztrátě SMS jízdenky nebo jejím 

náhodném vymazání z mobilního telefonu. Poplatek za zaslání duplikátu SMS 

jízdenky ve výši 3 Kč hradí Dodavateli cestující, který o zaslání duplikátu požádal. 

Podrobný popis postupu při vystavování duplikátů je uveden v Nabídce; 

d) zajistit možnost kontroly platnosti SMS jízdenky odborným personálem DP, a to 

jednak zjednodušenou vizuální kontrolu řidičem a jednak plnou kontrolu revizorem s 

ověřením platnosti jízdenky pro daný telefonní přístroj cestujícího v databázi 

Dodavatele. Podrobnější specifikace plné kontroly je uvedena v Nabídce; 

e) zajistit instalaci a údržbu mobilní aplikace určené pro plnou kontrolu revizorem do 

minimálně 12 mobilních zařízení určených DP;  

f) zajistit vydávání daňových dokladů pro cestující jménem DP, a to prostřednictvím 

zabezpečeného webového rozhraní. Podrobný popis postupu při vydávání daňových 

dokladů je uveden v Nabídce této smlouvy; 

g) zajistit DP on-line přístup k aktuálnímu přehledu o prodaných SMS jízdenkách a 

údajům o jednotlivých kontrolách (verifikacích) plateb ze strany revizorů 

prostřednictvím webového rozhraní; 

h) zajistit pro DP webové rozhraní pro přístup k analyticko – ekonomickým informacím 

(včetně zpracování přehledu o počtu SMS jízdenek za dynamicky definované období), 

umožňujícím pracovat s informacemi souvisejícími s provozem systému úhrady 

Jízdného prostřednictvím SMS jízdenky, a to včetně statistik o provedených 

kontrolách SMS jízdenek; 

_\ )

Vztahy mezi cestujl'cim a DP jsou upraveny prepravnl' smlouvou, které vzniké mezi DP a
cestujl'cim, jejI'mZ obsahem je zejména zévazek DP prepravit cestujl'ciho ze stanice néstupnl' do
stanice cilové spoji uvedenymi v jl'zdnl'm Fédu a zévazek cestujicfho zaplatit cenu za prepravu
(déle jen ,,JI'zdné“).
Cestujl'ci za jl'zdenku platl' Jl'zdne' podle Tarifu DP.
Dodavatel prohlaéuje, 2e je v odpovr’dajI'CI'm rozsahu oprévnén realizovat reéenl' pouZitI'
bezhotovostm’ch plateb v hromadné dopravé prostrednictvim mobilnl' telekomunikaém’ sluiby a je
schopen a pripraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMS jI'zdenky.
Dodavatel déle prohlaéuje, 2e mé zajiéténé odpovidajl'ci technické zézeml' nezbytné pro realizaci
Projektu SMS jI'zdenky a 2e disponuje dostateény’lmi organizaém’mi moinostmi pro jeho zavedenl',
ueovém’ a rozvoj.
Dodavatel déle prohlaéuje, 2e mé zajiéténou moinost realizovat slqy SMS jl'zdenky
prostrednictvfm PR SMS slqy mobilnl'ho operétora, a to u Mobilm’ch operétorfl.
Dodavatel se pri plnénl' zévas‘] z této smlouvy neUéastnI' prepravnl' smlouvy mezi cestujl'cim a
DP. Prévm’ vztahy zprepravni smlouvy jsou VZdy véci DP 3 Dodavatel neprebl'ré souéasné
sprevzetl'm zévazkl‘] ztéto smlouvy Zédné povinnosti ani Zédné préva dopravce ve vztahu
k cestujl'CI'mu.

IV Préva a povinnosti smluvnich stran
Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

a) zajistit od 1.2.2015 cestujI'CI'm moinost objednat a zaplatit SMS jizdenku, a to
vrozsahu minimélné deseti rfizny'Ich hodnot jizdného uréeného DP, za pouZitI'
mobilnl'ho telefonu nebo jiného obdobného zarl'zenl' tak, aby po zadénl' prisluénych
dat a pri dodriem’ stanoveného postupu ziskali moZnost prokézat se jI'za'm
dokladem spotrebnymi néleiitostmi stim, Ze jI'zdné bude placeno cestujI'CI'mi
prostrednictvim PR SMS. Podrobny popis postupu objednévénl' SMS jl'zdenek,
duplikétfl SMS jl'zdenek a postupu ovérovénl' platnosti SMS jI'zdenek véetné dalél'ch
zévazkt‘] Dodavatele pri poskytovénl' SMS jI'zdenkyjsou uvedeny v Nabidce;

b) na zékladé pl'semného pokynu DP zménit hodnotu jI'zdného, a to do 30 dm‘] od
okamiiku, kdy bude Dodavateli takovy pokyn DP doruéen;

c) zajistit cestujl'cim moZnost vystavenl' duplikétu pri ztrété SMS jl'zdenky nebo jejl'm
néhodném vymazénl' zmobilnl'ho telefonu. Poplatek za zaslém’ duplikétu SMS
jl'zdenky ve vyéi 3 Kc": hradl' Dodavateli cestujl'ci, ktery o zaslém’ duplikétu poiédal.
Podrobny popis postupu pri vystavovém’ duplikétL‘] je uveden v NabI'dce;

d) zajistit moZnost kontroly platnosti SMS jl'zdenky odborm’lm personélem DP, 3 to
jednak zjednoduéenou vizuélm’ kontrolu Fidiéem a jednak plnou kontrolu revizorem s
ovérenl'm platnosti jI'zdenky pro dany telefonnl' pristroj cestujl'ciho v databézi
Dodavatele. Podrobnéjél' specifikace plné kontrolyje uvedena v Nabidce;

e) zajistit instalaci a Uebu mobilnl' aplikace uréené pro plnou kontrolu revizorem do
minimélné 12 mobilnl'ch zarl'zenl' uréenych DP;

1') zajistit vydévénl' dafiovych dokladfl pro cestujl'cf jménem DP, 3 to prostrednictvim
zabezpeéeného webového rozhram’. Podrobny popis postupu pri vydévém’ dafiovych
dokladt‘] je uveden v Nabidce této smlouvy;

g) zajistit DP on-Iine pristup kaktuélm’mu prehledu o prodanYch SMS jl'zdenkéch a
fidajfim o jednotlivych kontroléch (verifikacich) plateb ze strany revizorl‘]
prostrednictvfm webového rozhranl';

h) zajistit pro DP webové rozhranl' pro pristup k analyticko — ekonomickym informacr’m
(véetné zpracovém’ prehledu o poétu SMS jI'zdenek za dynamicky definované obdobl'),
umoifiujl'cim pracovat s informacemi souvisejl'cimi s provozem systému L'Jhrady
Jl'zdného prostrednictvim SMS jI'zdenky, a to véetné statistik o provedenych
kontroléch SMS jl'zdenek;
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i) zajistit, aby cestující od odeslání požadavku na nákup SMS jízdenky obdržel zpravidla 

nejpozději do 1 minuty potvrzující SMS zprávu o zakoupení jízdenky. Smluvní strany 

sjednávají, že okamžik odeslání potvrzující SMS upraví Dodavatel na základě 

písemného požadavku DP; 

j) SMS jízdenka bude obsahovat alespoň náležitosti uvedené v Nabídce. 

2) DP se touto smlouvou zavazuje:  

a) trvale využívat a rozvíjet Projekt SMS jízdenky, tj. zejména možnost placení jízdného 

cestujícími prostřednictvím mobilní telekomunikační služby, a to způsobem a za 

využití technického řešení, které zajišťuje Dodavatel na základě této smlouvy; 

b) pokud tak již neučinil, provést doplnění stávajících informačních systémů a poskytovat 

informaci o nových možnostech platby Jízdného; 

c) pokud tak již neučinil, provést potřebnou úpravu smluvních přepravních podmínek, 

resp. Tarifu tak, aby možnost platby prostřednictvím PR SMS služby mobilního 

operátora, byla kryta smluvním ujednáním mezi cestujícím a DP; 

d) dodržovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS. 

3) Dodavatel se dále zavazuje na vlastní náklady zajistit na výzvu DP školení odborného 

personálu DP, v obsluze dohodnutých výstupů Systému SMS jízdenky. Školení proběhne 

v termínu předem domluveném mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit účast 

školených osob.  

4) Dodavatel se zavazuje zabezpečit Systém proti zneužití, napadení a úniku dat v souladu se 

zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění a v souladu s dalšími 

souvisejícími právními předpisy týkajících se ochrany osobních údajů. 

5) Dodavatel se zavazuje splnit podmínky zákona č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů, v 

platném znění, zejména dodržovat lhůty pro nezbytné uchování celého tel. čísla, která je 

stanovena na 3 měsíce, po této lhůtě bude uchovávat pouze část telefonního čísla pro účely 

zákona č. 235/2004Sb., o dani z přidané hodnoty a celá čísla, která jsou předmětem soudního 

sporu vedeného mezi cestujícím a DP. 

6) Dodavatel se zavazuje neprodleně (max. do 15 minut) způsobem popsaným v Nabídce 

informovat (např. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP o každém začátku a ukončení 

výpadku jednoho nebo více mobilních operátorů a o výpadcích Systému.  

7) Dodavatel a kterýkoliv mobilní operátor má právo umístit na své internetové stránky odkaz na 

internetovou adresu DP, na které se cestující budou moci informovat o SMS jízdence. Za 

obsah stránek DP Dodavatel nenese odpovědnost. Dále má Dodavatel a kterýkoliv mobilní 

operátor právo (nikoliv však povinnost) zveřejnit obchodní firmu DP, dobu a kontakty DP 

poskytované provozní podpory, přístupová čísla a ceny SMS jízdenky pro cestující. 

 

Část B – SMSPL 

 

V Předmět plnění Dodavatele 

Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMSPL za použití Systému 

na území města Pardubic včetně zajištění bezchybného a nepřerušovaného chodu Systému (24 hodin 

denně, 7 dnů v týdnu), a to za podmínek uvedených v této smlouvě a v Nabídce. Závazek se sjednává 

ve prospěch statutárního města Pardubice. 

 

 

VI Předmět plnění Dodavatele 

1) DP má zájem prostřednictvím služeb zajišťovaných ze strany Dodavatele umožnit placení 

parkovného na území města Pardubice prostřednictvím SMSPL.  

2) Parkující platí parkovné určené DP.  

3) Dodavatel prohlašuje, že je v odpovídajícím rozsahu oprávněn realizovat řešení použití 

bezhotovostních plateb parkovného prostřednictvím mobilní telekomunikační služby a je schopen 

a připraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMSPL. 
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i) zajistit, aby cestující od odeslání požadavku na nákup SMS jízdenky obdržel zpravidla 

nejpozději do 1 minuty potvrzující SMS zprávu o zakoupení jízdenky. Smluvní strany 

sjednávají, že okamžik odeslání potvrzující SMS upraví Dodavatel na základě 

písemného požadavku DP; 

j) SMS jízdenka bude obsahovat alespoň náležitosti uvedené v Nabídce. 

2) DP se touto smlouvou zavazuje:  

a) trvale využívat a rozvíjet Projekt SMS jízdenky, tj. zejména možnost placení jízdného 

cestujícími prostřednictvím mobilní telekomunikační služby, a to způsobem a za 

využití technického řešení, které zajišťuje Dodavatel na základě této smlouvy; 

b) pokud tak již neučinil, provést doplnění stávajících informačních systémů a poskytovat 

informaci o nových možnostech platby Jízdného; 

c) pokud tak již neučinil, provést potřebnou úpravu smluvních přepravních podmínek, 

resp. Tarifu tak, aby možnost platby prostřednictvím PR SMS služby mobilního 

operátora, byla kryta smluvním ujednáním mezi cestujícím a DP; 

d) dodržovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS. 

3) Dodavatel se dále zavazuje na vlastní náklady zajistit na výzvu DP školení odborného 

personálu DP, v obsluze dohodnutých výstupů Systému SMS jízdenky. Školení proběhne 

v termínu předem domluveném mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit účast 

školených osob.  

4) Dodavatel se zavazuje zabezpečit Systém proti zneužití, napadení a úniku dat v souladu se 

zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění a v souladu s dalšími 

souvisejícími právními předpisy týkajících se ochrany osobních údajů. 

5) Dodavatel se zavazuje splnit podmínky zákona č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů, v 

platném znění, zejména dodržovat lhůty pro nezbytné uchování celého tel. čísla, která je 

stanovena na 3 měsíce, po této lhůtě bude uchovávat pouze část telefonního čísla pro účely 

zákona č. 235/2004Sb., o dani z přidané hodnoty a celá čísla, která jsou předmětem soudního 

sporu vedeného mezi cestujícím a DP. 

6) Dodavatel se zavazuje neprodleně (max. do 15 minut) způsobem popsaným v Nabídce 

informovat (např. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP o každém začátku a ukončení 

výpadku jednoho nebo více mobilních operátorů a o výpadcích Systému.  

7) Dodavatel a kterýkoliv mobilní operátor má právo umístit na své internetové stránky odkaz na 

internetovou adresu DP, na které se cestující budou moci informovat o SMS jízdence. Za 

obsah stránek DP Dodavatel nenese odpovědnost. Dále má Dodavatel a kterýkoliv mobilní 

operátor právo (nikoliv však povinnost) zveřejnit obchodní firmu DP, dobu a kontakty DP 

poskytované provozní podpory, přístupová čísla a ceny SMS jízdenky pro cestující. 

 

Část B – SMSPL 

 

V Předmět plnění Dodavatele 

Předmětem této smlouvy je závazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMSPL za použití Systému 

na území města Pardubic včetně zajištění bezchybného a nepřerušovaného chodu Systému (24 hodin 

denně, 7 dnů v týdnu), a to za podmínek uvedených v této smlouvě a v Nabídce. Závazek se sjednává 

ve prospěch statutárního města Pardubice. 

 

 

VI Předmět plnění Dodavatele 

1) DP má zájem prostřednictvím služeb zajišťovaných ze strany Dodavatele umožnit placení 

parkovného na území města Pardubice prostřednictvím SMSPL.  

2) Parkující platí parkovné určené DP.  

3) Dodavatel prohlašuje, že je v odpovídajícím rozsahu oprávněn realizovat řešení použití 

bezhotovostních plateb parkovného prostřednictvím mobilní telekomunikační služby a je schopen 

a připraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMSPL. 

2)

i) zajistit, aby cestujl'ci 0d odeslém’ poiadavku na nékup SMS jl'zdenky obeel zpravidla
nejpozdéji do 1 minuty potvrzujl'ci SMS zprévu o zakoupem’ jl'zdenky. Smluvm’ strany
sjednévajl', ie okamZik odeslém’ potvrzujI'CI' SMS upraVI' Dodavatel na zékladé
pl'semného poiadavku DP;

j) SMS jl'zdenka bude obsahovat alespofi néleZitosti uvedené v Nabidce.
DP se touto smlouvou zavazuje:

a) trvale vyuil'vat a rozvijet Projekt SMS jl'zdenky, tj. zejména moinost placenl' jl'zdného
cestujl'cimi prostrednictvim mobilnl' telekomunikaém’ sluiby, a to s‘Jsobem a za
vyuZitI' technického Feéem’, které zajiét’uje Dodavatel na zékladé této smlouvy;

b) pokud tak jii neuéinil, provést doplnénl' stévajl'cich informaénl'ch systémfl a poskytovat
informaci o novych moZnostech platby Jl'zdného;

c) pokud tak jii neuéinil, provést potrebnou L'Jpravu smluvm’ch prepravnl'ch podml'nek,
resp. Tarifu tak, aby moinost platby prostrednictvim PR SMS slqy mobilnl'ho
operétora, byla kryta smluvnl'm ujednénl'm mezi cestujl'cim a DP;

d) doeovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS.
Dodavatel se déle zavazuje na vlastnl' néklady zajistit na vyzvu DP ékolenl' odborného
personélu DP, vobsluze dohodnutych vystupl‘] Systému SMS jl'zdenky. Skolem’ probéhne
vterml'nu predem domluveném mezi DP 3 Dodavatelem. DP je povinen zajistit Uéast
ékolenych osob.
Dodavatel se zavazuje zabezpeéit Systém proti zneuZitI', napadem’ a Uniku dat v souladu se
zékonem ('3. 101/2000 8b., 0 ochrané osobnl'ch Udajfl v platném znénl' a v souladu s dalél'mi
souvisejl'cimi prévm’mi predpisy tykajl'cich se ochrany osobm’ch L'Jdajl‘].
Dodavatel se zavazuje splnit podml'nky zékona é. 101/20008b., o ochrané osobnl'ch Udajl‘J, v
platném znénl', zejména dodriovat IhL‘Jty pro nezbytné uchovém’ celého tel. (":I'sla, které je
stanovena na 3 mésice, po této Ihflté bude uchovévat pouze éést telefonnl'ho (":I'sla pro 06e
zékona ('3. 235/2004Sb., o dani z pridané hodnoty a celé éisla, které jsou predmétem soudm’ho
sporu vedeného mezi cestujl'cim a DP.
Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 15 minut) s‘Jsobem popsam'Im vNabI'dce
informovat (napr. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP 0 kaidém zaéétku a ukonéenl'
VS/padku jednoho nebo vice mobilnl'ch operétort‘] a o vypadcich Systému.
Dodavatel a kterykoliv mobilnl' operétor mé prévo uml'stit na své internetové strénky odkaz na
internetovou adresu DP, na které se cestujl'ci budou moci informovat 0 SMS jl'zdence. Za
obsah strének DP Dodavatel nenese odpovédnost. Déle mé Dodavatel a kterykoliv mobilnl'
operétor prévo (nikoliv véak povinnost) zverejnit obchodm’ firmu DP, dobu a kontakty DP
poskytované provoznl' podpory, pristupové él'sla a ceny SMS jl'zdenky pro cestujl'ci.

(:ést B — SMSPL

V Predmét plnénl’ Dodavatele
Predmétem této smlouvy je zévazek Dodavatele zajistit realizaci Projektu SMSPL za pouZitI' Systému
na L'Jzeml' mésta Pardubic véetné zajiéténl' bezchybného a nepreruéovaného chodu Systému (24 hodin
denné, 7 dnfl v du), a to za podml'nek uvedenych v této smlouvé a v Nabidce. Zévazek se sjednévé
ve prospéch statutérm’ho mésta Pardubice.

VI Predmét plnénl’ Dodavatele
DP mé zéjem prostrednictvim sluZeb zajiét’ovam'Ich ze strany Dodavatele umoZnit placenl'
parkovného na L'Jzeml' mésta Pardubice prostrednictvim SMSPL.
Parkujr’cr’ platl' parkovné uréené DP.
Dodavatel prohlaéuje, 2e je v odpovr’dajl'cfm rozsahu oprévnén realizovat reéenl' pouZitI'
bezhotovostm’ch plateb parkovného prostrednictvim mobilnl' telekomunikaénl' slqy a je schopen
a pripraven zajistit pro DP realizaci Projektu SMSPL.
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4) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěné odpovídající technické zázemí nezbytné pro realizaci 

Projektu SMSPL a že disponuje dostatečnými organizačními možnostmi pro jeho zavedení, 

udržování a rozvoj.  

5) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěnou možnost realizovat služby SMSPL prostřednictvím 

PR SMS služby mobilního operátora, a to u Mobilních operátorů. 

6) Dodavatel se při plnění závazků z této smlouvy neúčastní příslušné smlouvy mezi parkujícím a 

statutárním městem Pardubice. Dodavatel nepřebírá současně s převzetím závazků z této 

smlouvy žádné povinnosti ani žádná práva DP nebo statutárního města Pardubice ve vztahu 

k parkujícímu. 

 

 

VII Práva a povinnosti smluvních stran 

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:  

a) zajistit od 1.2.2015 parkujícím možnost objednat a zaplatit SMSPL a to v rozsahu 

minimálně dvaceti různých hodnot parkovného určeného DP za použití mobilního 

telefonu nebo jiného obdobného zařízení tak, aby po zadání příslušných dat a při 

dodržení stanoveného postupu získali možnost prokázat se parkovacím lístkem 

s potřebnými náležitostmi s tím, že  parkovné bude placeno parkujícími 

prostřednictvím PR SMS. Podrobný popis postupu objednávání SMSPL a postupu 

ověřování platnosti SMSPL včetně dalších závazků Dodavatele při poskytování 

SMSPL jsou uvedeny v Nabídce; 

b) na základě písemného pokynu DP změnit hodnotu parkovného, a to do 30 dnů od 

okamžiku, kdy bude Dodavateli takový pokyn DP doručen; 

c) zajistit možnost kontroly platnosti SMSPL podle registrační značky parkujícího 

automobilu osobami určenými DP, a to jednak prostřednictvím dodané kontrolní 

aplikace pro mobilní telefony, prostřednictvím stávajícího informačního systému 

Městské policie Pardubice MP Manager, a prostřednictvím kontrolního webového 

rozhraní pro PC. Kontrola prostřednictvím informačního systému MP Manager bude 

prováděna existujícím kontrolním modulem (provádějící při jednom zadání SPZ 

vozidla i další druhy kontrol), kterému uchazeč poskytne přístup do své databáze 

prodaných parkovacích lístků, a to definovaným datovým rozhraním. Webové rozhraní 

pro PC musí umožnit provedení kontroly o zaplacení parkovného po zadání SPZ 

vozidla, zobrazit přehled provedených kontrol a zobrazit základní statistické přehledy 

o počtu kontrol. Rozhraní bude možno provozovat nejméně na deseti PC. Specifikaci 

rozhraní informačního systému MP Manager, který bude použit pro přístup do 

databáze uchazeče poskytne na vyžádání uchazeče společnost FT Technologies a.s., 

sídlem Chvalkovická 82, 772 00 Olomouc, tel. 588 118 319, web: www.fttech.org. 

Propojení kontrolního modulu pro kontrolu zaplacení parkovného s informačním 

systémem MP Manager musí být plně funkční nejpozději do 31. 3. 2015;  

d) zajistit vydávání daňových dokladů pro parkující jménem statutárního města 

Pardubices osvobozením od DPH, a to prostřednictvím zabezpečeného webového 

rozhraní. Podrobný popis postupu při vydávání daňových dokladů je uveden v 

Nabídce; 

e) zajistit DP, statutárnímu městu Pardubice a Městské policii Pardubice přístup 

k aktuálnímu přehledu o prodaných SMSPL prostřednictvím webového rozhraní; 

f) zajistit pro DP, statutární město Pardubice a městskou Policii Pardubice webové 

rozhraní pro přístup k analyticko – ekonomickým informacím (včetně zpracování 

přehledu o počtu SMSPL za dynamicky definované období), umožňujícím pracovat 

s informacemi souvisejícími s provozem systému úhrady parkovného prostřednictvím 

SMSPL; 

g) zajistit, aby parkující od odeslání požadavku na nákup SMSPL obdržel zpravidla 

nejpozději do 2 minut potvrzující SMS o zakoupení SMSPL. Smluvní strany 
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4) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěné odpovídající technické zázemí nezbytné pro realizaci 

Projektu SMSPL a že disponuje dostatečnými organizačními možnostmi pro jeho zavedení, 

udržování a rozvoj.  

5) Dodavatel dále prohlašuje, že má zajištěnou možnost realizovat služby SMSPL prostřednictvím 

PR SMS služby mobilního operátora, a to u Mobilních operátorů. 

6) Dodavatel se při plnění závazků z této smlouvy neúčastní příslušné smlouvy mezi parkujícím a 

statutárním městem Pardubice. Dodavatel nepřebírá současně s převzetím závazků z této 

smlouvy žádné povinnosti ani žádná práva DP nebo statutárního města Pardubice ve vztahu 

k parkujícímu. 

 

 

VII Práva a povinnosti smluvních stran 

1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:  

a) zajistit od 1.2.2015 parkujícím možnost objednat a zaplatit SMSPL a to v rozsahu 

minimálně dvaceti různých hodnot parkovného určeného DP za použití mobilního 

telefonu nebo jiného obdobného zařízení tak, aby po zadání příslušných dat a při 

dodržení stanoveného postupu získali možnost prokázat se parkovacím lístkem 

s potřebnými náležitostmi s tím, že  parkovné bude placeno parkujícími 

prostřednictvím PR SMS. Podrobný popis postupu objednávání SMSPL a postupu 

ověřování platnosti SMSPL včetně dalších závazků Dodavatele při poskytování 

SMSPL jsou uvedeny v Nabídce; 

b) na základě písemného pokynu DP změnit hodnotu parkovného, a to do 30 dnů od 

okamžiku, kdy bude Dodavateli takový pokyn DP doručen; 

c) zajistit možnost kontroly platnosti SMSPL podle registrační značky parkujícího 

automobilu osobami určenými DP, a to jednak prostřednictvím dodané kontrolní 

aplikace pro mobilní telefony, prostřednictvím stávajícího informačního systému 

Městské policie Pardubice MP Manager, a prostřednictvím kontrolního webového 

rozhraní pro PC. Kontrola prostřednictvím informačního systému MP Manager bude 

prováděna existujícím kontrolním modulem (provádějící při jednom zadání SPZ 

vozidla i další druhy kontrol), kterému uchazeč poskytne přístup do své databáze 

prodaných parkovacích lístků, a to definovaným datovým rozhraním. Webové rozhraní 

pro PC musí umožnit provedení kontroly o zaplacení parkovného po zadání SPZ 

vozidla, zobrazit přehled provedených kontrol a zobrazit základní statistické přehledy 

o počtu kontrol. Rozhraní bude možno provozovat nejméně na deseti PC. Specifikaci 

rozhraní informačního systému MP Manager, který bude použit pro přístup do 

databáze uchazeče poskytne na vyžádání uchazeče společnost FT Technologies a.s., 

sídlem Chvalkovická 82, 772 00 Olomouc, tel. 588 118 319, web: www.fttech.org. 

Propojení kontrolního modulu pro kontrolu zaplacení parkovného s informačním 

systémem MP Manager musí být plně funkční nejpozději do 31. 3. 2015;  

d) zajistit vydávání daňových dokladů pro parkující jménem statutárního města 

Pardubices osvobozením od DPH, a to prostřednictvím zabezpečeného webového 

rozhraní. Podrobný popis postupu při vydávání daňových dokladů je uveden v 

Nabídce; 

e) zajistit DP, statutárnímu městu Pardubice a Městské policii Pardubice přístup 

k aktuálnímu přehledu o prodaných SMSPL prostřednictvím webového rozhraní; 

f) zajistit pro DP, statutární město Pardubice a městskou Policii Pardubice webové 

rozhraní pro přístup k analyticko – ekonomickým informacím (včetně zpracování 

přehledu o počtu SMSPL za dynamicky definované období), umožňujícím pracovat 

s informacemi souvisejícími s provozem systému úhrady parkovného prostřednictvím 

SMSPL; 

g) zajistit, aby parkující od odeslání požadavku na nákup SMSPL obdržel zpravidla 

nejpozději do 2 minut potvrzující SMS o zakoupení SMSPL. Smluvní strany 

4) Dodavatel dale prohlaéuje, 2e ma zajiéténé odpovr’dajl'ci technické zazeml' nezbytné pro realizaci
Projektu SMSPL a 2e disponuje dostateénymi organizaénl'mi moZnostmi pro jeho zavedenl',
ueovanI' a rozvoj.

5) Dodavatel dale prohlaéuje, 2e ma zajiéténou moZnost realizovat slqy SMSPL prostrednictvim
PR SMS sluiby mobilnl'ho operatora, a to u Mobilnl'ch operatorfl.

6) Dodavatel se pri plnénl' zévazkt‘] z této smlouvy neUéastnI' prisluéné smlouvy mezi parkujl'cim a
statutarnl'm méstem Pardubice. Dodavatel neprebl'ra souéasné s prevzetl'm zavas‘] ztéto
smlouvy iadné povinnosti ani iadna prava DP nebo statutarnl'ho mésta Pardubice ve vztahu
k parkujI'CI'mu.

VII Préva a povinnosti smluvnich stran
1) Dodavatel se touto smlouvou zavazuje pro DP:

8) zajistit 0d 1.2.2015 parkujl'cim moinost objednat a zaplatit SMSPL a to v rozsahu
minimalné dvaceti rL‘Jznych hodnot parkovného uréeného DP za pouiitl' mobilnl'ho
telefonu nebo jiného obdobného zarl'zenl' tak, aby po zadanl' prisluénych dat a pri
doeenI' stanoveného postupu ziskali moinost prokazat se parkovacfm II'stkem
s potrebnymi naleiitostmi stim, 2e parkovné bude placeno parkujI'CI'mi
prostrednictvfm PR SMS. Podrobny popis postupu objednavanl' SMSPL a postupu
ovérovanl' platnosti SMSPL véetné dalél'ch zavas‘] Dodavatele pri poskytovanl'
SMSPL jsou uvedeny v NabI'dce;
na zakladé pI'semného pokynu DP zménit hodnotu parkovného, a to do 30 dnfl od
okamiiku, kdy bude Dodavateli takovy pokyn DP doruéen;
zajistit moinost kontroly platnosti SMSPL podle registraénl' znaéky parkujl'ciho
automobilu osobami uréenymi DP, a to jednak prostrednictvim dodané kontrolnl'
aplikace pro mobilnl' telefony, prostrednictvim stavajl'ciho informaénl'ho systému
Méstské policie Pardubice MP Manager, a prostrednictvfm kontrolnl'ho webového
rozhranl' pro PC. Kontrola prostrednictvfm informaénl'ho systému MP Manager bude
provadéna existujI'CI'm kontrolnl'm modulem (provadéjl'ci pri jednom zadanl' SPZ
vozidla i dalél' druhy kontrol), kterému uchazeé poskytne pristup do své databaze
prodanych parkovacich listkL‘], a to definovany'Im datovym rozhranl'm. Webové rozhranl'
pro PC musr’ umoinit provedenl' kontroly o zaplacenl' parkovného p0 zadanl' SPZ
vozidla, zobrazit prehled provedenych kontrol a zobrazit zékladnl' statistické prehledy
o poétu kontrol. Rozhranl' bude moZno provozovat nejméné na deseti PC. Specifikaci
rozhranl' informaénl'ho systému MP Manager, ktery bude pouZit pro pristup do
databaze uchazeée poskytne na vyZadanI' uchazeée spoleénost FT Technologies a.s.,
sidlem Chvalkovicka 82, 772 00 Olomouc, tel. 588118 319, web: www.fttech.org.
Propojenl' kontrolnl'ho modulu pro kontrolu zaplacenl' parkovného sinformaénl'm
systémem MP Manager musr’ byt plné funkénl' nejpozdéji do 31. 3. 2015;
zajistit vydavanl' danovych dokladl‘] pro parkujl'ci jme’nem statutarnl'ho mésta
Pardubices osvobozenl'm od DPH, a to prostrednictvim zabezpeéeného webového
rozhranl'. Podrobny popis postupu pri vydavanl' danovych dokladfl je uveden v
Nabidce;
zajistit DP, statutarnl'mu méstu Pardubice a Méstské policii Pardubice pristup
k aktualnl'mu prehledu o prodanYch SMSPL prostrednictvfm webového rozhranl';
zajistit pro DP, statutarnl' mésto Pardubice a méstskou Policii Pardubice webové
rozhranl' pro pristup kanalyticko — ekonomickym informacr’m (véetné zpracovanl'
prehledu o poétu SMSPL za dynamicky definované obdobl'), umoZnujI'cim pracovat
s informacemi souvisejl'cimi s provozem systému Uhrady parkovného prostrednictvim
SMSPL;
zajistit, aby parkujl'ci od odeslanl' poiadavku na nékup SMSPL obdriel zpravidla
nejpozdéji do 2 minut potvrzujI'CI' SMS 0 zakoupenl' SMSPL. Smluvnl' strany
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sjednávají, že okamžik odeslání potvrzující SMS upraví Dodavatel na základě 

písemného požadavku DP; 

h) Smluvní strany sjednávají, že obsah SMSPL je specifikován v Nabídce. 

2) DP se touto smlouvou zavazuje:  

a) trvale využívat a rozvíjet Projekt SMSPL, tj. zejména možnost placení parkovného 

prostřednictvím mobilní telekomunikační služby, a to způsobem a za využití 

technického řešení, které zajišťuje Dodavatel na základě této smlouvy; 

b) pokud tak již neučinil, provést doplnění stávajících informačních systémů a poskytovat 

informaci o nových možnostech platby parkovného; 

c) dodržovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS. 

3) Dodavatel se dále zavazuje na vlastní náklady zajistit na výzvu DP školení odborného 

personálu DP, statutárního města Pardubice a městské Policie Pardubice v obsluze 

dohodnutých výstupů Systému SMSPL. Školení proběhne v termínu předem domluveném 

mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit účast školených osob.  

4) Dodavatel se zavazuje zabezpečit Systém proti zneužití, napadení a úniku dat v souladu se 

zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění a v souladu s dalšími 

souvisejícími právními předpisy týkajících se ochrany osobních údajů. 

5) Dodavatel se zavazuje splnit podmínky zákona č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů, v 

platném znění, zejména dodržovat lhůty pro nezbytné uchování celého tel. čísla, která je 

stanovena na 3 měsíce, po této lhůtě bude uchovávat pouze část telefonního čísla pro účely 

zákona č. 235/2004Sb., o dani z přidané hodnoty a celá čísla v těch případech, které jsou 

předmětem soudního sporu nebo správního řízení. 

6) Dodavatel se zavazuje neprodleně (max. do 15 minut) způsobem popsaným v Nabídce 

informovat (např. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP a Městskou policii Pardubice o 

každém začátku a ukončení výpadku jednoho nebo více mobilních operátorů a o výpadcích 

Systému.  

 
 

 

Část C – Společná ustanovení 

 

VIII Reklamace a vady plnění 

1) Dodavatel se zavazuje uchovávat, resp. zajistit uchování údajů potřebných ke kontrole 

správnosti odečtené částky za Elektronické doklady a správnosti Vyúčtování po dobu 

vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

2) Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel bude řešit reklamace cestujících a parkujících týkající 

se Elektronických dokladů. Dodavatel se zavazuje, že bude řešit reklamace způsobem 

popsaným v Nabídce. Smluvní strany sjednávají, že reklamace cestujících a parkujících, které 

se nebudou týkat Elektronických dokladů, ale služeb poskytovaných DP, bude řešit DP. 

Smluvní strany sjednávají, že si při řešení reklamací poskytnou navzájem veškerou možnou 

součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat. 

3) Jestliže bude prokázáno vadné vyúčtování vůči cestujícímu nebo parkujícímu a jeho 

reklamace bude oprávněná, bude částka, která byla prokazatelně vadně vyúčtována a 

přičtena k tíži parkujícího, uvedena ve vyúčtování vzájemných plateb (fakturách a dokladech 

k převodu) v následujícím měsíci a Vyúčtování bude upraveno takovým způsobem, aby 

zohlednilo vyřízení reklamace. 

4) Dodavatel nenese odpovědnost za případné zneužití mobilních telefonů, resp. obdobných 

zařízení, třetími osobami k platbě ceny Elektronického dokladu. 

5) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý den prodlení 

se zprovozněním Projektu SMS jízdenky, a to i v případě, že nedojde ke zprovoznění jednoho 

typu SMS jízdenky. 
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sjednávají, že okamžik odeslání potvrzující SMS upraví Dodavatel na základě 

písemného požadavku DP; 

h) Smluvní strany sjednávají, že obsah SMSPL je specifikován v Nabídce. 

2) DP se touto smlouvou zavazuje:  

a) trvale využívat a rozvíjet Projekt SMSPL, tj. zejména možnost placení parkovného 

prostřednictvím mobilní telekomunikační služby, a to způsobem a za využití 

technického řešení, které zajišťuje Dodavatel na základě této smlouvy; 

b) pokud tak již neučinil, provést doplnění stávajících informačních systémů a poskytovat 

informaci o nových možnostech platby parkovného; 

c) dodržovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS. 

3) Dodavatel se dále zavazuje na vlastní náklady zajistit na výzvu DP školení odborného 

personálu DP, statutárního města Pardubice a městské Policie Pardubice v obsluze 

dohodnutých výstupů Systému SMSPL. Školení proběhne v termínu předem domluveném 

mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit účast školených osob.  

4) Dodavatel se zavazuje zabezpečit Systém proti zneužití, napadení a úniku dat v souladu se 

zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů v platném znění a v souladu s dalšími 

souvisejícími právními předpisy týkajících se ochrany osobních údajů. 

5) Dodavatel se zavazuje splnit podmínky zákona č. 101/2000Sb., o ochraně osobních údajů, v 

platném znění, zejména dodržovat lhůty pro nezbytné uchování celého tel. čísla, která je 

stanovena na 3 měsíce, po této lhůtě bude uchovávat pouze část telefonního čísla pro účely 

zákona č. 235/2004Sb., o dani z přidané hodnoty a celá čísla v těch případech, které jsou 

předmětem soudního sporu nebo správního řízení. 

6) Dodavatel se zavazuje neprodleně (max. do 15 minut) způsobem popsaným v Nabídce 

informovat (např. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP a Městskou policii Pardubice o 

každém začátku a ukončení výpadku jednoho nebo více mobilních operátorů a o výpadcích 

Systému.  

 
 

 

Část C – Společná ustanovení 

 

VIII Reklamace a vady plnění 

1) Dodavatel se zavazuje uchovávat, resp. zajistit uchování údajů potřebných ke kontrole 

správnosti odečtené částky za Elektronické doklady a správnosti Vyúčtování po dobu 

vyplývající z obecně závazných právních předpisů. 

2) Smluvní strany sjednávají, že Dodavatel bude řešit reklamace cestujících a parkujících týkající 

se Elektronických dokladů. Dodavatel se zavazuje, že bude řešit reklamace způsobem 

popsaným v Nabídce. Smluvní strany sjednávají, že reklamace cestujících a parkujících, které 

se nebudou týkat Elektronických dokladů, ale služeb poskytovaných DP, bude řešit DP. 

Smluvní strany sjednávají, že si při řešení reklamací poskytnou navzájem veškerou možnou 

součinnost, kterou lze spravedlivě požadovat. 

3) Jestliže bude prokázáno vadné vyúčtování vůči cestujícímu nebo parkujícímu a jeho 

reklamace bude oprávněná, bude částka, která byla prokazatelně vadně vyúčtována a 

přičtena k tíži parkujícího, uvedena ve vyúčtování vzájemných plateb (fakturách a dokladech 

k převodu) v následujícím měsíci a Vyúčtování bude upraveno takovým způsobem, aby 

zohlednilo vyřízení reklamace. 

4) Dodavatel nenese odpovědnost za případné zneužití mobilních telefonů, resp. obdobných 

zařízení, třetími osobami k platbě ceny Elektronického dokladu. 

5) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý den prodlení 

se zprovozněním Projektu SMS jízdenky, a to i v případě, že nedojde ke zprovoznění jednoho 

typu SMS jízdenky. 

2)

sjednévajl', ie okamZik odeslém’ potvrzujI'CI' SMS upraVI' Dodavatel na zékladé
pisemného poiadavku DP;

h) Smluvnl' strany sjednévajl', 2e obsah SMSPL je specifikovén v NabI'dce.
DP se touto smlouvou zavazuje:

a) trvale vyuZI'vat a rozvijet Projekt SMSPL, tj. zejména moZnost placem’ parkovného
prostfednictvfm mobiInI' telekomunikaém’ sluiby, a to zpl‘Jsobem a za vyuiitl'
technického Feéem’, které zajiét‘uje Dodavatel na zékladé této smlouvy;

b) pokud tak jii neuéinil, provést doplnénl' stévajl'cich informaénl'ch systémL‘] a poskytovat
informaci o novych moZnostech platby parkovného;

c) doeovat povinnosti specifikované v Kodexu PR SMS.
Dodavatel se déle zavazuje na vlastnl' néklady zajistit na svu DP ékolem’ odborného
personélu DP, statutérm’ho mésta Pardubice a méstské Policie Pardubice v obsluze
dohodnutych vy'IstupL‘] Systému SMSPL. Skolem’ probéhne vterml'nu pfedem domluveném
mezi DP a Dodavatelem. DP je povinen zajistit Uéast ékolenych osob.
Dodavatel se zavazuje zabezpeéit Systém proti zneuZitI', napadem’ a Uniku dat v souladu se
zékonem ('3. 101/2000 8b., 0 ochrané osobm’ch Udajfl v platném znénl' a v souladu s dalél'mi
souvisejl'cimi prévm’mi pfedpisy tykajl'cich se ochrany osobm’ch L'Jdajl‘].
Dodavatel se zavazuje splnit podml'nky zékona é. 101/20008b., o ochrané osobnl'ch Udajfl, v
platném znénl', zejména dodriovat IhL‘Jty pro nezbytné uchovém’ celého tel. él'sla, které je
stanovena na 3 mésice, po této Ihflté bude uchovévat pouze éést telefonnl'ho (":I'sla pro 06e
zékona ('3. 235/2004Sb., o dani z pfidané hodnoty a celé c'n'sla vtéch pFI'padech, které jsou
pfedmétem soudm’ho sporu nebo sprévm’ho Fl'zenl'.
Dodavatel se zavazuje neprodlené (max. do 15 minut) zpflsobem popsanym v NabI'dce
informovat (napF. e-mailem, SMS, nebo telefonicky) DP a Méstskou policii Pardubice o
kaidém zaéétku a ukonéem’ VS/padku jednoho nebo vice mobilm’ch operétorfl a o vypadcich
Systému.

Cést C — Spoleéné ustanoveni

VIII Reklamace a vady plnéni
Dodavatel se zavazuje uchovévat, resp. zajistit uchovém’ Udajfl potfebnych ke kontrole
sprévnosti odeétené ééstky za Elektronické doklady a sprévnosti VyUétovém’ p0 dobu
vyplyvajl'cf z obecné zévaznych prévm’ch pFedpisfl.
Smluvm’ strany sjednévajl', ie Dodavatel bude Feéit reklamace cestujl'cich a parkujl'cich tykajI'CI'
se EIektronicch dokladfl. Dodavatel se zavazuje, fie bude Feéit reklamace zpl‘Jsobem
popsanym v Nabidce. Smluvnl' strany sjednévajl', 2e reklamace cestujl'cich a parkujl'cich, které
se nebudou Wkat Elektronickych dokladt‘], ale sluzeb poskytovanych DP, bude Feéit DP.
Smluvm’ strany sjednévajl', 2e si pFi Feéem’ reklamaci poskytnou navzéjem veékerou moZnou
souéinnost, kterou Ize spravedlivé poZadovat.
Jestliie bude prokézéno vadné vyL'JétovénI' Vl‘Jéi cestujl'cimu nebo parkujl'cimu a jeho
reklamace bude oprévnéné, bude ééstka, které byla prokazatelné vadné vyl'Jétovéna a
pfiétena k tI’Zi parkujl'ciho, uvedena ve vyl'JétovénI' vzéjemnych plateb (fakturéch a dokladech
kpfevodu) v nésledujl'cim mésici aVyL'JétovénI' bude upraveno takovym zpflsobem, aby
zohlednilo vyfl'zenl' reklamace.
Dodavatel nenese odpovédnost za pFI'padné zneuZitI' mobilnl'ch telefonl‘], resp. obdobnych
zaFI'zenI', tFetI'mi osobami k platbé ceny Elektronického dokladu.
Dodavatel se zavazuje, 2e zaplatl' DP smluvnl' pokutu ve vyéi 1.000,-Kc": za kaidy den prodlem’
se zprovozném’m Projektu SMS jl'zdenky, a to i v pfl’padé, ie nedojde ke zprovoznénijednoho
typu SMS jl'zdenky.
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6) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý den prodlení 

se zprovozněním Projektu SMSPL, a to i v případě, že nedojde ke zprovoznění jednoho typu 

SMSPL. 

7) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP za každý den výpadku (nefunkční služba) systému 

prodeje SMS jízdenek smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč, 

8)  Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP za každý den výpadku (nefunkční služba) systému 

prodeje SMSPL smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč, 

     

 

 

IX Cena plnění Dodavatele 

1) DP se zavazuje, že za každou SMS jízdenku a za každý SMSPL uhradí Dodavateli úplatu ve 

výši 13,1% z konečné ceny každé SMS jízdenky a každého SMSPL (v případě  SMS jízdenky 

tedy ceny  obsahující DPH).   

2) Smluvní strany sjednávají, že část úplaty uvedené v předcházejícím odstavci, a to ve výši 50,-

Kč měsíčně je úplatou za poskytování platebních služeb, která je osvobozena od DPH. 

Zbývající část úplaty je úplatou za poskytování jiných než platebních služeb a je k ní 

připočítávána DPH.  

 

X Vyúčtování 

1) Dodavatel se zavazuje, že vždy do 5 dne každého kalendářního měsíce zašle DP přehled 

Elektronických dokladů za předcházející kalendářní měsíc (dále jen „Přehled“ nebo 

„Vyúčtování“), a to na základě údajů v Systému, a v členění na SMS jízdenku a SMSPL.  

2) Na základě Přehledu vystaví DP účetní doklad (doklad k převodu peněz) na peněžní 

prostředky za realizované SMS jízdenky, který zašle Dodavateli do 7 dnů od DUZP, kterým je 

poslední den kalendářního měsíce, za který se provádí vyúčtování. Splatnost tohoto účetního 

dokladu bude 10 dnů od DUZP. 

3) Na základě Přehledu vystaví Statutární město Pardubice účetní doklad (doklad k převodu 

peněz) na peněžní prostředky za realizované SMSPL, který zašle Dodavateli do 7 dnů od 

DUZP. Splatnost tohoto účetního dokladu bude 10 dnů od DUZP. 

4) Ve stejném termínu zašle Poskytovatel DP daňový doklad s vyúčtováním odměny (ceny) 

Poskytovatele za příslušný kalendářní měsíc. Splatnost tohoto daňového dokladu bude 10 dnů 

od DUZP. 

 

 

XI Další závazky Dodavatele 

1) Dodavatel se zavazuje, že zajistí pro DP údržbu všech aplikací, které bude DP na základě této 

smlouvy využívat. 

2) Dodavatel se zavazuje, že pro DP zajistí  na telefonním čísle +420 773 794 773 help - linku pro 

řešení problémů s fungováním Systému, a to v rozsahu 24x7 a na telefonním čísle +420 777 

746 933 help - linku pro řešení dotazů DPMP v rozsahu v pracovních dnech od 9 - 16 hodin. 

Smluvní strany sjednávají, že Subdodavatel je oprávněn změnit kterékoli z výše 

specifikovaných čísel help - linek prostřednictvím písemného oznámení doručeného DPMP 

 
  

XII Doba trvání smlouvy 

1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti 

dnem 1.2.2015.  

2) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.1.2017.  
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6) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč za každý den prodlení 

se zprovozněním Projektu SMSPL, a to i v případě, že nedojde ke zprovoznění jednoho typu 

SMSPL. 

7) Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP za každý den výpadku (nefunkční služba) systému 

prodeje SMS jízdenek smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč, 

8)  Dodavatel se zavazuje, že zaplatí DP za každý den výpadku (nefunkční služba) systému 

prodeje SMSPL smluvní pokutu ve výši 1.000,-Kč, 

     

 

 

IX Cena plnění Dodavatele 

1) DP se zavazuje, že za každou SMS jízdenku a za každý SMSPL uhradí Dodavateli úplatu ve 

výši 13,1% z konečné ceny každé SMS jízdenky a každého SMSPL (v případě  SMS jízdenky 

tedy ceny  obsahující DPH).   

2) Smluvní strany sjednávají, že část úplaty uvedené v předcházejícím odstavci, a to ve výši 50,-

Kč měsíčně je úplatou za poskytování platebních služeb, která je osvobozena od DPH. 

Zbývající část úplaty je úplatou za poskytování jiných než platebních služeb a je k ní 

připočítávána DPH.  

 

X Vyúčtování 

1) Dodavatel se zavazuje, že vždy do 5 dne každého kalendářního měsíce zašle DP přehled 

Elektronických dokladů za předcházející kalendářní měsíc (dále jen „Přehled“ nebo 

„Vyúčtování“), a to na základě údajů v Systému, a v členění na SMS jízdenku a SMSPL.  

2) Na základě Přehledu vystaví DP účetní doklad (doklad k převodu peněz) na peněžní 

prostředky za realizované SMS jízdenky, který zašle Dodavateli do 7 dnů od DUZP, kterým je 

poslední den kalendářního měsíce, za který se provádí vyúčtování. Splatnost tohoto účetního 

dokladu bude 10 dnů od DUZP. 

3) Na základě Přehledu vystaví Statutární město Pardubice účetní doklad (doklad k převodu 

peněz) na peněžní prostředky za realizované SMSPL, který zašle Dodavateli do 7 dnů od 

DUZP. Splatnost tohoto účetního dokladu bude 10 dnů od DUZP. 

4) Ve stejném termínu zašle Poskytovatel DP daňový doklad s vyúčtováním odměny (ceny) 

Poskytovatele za příslušný kalendářní měsíc. Splatnost tohoto daňového dokladu bude 10 dnů 

od DUZP. 

 

 

XI Další závazky Dodavatele 

1) Dodavatel se zavazuje, že zajistí pro DP údržbu všech aplikací, které bude DP na základě této 

smlouvy využívat. 

2) Dodavatel se zavazuje, že pro DP zajistí  na telefonním čísle +420 773 794 773 help - linku pro 

řešení problémů s fungováním Systému, a to v rozsahu 24x7 a na telefonním čísle +420 777 

746 933 help - linku pro řešení dotazů DPMP v rozsahu v pracovních dnech od 9 - 16 hodin. 

Smluvní strany sjednávají, že Subdodavatel je oprávněn změnit kterékoli z výše 

specifikovaných čísel help - linek prostřednictvím písemného oznámení doručeného DPMP 

 
  

XII Doba trvání smlouvy 

1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti 

dnem 1.2.2015.  

2) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou do 31.1.2017.  

 

 

Dodavatel se zavazuje, 2e zaplatl' DP smluvnl' pokutu ve vyéi 1.000,-Kc": za kaidy den prodlenl'
se zprovoznénl'm Projektu SMSPL, a to i v pripadé, 2e nedojde ke zprovoznénl' jednoho typu
SMSPL.
Dodavatel se zavazuje, 2e zaplatl' DP za kaidy den vy'Ipadku (nefunkénl' slqa) systému
prodeje SMS jI'zdenek smluvnl' pokutu ve vyéi 1.000,-Kc':,
Dodavatel se zavazuje, 2e zaplatl' DP za kaZdy den vy'Ipadku (nefunkénl' slqa) systému

prodeje SMSPL smluvnl' pokutu ve vyéi 1.000,-Kc':,

IX Cena plnéni Dodavatele
DP se zavazuje, 2e za kaZdou SMS jl'zdenku a za kaZdy SMSPL uhradl' Dodavateli Uplatu ve
VYéi 13,1% 2 koneéné ceny kaZdé SMS jI'zdenky a kaidého SMSPL (v prl'padé SMS jI'zdenky
tedy ceny obsahujl'cl DPH).
Smluvnl' strany sjednévajl', 2e éést Uplaty uvedené v predchézejl'cim odstavci, a to ve vyéi 50,-
K6 mésiéné je Uplatou za poskytovénl' platebnl'ch sluZeb, které je osvobozena od DPH.
ZvajI'ci éést Uplaty je Uplatou za poskytovénl' jinych nei platebnl'ch sluZeb a je k m
pripoéitévéna DPH.

X Vyflétovéni
Dodavatel se zavazuje, 2e vidy do 5 dne kaidého kalendérnl'ho méslce zaéle DP prehled
Elektronickych dokladfl za predchézejl'cl kalendérnl mésr’c (déle jen ,,Prehled“ nebo
,,VyUétovénI'“), a to na zékladé Udajl‘] v Systému, a v élenénl' na SMS jI'zdenku a SMSPL.
Na zékladé Prehledu vystavr’ DP Uéetni doklad (doklad k prevodu penéz) na penéZnI'
prostredky za realizované SMS jl'zdenky, ktery zaéle Dodavateli do 7 dnt‘] od DUZP, kterym je
poslednl' den kalendérnl'ho méslce, za ktery se provédl' vyL'JétovénI'. Splatnost tohoto Uéetnlho
dokladu bude 1O dnL‘] od DUZP.
Na zékladé Prehledu vystavr’ Statutérnl' mésto Pardubice L'Jéetnl' doklad (doklad k prevodu
penéz) na penéZnI' prostredky za realizované SMSPL, ktery zaéle Dodavateli do 7 dnl‘J od
DUZP. Splatnost tohoto Uéetnl'ho dokladu bude 10 dnfi od DUZP.
Ve stejném termlnu zaéle Poskytovatel DP danovy doklad svyL'JétovénI'm odmény (ceny)
Poskytovatele za prisluény kalendérnl' méslc. Splatnost tohoto danového dokladu bude 10 dnl‘]
od DUZP.

XI Daléi zévazky Dodavatele
Dodavatel se zavazuje, 2e zajistl' pro DP Udribu véech aplikacr’, které bude DP na zékladé této
smlouvy vyuZI'vat.
Dodavatel se zavazuje, 2e pro DP zajistl' na telefonnl'm él'sle +420 773 794 773 help - linku pro
Feéenl' problémfl s fungovénl'm Syste’mu, a to v rozsahu 24x7 a na telefonnl'm (":I'sle +420 777
746 933 help - linku pro reéenl' dotazf] DPMP v rozsahu v pracovnl'ch dnech od 9 - 16 hodin.
Smluvnl' strany sjednévajl', 2e Subdodavatel je oprévnén zménit kterékoli z vyée
specifikovanych él'sel help - linek prostrednictvlm pisemného oznémenl' doruéeného DPMP

XII Doba trvénismlouvy
Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejl'ho podpisu poslednl' ze smluvnl'ch stran a Uéinnosti
dnem 1.2.2015.
Tato smlouva se uzavlré na dobu uréitou do 31.1.2017.
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XIII   Ukončení smlouvy 

1) Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou smluvních stran. 

2) Obě smluvní strany jsou oprávněny od této smlouvy odstoupit pouze v následujících případech a 

za následujících podmínek: 

a) V případě, že povinná smluvní strana poruší své povinnosti dle této smlouvy 

podstatným způsobem, může druhá strana bez zbytečného odkladu od smlouvy 

odstoupit v souladu s ustanovením § 2002 občanského zákoníku.  

b) V případě, že povinná smluvní strana poruší své povinnosti dle této smlouvy 

nepodstatným způsobem, je oprávněná smluvní strana povinna písemně upozornit 

povinnou smluvní stranu na porušení smlouvy a vyzvat ji, aby se porušování smlouvy 

popsaným způsobem nadále zdržela a dále (je-li to s ohledem na způsob porušení 

smlouvy možné) aby v přiměřené lhůtě, která nesmí být kratší než 60 dní, odstranila 

závadný stav vzniklý v důsledku porušení předmětné povinnosti. V případě, že 

povinná smluvní strana neodstraní závadný stav ve stanovené lhůtě nebo se v období 

30 dnů od doručení písemného upozornění opět dopustí porušení téže smluvní 

povinnosti, popř. se v tomto období opakovaně (nejméně dvakrát) dopustí porušení 

jiných smluvních povinností nepodstatným způsobem, je oprávněná smluvní strana 

oprávněna od této smlouvy odstoupit. 

3) Odstoupení od smlouvy výše uvedeným způsobem je účinné okamžikem doručení písemného 

oznámení o odstoupení od této smlouvy smluvní straně, která porušuje povinnosti dle této 

smlouvy. Odstoupením od této smlouvy zanikají všechna práva a povinnosti stran z této 

smlouvy, a to s účinností „ex nunc“, tj. s účinností ke dni odstoupení od této smlouvy. 

V důsledku odstoupení od této smlouvy nedochází k zániku nároků na náhradu škody 

vzniklých porušením této smlouvy, nároků na uhrazení smluvních pokut, ani jiných ustanovení, 

která podle projevené vůle stran nebo vzhledem ke své povaze mají trvat i po ukončení této 

smlouvy.  

 

 

XIV Splnění závazků 

1) Peněžité závazky vzniklé mezi smluvními stranami na základě této smlouvy, je povinná 

smluvní strana povinna uhradit řádně a včas, a to na bankovní účet druhé smluvní strany. 

Peněžitý závazek je splněn okamžikem, kdy je příslušná částka připsána na bankovní účet 

oprávněné smluvní strany. 

2) Není-li v této smlouvě výslovně sjednáno jinak, nese každá ze stran náklady, které jí 

v souvislosti s plněním dle této smlouvy vznikly. 

 

 

XV Salvatorní klauzule 

Strany sjednávají, že pokud v důsledku změny či odlišného výkladu právních předpisů anebo 

judikatury soudů bude u některého ustanovení této smlouvy shledán důvod neplatnosti nebo 

zdánlivosti právního jednání, smlouva jako celek nadále platí, přičemž za neplatnou případně 

zdánlivou bude možné považovat pouze tu část, které se důvod neplatnosti přímo týká. Strany 

se zavazují toto ustanovení doplnit či nahradit novým ujednáním, které bude odpovídat aktuálnímu 

výkladu právních předpisů a smyslu a účelu této smlouvy. 

 

 

XVI Závěrečná ustanovení 

1) Dodavatel tímto prohlašuje, že je zapsán v registru poskytovatelů platebních služeb malého 

rozsahu, který je veden Českou národní bankou se sídlem v Praze (dále jen „ČNB“). ČNB je 

orgánem dohledu nad činností Dodavatele v oblasti poskytování platebních služeb. Dodavatel 

dále prohlašuje, že k případnému mimosoudnímu řešení sporů mezi Dodavatelem jako 

poskytovatelem platebních služeb a DP jako uživatelem platebních služeb poskytovaných 
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1)
2)

XIII Ukonéenl’ smlouvy
Tato smlouva ml‘JZe byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnl'ch stran.
Obé smluvnl' strany jsou oprévnény 0d této smlouvy odstoupit pouze v nésledujl'cich pFI'padech a
za nésledujicich podml'nek:

a) V pFI'padé, ie povinné smluvnl' strana poruél' své povinnosti dle této smlouvy
godstatny'm zgflsobem, mL‘Jie druhé strana bez zbyteéného odkladu 0d smlouvy
odstoupit v souladu s ustanovenl'm § 2002 obéanského zékom’ku.

b) V pFI'padé, ie povinné smluvnl' strana poruél' své povinnosti dle této smlouvy
negodstatny’m zgflsobem, je oprévnéné smluvnl' strana povinna pl'semné upozornit
povinnou smluvnl' stranu na poruéem’ smlouvy a vyzvatji, aby se poruéovém’ smlouvy
popsanym zpl‘Jsobem nadéle zeela a déle (je-Ii to s ohledem na zpl‘Jsob poruéem’
smlouvy moZné) aby v pfiméfené Ihl‘Jté, které nesml' byt kratél' neZ 60 dnl', odstranila
zévadny stav vznikly vdflsledku poruéenl' pfedmétné povinnosti. fl’padé, Ze
povinné smluvnl' strana neodstranl' zévadny stav ve stanovené Ihfité nebo se v obdobl'
30 dni] 0d doruéem’ pisemného upozorném’ opét dopustl' poruéem’ téZe smluvnl'
povinnosti, popf. se v tomto obdobl' opakované (nejméné dvakrét) dopustl' poruéem’
jinych smluvnl'ch povinnosti negodstatny’m zgflsobem, je oprévnéné smluvnl' strana
oprévnéna 0d této smlouvy odstoupit.

Odstoupem’ 0d smlouvy vyée uvedenym zpflsobem je Uéinné okamiikem doruéem’ pl'semného
oznémem’ o odstoupem’ 0d této smlouvy smluvnl' strané, které poruéuje povinnosti dle této
smlouvy. Odstoupenl'm od této smlouvy zanikajl' véechna préva a povinnosti stran ztéto
smlouvy, a to saéinnostl' ,,ex nunc“, tj. sUéinnostI' ke dni odstoupem’ 0d této smlouvy.
Vdflsledku odstoupenl' od této smlouvy nedochézi kzéniku nérokl‘] na néhradu ékody
vzniklych poruéem’m této smlouvy, nérokL‘] na uhrazem’ smluvm’ch pokut, ani jinych ustanoveni,
které podle projevené vflle stran nebo vzhledem ke své povaze majl' trvat i po ukonéem’ této
smlouvy.

XIV Splnéni zévazkfl
Penéiité zévazky vzniklé mezi smluvnl'mi stranami na zékladé této smlouvy, je povinné
smluvnl' strana povinna uhradit Fédné a véas, a to na bankovnl' L'Jéet druhé smluvnl' strany.
Penéiity zévazek je splnén okamiikem, kdy je pFI'sluéné ééstka pfipséna na bankovnl' Uéet
oprévnéne’ smluvm’ strany.
Neni-Ii vtéto smlouvé VyIslovné sjednéno jinak, nese kaidé ze stran néklady, které jI'
v souvislosti s plnénl'm dle této smlouvy vznikly.

XV Salvatorni klauzule
Strany sjednévajl', 2e pokud v dl‘Jsledku zmény c':i odliéného Wkladu prévnl'ch pfedpisfl anebo
judikatury soudl‘] bude u nékterého ustanoveni této smlouvy shledén dL‘Jvod neplatnosti nebo
zdénlivosti prévm’ho jedném’, smlouva jako celek nadéle platI', pfiéemi za neplatnou pfipadné
zdénlivou bude moiné povaZovat pouze tu éést, které se dl‘Jvod neplatnosti pFI'mo tyké. Strany
se zavazujl' toto ustanoveni doplnit éi nahradit novym ujedném’m, které bude odpovidat aktuélm’mu
vykladu prévnl'ch pfedpisfi a smyslu a Uéelu této smlouvy.

XVI Zévéreéné ustanoveni
Dodavatel tl'mto prohlaéuje, 2e je zapsén v registru poskytovatelfl platebm’ch sluieb malého
rozsahu, ktery je veden Ceskou nérodm’ bankou se sidlem v Praze (déle jen ,,CNB“). CNB je
orgénem dohledu nad éinnostl' Dodavatele v oblasti poskytovénl' platebm’ch sluZeb. Dodavatel
déle prohlaéuje, 2e k pFI'padnému mimosoudm’mu Feéem’ sport] mezi Dodavatelem jako
poskytovatelem platebnl'ch sluieb a DP jako uiivatelem platebm’ch sluieb poskytovanych
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Dodavatelem je příslušný finanční arbitr ve smyslu zákona č. 229/2002 Sb., o finančním 

arbitrovi v platném znění, a že v souvislosti s poskytováním platebních služeb Dodavatele 

může DP jako uživatel platebních služeb podat stížnost orgánu dohledu. 

2) Za účelem testování produkční konektivity se DP zavazuje umožnit Dodavateli a Mobilním 

operátorům provádět testovací platby, a to z  testovacích účastnických čísel (MSISDN) 

specifikovaných v Příloze č. 1 této smlouvy. Smluvní strany se dohodly, že provoz 

uskutečněný z takto stanovených účastnických čísel nebude zahrnut do vzájemného 

finančního vypořádání smluvních stran. V případě, že dojde ke změně v Seznamu testovacích 

MSISDN (k němuž je jednostranně oprávněn Dodavatel), Dodavatel zašle nový seznam DP a 

tento nový seznam bude účinný 30. den od doručení DP. 

3) Změny smlouvy jsou možné jen ve formě písemného a číslovaného dodatku ke smlouvě 

podepsaného oběma smluvními stranami. Smlouva může být ukončena pouze písemně. 

4) Smluvní strany se zavazují poskytnout si k naplnění účelu této smlouvy vzájemnou součinnost 

v rozsahu, v jakém ji bude možné spravedlivě požadovat. 

5) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v českém jazyce, kdy každá ze smluvních 

stran obdrží jeden stejnopis. 

 

 

 

 

V Pardubicích dne ___________        V Praze _______________ 

 

 

 

 

 

……………………………………………         ……………………………………… 

 Dopravní podnik města Pardubic a.s.                 DIRECT pay, s.r.o. 
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 Dopravní podnik města Pardubic a.s.                 DIRECT pay, s.r.o. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dodavatelem je pfisluény finanénl' arbitr ve smyslu zékona é. 229/2002 8b., 0 finanénl'm
arbitrovi vplatne’m znénl', a 2e vsouvislosti s poskytovénl'm platebnl'ch sluieb Dodavatele
mflie DP jako uZivatel platebm’ch sluZeb podat stiZnost orgénu dohledu.

2) Za Uéelem testovénl' produkém’ konektivity se DP zavazuje umoZnit Dodavateli a Mobilnl'm
operétorl‘lm provédét testovaci platby, a to z testovacfch Uéastnickych él'sel (MSISDN)
specifikovanych v Pfiloze ("2. 1 této smlouvy. Smluvm’ strany se dohodly, 2e provoz
uskuteénény z takto stanovenych Uéastnickych él'sel nebude zahrnut do vzéjemného
finaném’ho vypofédéni smluvm’ch stran. V pfipadé, 2e dojde ke zméné v Seznamu testovacich
MSISDN (k némui je jednostranné oprévnén Dodavatel), Dodavatel zaéle novy seznam DP a
tento novy seznam bude Uéinny 30. den 0d doruéenl' DP.

3) Zmény smlouvy jsou moine’ jen ve formé pisemného a él'slovane'ho dodatku ke smlouvé
podepsaného obéma smluvnl'mi stranami. Smlouva mL‘Jie byt ukonéena pouze pisemné.

4) Smluvm’ strany se zavazujl' poskytnout si k naplném’ L'Jéelu této smlouvy vzéjemnou souéinnost
v rozsahu, vjake'm ji bude moZné spravedlivé poZadovat.

5) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech v éeske’m jazyce, kdy kaZdé ze smluvm’ch
stran obeI' jeden stejnopis.

V Pardubicich dne V Praze

Dopravni podnik mésta Pardubic a.s. DIRECT pay, s.r.o.
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Příloha č. 1 

Seznam testovacích čísel 

 
MSISDN 

+420

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Smlouva o obchodní spolupráci  Strana 10 (celkem 10) 

 

 

 

Příloha č. 1 
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PFiloha ('3. 1

Seznam testovacich éisel

MSISDN
+42
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