19/57> /0 /b

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJE CO ICAR
C. 07224-2018-020
uzaviena podle § 2631 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dile jen ..Obéansky
zakonik™)

RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI PERMANENTNIHO ROZVOJE SW APLIKACE
(tato ,.Smlouva™) je uzaviena mezi:

CD Cargo, a.s.

Se sidlem:

Zastoupena; :
Identifikacni ¢islo: 28.] 96 678
DIC:

Bankovni ucet:

Spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka
12844

(dale jen ,.Objednatel*)

CD - Informaéni Systémy, a.s.

Se sidlem: Pernerova 2819/2a, Zizkov, 130 00 Praha 3

zastoupena:

Identifikacni ¢islo: 24829871

DIC: CZ 24829871

Bankovni G¢cet: *’J‘%d"f‘;ﬁﬁﬁéf_ '?'- vedeny u Komeréni banky, a.s.

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
17064

(dale jen ..Zhotovitel*)
(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen ,,Strany* nebo jednotlivé jako ,.Strana®)
(dale jen ..Zhotovitel™)

(Objednatel a Zhotovitel dale spole¢né jen .Smluvni strany™ nebo jednotlivé . Smluvni strana*)
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UCEL SMLOUVY

Ucelem této Smlouvy je zajistovani dalsiho rozvoje SW aplikace .,’__’: c oy

%@%@i 'ktera byla Zhotovitelem vytvorena na zakladé Smlouvx-o
C

lf‘( ale jen ,,Kmenova smlouva*).

Vzhledem k dalSimu rozvoji a potfebim Objednatele je nutno SW aplikaci dale prabézné
upravovat/rozsifovat/doplnovat o dalSi nové funkcionality (dale jen ..Permanentni rozvoj*).
Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany konstatuji, ze v disledku Permanentniho rozvoje
nevznika nova SW aplikace, ale jde o rozvoj stavajici SW aplikace vytvorené dle Kmenové
smlouvy.

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek této Smlouvy zavazuje provadét na sviij naklad a nebezpeci pro
Objednatele innosti, jejichz vysledkem je vytvofeni a implementace novych funkcionalit SW
aplikace vytvorené dle Kmenové smlouvy (déle spoleéné jen ..Dilo*). Objednatel se zavazuje
Dilo prevzit a zaplatit Zhotoviteli cenu v souladu s pfilohou ¢. 3 této Smlouvy ,.Sazhy a
rdamec plnéni*. Objednatel se dale zavazuje poskytovat Zhotoviteli nutnou sou¢innost
specifikovanou v priloze ¢. 4 této Smlouvy ..Soucinnost objednatele”.

Bude-li v ramci provedeni Dila nezbytné zpracovat dokumenty typu analyzy, navrhu feSeni,
uzivatelské dokumentace, navodu apod. (spole¢né jen ..Dal§i dokumenty™), budou tyto
Zhotovitelem zpracovany a Objednateli predany formou listinnych dokumentid, které
podléhaji akceptaci Objednatelem. Zpracovani téchto DalSich dokumenti zahrne Zhotovitel
do odmény za zhotoveni Dila; specifikace DalSich dokumentti je uvedena v priloze ¢. | této
Smlouvy.

Tato Smlouva predstavuje ramec pro poskytovani Permanentniho rozvoje SW aplikace,
pricemz Dllo bude realizovano na zakladé dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv v maximalnim
: f"""'ﬁvotnosu SW aplikace. Objednatel je opravnén (nikoliv viak povinen)
objednat u Zhotovitele Dilo dle této Smlouvy v maximalnim objemu/rok. Nevycerpani
maximéalniho objemu Dila neni porusenim této Smlouvy Objednatelem a nezaklada Zzadné
naroky ¢i prava Zhotovitele viiéi Objednateli.

Permanentni rozvoj bude poskytovan po dobu predpokladané Zzivotnosti SW aplikace, ktera.
je Objednatelem urfena na obdobi 5 let, tj. do 31. 12. 2024 Pred ukonéenim Zivotnosti
Objednatel interné vyhodnoti, zda bude SW aplikaci dale uzivat nebo piejde k novému SW
vybaveni.

Po dobu poskytovani Permanentniho rozvoje svéfuje Objednatel Zhotoviteli do spravy
zdrojové kody (dale jen .Zdrojové kédy”) a analytickou, programatorskou a
administratorskou dokumentaci (spole¢né jen ..Dokumentace™), jejiz fadné vedeni je
povinnosti Zhotovitele.

Po ukonceni Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy je Zhotovitel povinen predat
Objednateli Zdrojové kédy a Dokumentaci, pokud neni jinymi smluvnimi ujednanimi
stanoveno jinak, a to ve lhute 30 (tficeti) kalendafnich dni od dorueni pisemné vyzvy
Objednatele.
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Vzhledem k tomu. ze v ramci této Smlouvy dochazi k dalsimu rozvoji SW aplikace vytvorene
dle Kmenove smlouvy, vztahuji se licenéni ujednani smluvnich stran Kmenové smlouvy v
plném rozsahu rovnéz na uziti Dila dle této Smlouvy.

3, OBJEDNAVKY/DILCI SMLOUVY PRO REALIZACI DILCIHO PLNENI

Permanentni rozvoj bude realizovan na zaklade dil¢ich objednavek ve smyslu ¢l. 3.3 az 3.6
nebo na zakladé Diléich smluy ve smyslu ¢l. 3.7 a7 3.11.

Diléi objednivky vystavené Objednatelem budou doruéeny Zhotoviteli na adresu: CD IS a. s.

Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3 — Zizkov. Rozsah kazdé objednavky musi byt smluvnimi

stranami predem projednan a odsouhlasen.
Dil¢i objednavka musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace Dalsich dokumentu,

terminy zahajeni a ukonceni plnéni Dila,

predpokladany objem Dila v MD,

misto poskytovani realizace Dila,

¢islo této Smlouvy, ¢islo objednavky.
Dilei objednavka bude Zhotoviteli zaslana vzdy alespon 15 kalendéanich dni pred terminem
zahajeni poskytovani Dila. Dil¢i objednavku je za Objednatele opravnén podepsat feditel
Odboru informatiky, nebo jind osoba pisemné povéiena statutarnim organem Objednatele.
Zhotovitel je povinen potvrdit Dil¢i objednavku, podepsat opravnénymi osobami a tuto
doru¢it zpét Objednateli v terminu nejpozdéji do 5 (péri) kalendainich dni ode dne jejiho

doruceni Objednatelem. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi. ze Zhotovitel neni opravnén
v Dil¢i objednavee provadét jakekoliv zmény, doplnit odchylky. dodatky a/nebo podminky.

v
9

Permanentni rozvoj) bude realizovan na zakladé¢ Dilcich smluv. Dilgi smlouvy budou
uzavirdny na zakladé pisemnych navrhu Dil¢ich smluv Objednatele v podobé v podstatnych
ohledech shodn¢ se vzorem. ktery tvoii Prilohu ¢. 7 této Smlouvy (..Vzor diléi smlouvy™).
Navrh dil¢i smlouvy musi obsahovat:

specifikaci Dila, specifikace DalSich dokumentii,

terminy zahdjeni a ukonceni plnéni Dila,

piedpokladany objem Dila v MD,

misto poskytovani Dila,

¢islo této Smlouvy, ¢islo objednavky.




3.8 Prislusny Navrh diléi smlouvy bude Zhotoviteli zaslan vzdy alespon 20 kalendafnich dni pred
terminem zahajeni poskytovani Dila, Navrh Dilei smlouvy je za Objednatele opravnén
podepsat feditel Odboru informatiky. nebo jina osoba pisemné povérena statutarnim organem
Objednatele.

3.9  Diléi smlouva je uzaviena a nabyva G¢innosti dnem doruceni podepsaného Navrhu dilci
smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

3.10  Zhotovitel je povinen dorucit Objednateli zpét prisluSny opravnénymi osobami podepsany
Navrh diléi smlouvy, ktery byl Objednatelem vyhotoven za podminek této Smlouvy,
nejpozdéji do § (péti) kalendarnich dnt ode dne jeho doruceni od Objednatele. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, ze Navrh dil¢i smlouvy je bezpodminecny. zavazny a Objednatel
predem vylucuje pfijeti Dilci smlouvy s jakymikoliv zménami, odchylkami, doplnénimi.
dodatky nebo podminkami, vyjma Gdajt a ¢asti vyslovné uréenych k doplnéni.

3.11 Nevyplyva-li 2z kontextu jinak, ustanoveni této Smlouvy jsou soucasti Dilcich
objednavek/Dil¢ich smluv a odkazem na Dil¢i objednavku/Dil¢i smlouvu se rozumi i odkaz
na tuto Smlouvu a naopak. Otazky neupravené v prislusné Dil¢i objednavee/Dil¢i smlouve se
fidi touto Smlouvou véetné jejich priloh a dodatku. V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti mezi
podminkami uvedenymi v této Smlouve a v Dil¢i objednavee/Dil¢i smlouvé, budou
rozhodujici podminky uvedené v prislusné Dil¢i objednavee/Dilci smlouve.

4. MISTO A CAS PLNENI

4.1  Mistem poskytovani Permanentni rozvoje je sidlo Objednatele a také pracovisté Objednatele
specifikovana v priloze €. 2 této Smlouvy, vzdy bude upfesnéno v Diléi objednavce/Dilci
smlouve.

42  Dilo dle Dilei objednavky/Diléi smlouvy bude Objednateli pfedano nejpozdéji v terminu
uvedeném na Dil¢i objednavee/Diléi smlouve.

43  Bude-li plnéni dle Dil¢i objednavky/Diléi smlouvy Dilo predavano Objednateli postupné v
jednotlivvch milnicich, vyhrazuje si Objednatel po ukonéeni kazdého z milniki provést
interni vvhodnoceni funkénosti a pfipadné neodebrat plnéni dalsich milnika. V tomto pripadé
zaplati Objednatel Zhotoviteli cenu odpovidajici dokonéenému a predanému milniku, a to bez
jakychkoliv dalSich naroku ¢i sankci viici Objednateli.

5. PROVADENI A ZMENY DIiLA

5.1 Zhotovitel je ohledné zplsobu provadéni Dila vazan piikazy Objednatele. Zhotovitel upozomi
Objednatele na nevhodnou povahu prikazi, ktere mu byly Objednatelem dany. Trva-li
Objednatel na provedeni Dila podle zfejmé nevhodneho piikazu i po Zhotovitelove
upozornéni, nemize Zhotovitel od Smlouvy odstoupit.

L
13

Zhotovitel provede Dilo s odbornou pééi. v ¢ase ujednaném v Dil¢i objednavee/Diléi smlouve
a obstara vse, co je k provedeni Dila tieba.

5.3  Objednatel ma pravo pribézné kontrolovat provadéni Dila. V pripadé, ze v prubé¢hu

provadéni Dila vyjde najevo skuteénost, ze je v zajmu Objednatele Dilo zménit ¢i upravit, je
Zhotovitel povinen tuto skute¢nost Objednateli bez zbytecného odkladu oznamit.
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54  Podstatn¢ zmény Dila musi byt sjednany pisemné a to doplnénim Diléi objednavky/
dodatkem Diléi Smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci Stran.

5.5 V ramci provedeni Dila Zhotovitel piebira na sebe v plném rozsahu nebezpe¢i zmény
okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obéanského zakoniku.

6. PREDANI A PREVZETI DILA

6.1  Zhotovitel splni svij zavazek provést Dilo jeho dokonéenim a piedanim plné funkéni
funkcionality SW aplikace Objednateli v souladu s terminy Diléi objednavky/Diléi smlouvy.
Dilo je dokonéeno, je-li Objednatelem predvedena jeho zpusobilost slouzit svému acelu, coz
bude ovéreno v ramci akceptaéni procedury. Ovéfovani zpusobilosti bude probihat
prostiednictvim Zhotovitelem pripravenych a Objednatelem schvalenych akceptacnich testu.

6.2  Navrh akceptacéni procedury predlozi Zhotovitel Objednateli ke schvaleni v terminu
nejpozdéji 5 (pét) kalendanich dni pred terminem plnéni tak. aby Dilo mohlo byt pfevzato
v ujednaném terminu. V pFipadé. 7e Objednatel navrh akceptacni procedury neschvali, je
Zhotovitel povinen navrh akceptacni procedury v souladu s pripominkami Objednatele zménit
¢i upravit, a to bez zbyteéného odkladu. Stav, kdy Zhotovitel piedlozi navrh akceptaéni
procedury Objednateli tak. ze novy navrh nebude odpovidat potrebam a piipominkam
Objednatele, pricemz Objednatel predlozeny navrh z tohoto divodu neschvali vice nez 2x
(dvakrat). bude toto povazovano za podstatné poruseni povinnosti Zhotovitelem a duavod
opraviujici Objednatele odstoupit od Smlouvy.

6.3  Jestlize Dilo spini akceptacni kritéria akceptacnich testi a pokud byl o splnéni akceptacnich
testll sepsan Stranami pisemny zapis, ma se za to, ze Dilo bylo fadné predano a Objednatelem
pievzato bez vyhrad. O pievzeti Dila Objednatelem bude Stranami sepsan akceptacni
protokol zpracovany v souladu s prilohou ¢. 5 této Smlouvy ..Pretokel o akceptaci ™.

6.4  Jestlize Dilo nespliuje stanovena akceptacni kritéria kteréhokoliv akceptacniho testu, je to
Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu. nejpozdéji viak do 15 (patnacti) kalendarnich
dnu po provedeni takového testu nebo po zjisténi takové skutec¢nosti sdélit Zhotoviteli své
vyhrady. Zhotovitel napravi nedostatky a opravi pfipadné chyby, nacez budou piislusné
akceptacni testy provedeny znovu. Tento proces testovani a naslednych oprav se bude
opakovat, dokud nebudou splnéna veskera akceptaéni Kritéria pro prislusny akceptaéni test.
Stav, kdy Zhotovitel odevzda Dilo tak, ze bude tfeba opakovat néktery z testii vice nez 3x
(tfikrat), bude povazovan za podstatné poruseni povinnosti ze Smlouvy Zhotovitelem a diivod
opraviiujici Objednatele odstoupit od Smlouvy. Ohledné akceptace Dila bude Stranami sepsan
protokol o akceptaci v souladu s prilohou €. 5 této Smlouvy ..Protokol o akceptaci*.

7. PREDANI A PREVZETi DOKUMENTU
7.1 Dalsi dokumenty dle ¢l. 2.2 této Smlouvy, které jsou vypracovany Zhotovitelem dle této

Smlouvy a které se poskytuji Objednateli jako soucast Dila, budou nejdfive predlozeny
Objednateli ve formé navrhu k posouzeni.
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7.2

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Objednatel je opravnén ve lhateé 7 kalendafnich dni od doru¢eni navrhu pfislusného
Dokumentu (véetné zpravy elektronické posty) predlozit Zhotoviteli své pozadavky a
pripominky. Zhotovitel pfislusny Dokument v souladu se zaslanymi pripominkami do
7 kalendainich dni upravi a opraveny pfeda Objednateli. Postup podle véty prvni a druhé dle
tohoto odstavce se pak miize opakovat. Jen Dokumenty. ke kterym jiz Objednatel nema ve
vySe uvedené lhaté zadné pozadavky ¢i pfipominky, se povazuji za prevzaté Objednatelem.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za provedeni Dila cenu sjednanou Dil&i
objednavkou nebo Dil¢i smlouvou, a to vzdy po protokolarnim pfevzeti Dila v ujednanych
terminech. Faktura nesmi byt Zhotovitelem vystavena dfive nez v den nasledujici po prevzeti
Dila. Nedilnou soucasti faktury bude vzdy oboustranné potvrzeny Akceptaéni protokol.

Faktura musi spliovat naleZitosti obchodni listiny a danového dokladu ve smyslu zikona
235/2004 Sb. o dani z pfidan¢ hodnoty v platném znéni (dale jen ..Zdkon o0 DPH). Nebude-li
danovy doklad - faktura spliiovat tyto nalezitosti, ma Objednatel pravo ve lhité 5 pracovnich
dni ode dne doruceni danového dokladu - faktury vratit ji Zhotoviteli k opravé, nebo
doplnéni. V tomto ptipadé neni Objednatel v prodleni s jejim placenim a bézi mu nova doba
splatnosti ode dne doruceni opraveného, nebo doplnéného danového dokladu - faktury;

Faktura - dafovy doklad musi obsahovat (a) ¢islo Smlouvy, predmét plnéni, ¢islo objednavky,
(b) identifikaci piijemce faktury, (c) dobu splatnosti faktury a (d) bankovni spojeni pro
tthradu plateb.

Faktura bude v papirové podobé dorucena Objednateli na adresu: CD Cargo, a.s., Odbor
ucetnictvi, Jankovcova 1569/2b, 170 00 Praha 7 - HoleSovice.

Smluvni strany se v souladu se Zakonem o DPH dohodly, ze faktura miize byt téz Objednateli
zaslana elektronicky (déle jen ..Elektronickd faktura™). a to vylucné na e-mailové adres "{,‘
S

T i q"adc-davatclslue faktury ur(‘it:ru’%%?i:ﬁi‘:'::5"T ‘ﬁ“ it ﬁ*'fﬁ-ﬁﬁ b

faktura bude obsahovat nélezrtom stanovené Zakonem o DPH a § 435 odst. l Obéanského
zakoniku. Zhotovitel se zavazuje, Ze Elektronicka faktura bude generovana primo z uéetniho
systému Zhotovitele v elektronické podobé a tato elektronicka podoba bude predstavovat
originalni verzi téchto dokladi evidovanou v uéetnictvi Objednatele. V pripadé, ze neni
mozné generovat Elektronickou fakturu pfimo z Géetniho systému Zhotovitele, musi byt
opatiena zaruéenym elektronickym podpisem zaloZzenym na kvalifikovaném certifikatu ve
smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb. o sluzbich vytvafejicich davéru pro elektronické transakce,
ktery byl vydan kvalifikovanym poskytovatelem takovych sluzeb, vedenym v seznamu
Ministerstva vnitra. Elektronickd faktura bude vyhotovena ve formatu PDF v &etnosti |
faktura = | pdf soubor. Ptilohy Elektronické faktury. které nejsou soucasti danového dokladu,
budou zasilany Objednateli pouze ve formatech RTF, PDF,JPG, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V
pripadé, kdy bude zaslana Objednateli Elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat
stejnou fakturu duplicitné v papirové podobé. Pijeti Elektronické faktury Objednatelem bude
potvrzeno zpétnym odeslanim zpravy o doru¢eni na emailovou adresu, z niz byla faktura
odeslana,

6/21



8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

9.1

9.2

9.3

9.4

Doba splatnosti jednotlivych faktur Jw :. Sestiickalendainich dni a bézi vzdy od
okamziku doruceni prislusné faktury Zhotovltell Faktury se plati bankovnim pfevodem na
ucet druhé Strany.

Zhotovitel se zavazuje, Zze bankovni ucet jim uréeny pro zaplaceni jakéhokoliv zavazku
Objednatele na zikladé této Smlouvy bude k datu splatnosti prislusného zavazku zvefejnén
zpusobem umoziiujici dalkovy pFistup ve smyslu § 96 odst. 2 Zékona o DPH.

Pokud bude Zhotovitel oznaten spravcem dané za nespolehlivého platce ve smyslu § 106a
Zakona o DPH, zavazuje se zaroveii o této skute¢nosti neprodlené pisemné informovat
Objednatele spolu s uvedenim data, kdy tato skute¢nost nastala. Pokud Objednateli vznikne
podle § 109 Zikona o DPH ruceni za nezaplacenou DPH z pfijatého zdanitelného plnéni od
Zhotovitele, ma Objednatel pravo bez souhlasu Zhotovitele uplatnit postup zvlastniho
zplisobu zajisténi dané podle § 109 Zakona o DPH. Pfi uplatnéni zvlastniho zplsobu zajisténi
dané uhradi Objednatel ¢astku DPH podle danového dokladu vystaveného Zhotovitelem na
Gcet spravce dané Zhotovitele a Zhotovitele o tomto kroku vhodnym zpiisobem vyrozumi.
Zaplacenim castky DPH na Géet spravee dan¢ Zhotovitele a jeho vyrozuménim o tomto kroku
se zdvazek Objednatele uhradit ¢astku odpovidajici vysi takto zaplacené DPH z této Smlouvy
povazuje za splnény.

Pfi nedodrzeni doby splatnosti ma Zhotovitel pravo pozadovat po Objednateli urok z prodleni
ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni. Zhotovitel akceptuje, ze
tento Grok z prodleni nebude vii¢i Objednateli uplatiiovén za dobu minimalné 14 kalendainich
dnii bezprostiedné navazujicich na dobu splatnosti.

Zhotovitel se zavazuje nepostoupit své zavazky a pohleddvkv plynouci z této Smiouvy tretlm
osobam bez piedchoziho pisemného souhlasy
p{\\@pﬁ_p glt_] 0. m{fqrfatﬁh qu“ [J_,l- :.,__.- gl

9. SANKCE

V pfipadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila dle Dil¢i obi %v nebo Dil¢i smlouvy je
apah

Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vy§i ve VySgiggay, E{ﬂaeny definované Dilci

objednavkou nebo Dil¢i smlouvou za kazdy i zapocaty den prodlenl

V piipadé prodleni Zhotovitele s odstranénim vad Dila je Objednatel opravnén pozadovat
smluvni pokutu dle kategorizace vad a podminek pro jejich odstranovani uvedenych v priloze
¢. 6 této Smlouvy.

V pripadé neopravnéného odmitnuti Zhotovitele vydat Objednateli po ukonéeni poskytovani
Permanentniho rozvoje Dokumcnlau a Zdrcgoyg:r kéd%’rSW aphkdce [e Oblednatel opravnén
SRS % a kazdou ¢ast

pozadovat smluvni pokutu ve vybm.:} E
Dokumentace a/nebo Zdrojové kody.

V pripadé nedodrZeni ustanoveni élank_% % uw au mrga qlq:_%y;ana ge
"' i

smluvni strané smluvni pokutu ve V\Slﬂﬂ a
kazdé jednotlivé poruseni; tato ¢astka je splatna dle vyslavene I'aktury

"JI- iewi

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéen narok Objednatele na nahradu
skody/tjmy v pIné vysi.




10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST DiLA

Zhotovitel odpovida za to, ze Dilo bude mit ke dni prevzeti Objednatelem vlastnosti uvedené
v piiloze ¢. 1 této Smlouvy a funkéni vlastnosti obvyklé ¢i o¢ekavané. Vadou se pro ucely
této Smlouvy rozumi odchylka od kvalitativnich podminek, rozsahu, vlastnosti ¢i parametra
Dila uréenych touto Smlouvou a obecné pravnimi predpisy. Poskytovatel odpovida za vady
zjevné, skryté 1 pravni, které ma Dilo v dobé jeho predani Objednateli, a dale za ty, které se
na Dile vyskytnou v zaru¢ni dobé.

Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Dila spoéivajici v tom, Zze Dilo bude po
trvani zaruéni doby zpisobilé k fadnému uziti v souladu s u¢elem této Smlouvy. Kategorizaci
vad a lhuty pro jejich odstranéni (reakéni doby) upravuje priloha ¢. 6 1éto Smlouvy.

Zaru¢ni doba pocina bézet dnem predani Dila podle této Smlouvy a trva 2 (dva) roky od
prevzeti Dila dle Dil¢i objednavky nebo Dil¢i smlouvy.

Objednatel nahlasi vady Dila Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii od
dne jejich zjisténi. Vady lze oznamit telefonicky, e-mailem i pisemné dopisem; v pfipadé
telefonického oznameni je Zhotovitel povinen do 24 hodin zaslat Objednateli e-mail
s potvrzenim oznameni vady, vcetné struéného popisu vady. V piipadé, ze Zhotovitel
neodstrani vady Dila ve lhatach (reakénich dobach) urc¢enych v priloze 6 této Smlouvy, ma
Objednatel pravo a) od této Smlouvy odstoupit (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B)
nebo b) vadu odstranit na naklady Zhotovitele (pokud se jedna o vadu kategorie A nebo B
nebo C).

Zhotovitel nenese odpovédnost za vady Dila vzniklé neodbornym uzitim SW aplikace.

1. OPRAVNENE OSOBY

Kontaktnimi osobami Objednatele podle této Smlouvy jsou:

O pripadnych zménach kontaktnich osob ¢&i jejich telefonnich ¢&isel jsou Smluvni strany
povinny se neprodlené informovat pisemnou formou.

12. VYSSiMOC
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F2.3

13:]

Zadna ze Stran neni odpovédna za tijmu zpisobenou druhé Strané neplnénim povinnosti dle
této Smlouvy. pokud byla zpusobena vyS$si moci. Za vyssi moc Strany povazuji mimofadné
nepredvidatelné a neprekonatelné prekazky vzniklé nezavisle na vili druhé Strany, které
docasné nebo trvale brani splnéni smluvnich povinnosti, pokud nastaly po uzavieni Smlouvy
nezavisle na vali povinné Strany a jestlize nemohly byt povinnou Stranou odvraceny ani pfi
vynalozeni veskerého usili, které 1ze rozumné v dané situaci pozadovat.

Za vys§8i moc se vsak nepokladaji piekazky, jez vyplyvaji z osobnich. mj. ekonomickych
poméru povinné Strany nebo vzniklé az v dobé. kdy byla povinna Strana jiz v prodleni ani
piekazky. které byl skidce podle Smlouvy povinen prekonat.

Za vvi§i moc se rovnéz nepovazuje prekazka. kterou mohla a méla povinna Strana pri
uzavirani ¢to Smlouvy predvidat, ledaze by opravnéna Strana dala najevo. ze uzavira tuto
Smlouvu i pfesto. Ze tato prekazka muze jeji plnéni ohrozit.

Strana uplatiujici narok z titulu zasahu vy$si moci oznami pisemné bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdeji vsak do 20 pracovnich dnu. druhé Strané takovy zasah, pokud druha Strana
o zasahu nebyla informovana jinak. s uvedenim jeho pocéatku a pravdepodobné doby trvani,
v opaéném piipadé ztrati tato Strana pravo se zprostit povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy z titulu zasahu vyssi moci. Ve stejné lhaté je Strana povinna oznamit skonceni
zasahu vy3si moci.

Spolu s oznamenim o zasahu vyssi moci dle bodu 12.4 nebo nejpozdéji do 3 pracovnich dni
po takovém oznameni oznamujici Strana piedlozi druhé Strané davérvhodny duokaz
potvrzujici zasah vvs§si moci a popis, jak zasadné ovliviiuje plnéni jejich zavazku z této
Smlouvy.

13.  DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DAT

Tato Smlouva a veskeré udaje, sdéleni a dokumenty (déle jen .JInformace™) s ni souvisejici
maji duvérny charakter, a zadna Strana nebude opravnéna bez souhlasu druhé Strany tyto
Informace, které jsou obchodnim tajemstvim druhé Strany, zvefejnit nebo jinak zpfistupnit
Jjakékoliv tieti osob¢ nebo tyto informace vyuzit, vyzradit ¢i zneuzit ve sviij prospéch nebo ve
prospéch treti osoby, s vyjimkou pfipadi, kdy je zpfistupnéni téchto informaci vyzadovano
pravnimi piedpisy nebo prislusnymi organy na zakladé pravnich predpisu nebo jedna-li se
o Informace jiz vefejné¢ pristupné. Zavazek mlcenlivosti se nevztahuje na sdéleni obou Stran
¢inéna v souladu s plnénim této Smlouvy vuci odbornym poradciim (zejmeéna pravnim). Pokud
zavazek mlcenlivosti téchto tretich osob nebude vyplyvat z pravnich predpisu, pfislusna Strana
uzavic s takovymi osobami dohodu o utajeni poskytovanych informaci. Plati dale, ze zavazek
micenlivosti je mozné v kazdém jednotlivém pripadé vylou¢it nebo omezit dohodou Stran.

Objednatel oznacuje za duveérna veskera data (dale jen ..Data™). kiera poskytl Zhotoviteli za
ucelem realizace Permanentniho rozvoje dle této Smlouvy a Zhotovitel se zavazuje ohledné
téchto Dat zachovavat mlcenlivost. resp. nebude je dale rozsifovat nebo reprodukovat
a nezpristupni je tfetimu subjektu. Soucasné se Zhotovitel zavazuje, ze zabezpecti, aby veSkera
Data byla fadné evidovana a archivovana tak. ze k nim nebude mit nikdo neopravnény pristup.
Obdobné se povinnosti Zhotovitele zde uvedené vztahuji i na pfipadné subdodavatele
Zhotovitele. Zhotovitel je povinen takového subdodavatele zavazat k ochrané Dat a Informaci.
V pripadé. ze by doslo k poruseni povinnosti Zhotovitele prostrednictvim nékterého z jeho
subdodavatelu, odpovida za toto poruseni Zhotovitel, jako by povinnost porusil sam.




13.3

13.4

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Povinnost ml¢enlivosti ohledné Informaci a Dat plati po dobu trvani této Smlouvy a péti let po
jejim ukonéeni. V pripadé poruseni téchto povinnosti ponese povinna Strana veskerou
odpovédnost spojenou s nahradou vzniklé skody/ujmy. Odpovédnosti za Skodu/djmu se Strana
zprosti jen tehdy, prokaze-li, ze neporusila zadnou povinnost stanovenou touto Smlouvou.

Strany se zavazuji zajistit ochranu osobnich adajii. které budou zpracovavat na zaklade této
Smlouvy a/nebo v souvislosti s ni. PFi zpracovani osobnich udaja jsou Strany povinny zejména
zajistit, aby osobni udaje byly zpracovany zakonnym zplsobem, pouze v nezbytném rozsahu
a po dobu nezbytné nutnou. a aby osobni udaje byly technicky a organizaéné zabezpeceny tak.
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k témto udajum. k jejich
zméné. zni¢eni nebo ztraté, neopravnénym pienosum. k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti. Strany jsou dale povinny zajistit, aby byly personalné
a organizacné nepretrzité po dobu zpracovavani osobnich 1daju zabezpeteny veskeré
povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisii. zejména z obecného nafizeni o ochrané osobnich
udaju (GDPR).

14.  ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni.

T'uto Smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na jejim zaklad¢ nebo v souvislosti s ni, se
fidi pravnim fadem Ceské republiky. mj. Obcanskym zakonikem a zakonem &, 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni.

Strany se dohodly. Ze pripadné spory vzniklé z pravnich vztahi zaloZzenych touto Smlouvou
nebo v souvislosti s ni, budou prednostné fesit nejprve jednanim a nalezenim smirného reSeni.
Pokud mezi Stranami nedojde k dohodé, pak prvni instanci k feSeni soudniho sporu bude
obecny soud Ceské republiky mistné prislusny dle sidla Objednatele.

Tato Smlouva vcetné priloh a dokumentti s ni souvisejicich tvofi Gplnou dohodu mezi
Stranami v zalezitostech touto Smlouvou upravenych a nahrazuje tak veSkera predchozi ustni
i pisemna ujednani a dohody. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt
u¢inény pisemnou formou a podepsany obéma Stranami. Za pisemnou formu nebude pro
tento ucel povazovana vyména e-mailovych ¢i jinych elektronickych zprav. Kazda Strana
mize namitnout neplatnost Smlouvy a/nebo jejiho dodatku z divodu nedodrzeni formy
kdykoliv, a to i kdyZ jiz bylo zapo¢ato s plnénim.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym. nicotnym
nebo neuéinnym, nedotyka se to ostatnich ustanoveni Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
do 5 pracovnich dnu po doru¢eni vyzvy druhé Strany takové ustanoveni novym se stejnym

nebo obdobnym pravnim smyslem, pripadné uzaviit novou smlouvu.

Zadna Strana neprevede prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na treti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Tato Smlouva je vyvhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda Strana obdrzi po | vyhotoveni.
Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi pfilohy:

Priloha ¢. 1 Specifikace dila
Priloha ¢. 2 Mista plnéni
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Sazby a ramec plnéni

oha¢. 3

Soucinnost objednatele
Protokol o akceptaci
Reklamace vad

oha ¢. 4

ohac. 5

ohaé. 6

Vzor Diléi smlouvy

oha¢. 7

—_—— e e

Pri

Pi

Pri
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PRILOHA 1
SPECIFIKACE DILA

L Specifikace Permanentniho rozvoje

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmeén legislativy

Implementace zmeén vyplyvajicich ze zmén procesi

Implementace zmén vyplyvajicich ze zmén systémového SW (OS, databazove servery atd.)
Implementace zmen dle pozadavkii objednatele

2. Specifikace vedeni Dokumentace dle ¢l. 2.2 a 2.6 Smlouvy

V pritbéhu plnéni této Smlouvy budou ze strany Zhotovitele zpracoviany nasledujici dokumenty:
e Dokumenty nezbytné pro organizaci prubéhu dodavky dila Zhotovitele. predevsim:
- harmonogram projektu pro jednotlivé etapy véetné pozadavki na sou¢innost;
- zapisy zpriubéhu schizek/workshopti  Objednatele a  Zhotovitele s ucelem
dokumentovat vstupni pozadavky Objednatele a navrhy na feseni Zhotovitele:
e Detailni navrhy feSeni: dokumenty obsahujici detailni popis pozadovanych funkcionalit.
uzivatelskych tprav, reportt, integracni schéma a navrhovy datovy model:
Popis integraci pripadné aktualizace popisu integraci;
Koneény datovy model;
Uzivatelska dokumentace.

Dokumenty budou zpracovany zpravidla ve formatu MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, MS
Project. MS Visio a Enterprise Architect s moznym doplnénim externich pfiloh, pripadné, zejména pro
potieby sdileni. publikovany ve formatu PDF.



PRILOHA 2

% Wi
M PEEEE

Mistem plnéni jsou pracovisté Objednatele:

e Praha 7, HoleSovice. Jankoveova 1569/2¢:

e Praha 7, HoleSovice. Jankovcova [566/2b:
¢ Pardubice. Hlavacova 213.




PRILOHA 3
SAZBY A RAMEC PLNENI

Za | Cloveékoden (MD) je tieba povaZzovat 8 béznych hodin odpracovanych osobami Zhotovitele na
¢innostech provadénych pro Objednatele.

K dohodnuté sazbé za IMD bude pripoétena DPH v zikonem stanovené vysi. Cena za 1 MD je
maximalni, nepfekrogitelnou a zahruje veskeré naklady Zhotovitele nezbytné k zhotoveni Dila.

Cena bude Zhotovitelem fakturovana navazné na dokonéeni a predani Dila dle Dil¢i objednavky nebo
Dilci smlouvy, a to na ziklad¢ dafového dokladu (faktury) vystavené po protokolarnim prevzeti Dila.

Ramec plnéni. které bude_rgglizovéno na zakladé dil¢ich objednavek/dil¢ich smluv je dan v
maximélnim objemui’: fis
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PRILOHA 4
SOUCINNOST OBJEDNATELE

Po predchozi dohodé mezi Objednatelem a Zhotovitelem poskytne Objednatel na svij néklad
nezbytnou a radné a véas vyzadanou podporu Zhotoviteli, jedna se mj. o:

Ucast definovanych zistupci Objednatele na Skoleni.

Ucast definovanych zastupcett Objednatele na testovani.

Provedeni uzivatelskych a akceptacnich testa na zakladé vyzvy a soucinnosti Zhotovitele,
Zajisténi mistnosti pro schiizky zastupeu Zhotovitele a Objednatele.

Zajisténi mistnosti a techniky pro poticby Skoleni a testovani.

Podavani veasne informace o okolnostech, které by mohly mit vliv na plnéni Smlouvy ze
strany Objednalele.

Podani pozadavku a pfipominek ke Zhotovitelem predlozenym navrhiim dokument.
Akceptace otestovanych a funkénich feeni na zakladé vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele.
Prevzeti Dila/milniku do uzivani na zaklad¢ vyzvy a za soucinnosti Zhotovitele, nebrani-li
vady Dila jeho uzivani.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na pracovistich Objednatele, zajisti Objednatel na svij
naklad vesker¢ potiebné predpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Zhotovitelem. a to zejména
pracovni mistnost v prostoraich Objednatele. stil. Zidle, pfipojné misto do poéitacové sité
Objednatele.

Sou¢innost nad ramec povinnosti uvedenych v této piloze neni Objednatel povinen poskytnout.




PRILOHA 5
PROTOKOL O AKCEPTACI

Protokol o akceptaci

Predmét akceptace: |

ZHOTOVITEL: Opravnény zastupce:

Opravnény zastupce Zhotovitele prohladuje, ze predany predmét akceptace spliuje sjednané podminky pro
akceptaci. uvedené ve smlouvé o diloze dne ..............

Sjednana smluvni cena predmétu akceptace: .............

Dne: Misto: Podpis:

OBJEDNATEL: Opravnény zastupcee:

Opriavnény zastupce objednatele potvrzuje, Ze predmét akceptace spliuje podminky akceptace takto:
a v plném rozsahu

(] nespliuje z nasledujicich divodi:

Dne: Misto: Podpis:

za objednatele za zhotovitele
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PRILOHA 6
REKLAMACE VAD

Vykaze-li Dilo v dobé zaruky specifikované v €l. 9 Smlouvy vady, budou Smluvni strany
postupovat podle nasledujicich pravidel s cilem v nejkratsi moZné dobé bezplatné obnovit
bezvadnost fungovini Dila:

Vadou se rozumi jakykoli stav Dila. ktery omezuje nebo znemoziuje uzivani Dila, pro nahlaseni vady
neni nutné znat pricinu problému.

Kategorie vad:

* Vada kategorie A: - Vady, které znemoziuji vyuzivat Dilo. popripadé zpisobuji zasadni
provozni oblize, a tento stav muze ohrozit nebo zasadné omezit bézny provoz Objednatele.
pripadné mize zpusobit velké skody/ajmy Objednateli.

* Vada kategorie B: - Vady, které pii uzivani Dila zpiisobuji provozni problémy. ale
neznemoziuji provoz Dila v jeho zakladnich funkcich a Ize je docasné Fesit organizadnimi
opatienimi ¢i nahradnim fesenim (workaround).

* Vada kategorie C: - Vady, které zavazné neovliviji funkénost ¢ uzivani Dila.

Objednatel prostiednictvim opravnéné osoby dle ¢l. 10 Smlouvy &i opravnénou osobou povérené
osoby oznami Zhotoviteli vadu a oznac¢i kategorii problému. Jestlize Objednatel neoznaéi kategorii
Vady, ma se za to. 7e sc jedna o vadu kategorie B,

Zhotovitel v ramei zaruky garantuje:
* Prvotni reakci - sdéleni o zahajeni feseni vady.
* Zprovoznéni programu ndhradnim resp. do¢asnym zplisobem.
* Odstranéni vady. resp. kompletni vyfeSeni pozadavku.

Definice terminu:

* Prvotni reakei se v tomto piipadé rozumi potvrzeni prijeti pozadavku Objednatele a
poskytnuti informace Objednateli. jakym zpisobem bude Zhotovitel kriticky stav Fesit,

* Zprovoznéni nahradnim zpusobem, resp. docasnym fesenim, se rozumi zajisténi Dila. tedy
dosazeni stavu, kdy neni vazn¢ omezena funkénost Dila nebo jeho casti. alternativnim,
dotasnym zpusobem a uzivateli je umoznéno ¢innost dokonéit a dosahnout obvyklych
vystupu.

* Odstranénim, resp. kompletnim FeSenim zivady se rozumi dosazeni stavu, kterv byl
akceptovan v ramei Smlouvy nebo je popsan v dokumentaci produktu,

* Termin pro prvotni reakci. zprovoznéni nahradnim zpusobem i odstranéni zivady je
stanoven poctem hodin od doby nahlaseni problémového stavu.

* Doba na vyFeSeni poZadavku - je doba pocinajici momentem od nahlaseni vady do doby jeho
vyreseni, kdy je, a to bud’ doc¢asnym. nebo kompletnim fesenim vyfesen,

* Oznimeni vady je okamzik sdéleni pozadavku definovanym standardnim komunikacnim
kandlem.

Terminy pro odstranéni vad:

Zhotovitel je povinen zajistit feseni vady s odbornou pééi s vyuzitim a s nasazenim potichnych
specialistl nepretrzité az do jejiho vyieseni.

Zhotovitel je povinen zabezpecit prvotni reakei, zprovoznéni systému nahradnim zplsobem a
odstranéni vady ¢i problémového stavu v nize uvedenych lhutach.

[huta reakce se méfi v hodinach od okamziku prijeti pozadavku nebo zmény stavu prostiednictvim
standardnich komunikac¢nich kanalu.
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Hodnota parametru se poéita v pracovni dny od 7 do 17 hod. Pozadavek predany prostrednictvim
standardnich komunika¢nich kanali nebo zména stavu pozadavku po 17 hod pracovniho dne se pocita
od 7 hod nasledujiciho pracovniho dne.

Prvotni reakce [hod] | Zprovoznéni systému | Odstranéni zavady
niahradnim |d]
v dee ZDUSObEM | p:d
AL _c\,;f ﬁ%@'ﬁ%\:ﬁﬁ If_p :
i {wy-_..-ﬁ*?..-qu M}h ?r&?f'ﬁ ; -
'L’- e ey B B e BT
A, i e I o
ST e Sl

V pripadé, ze Zhotovitel nedodrzi kluryko]n Z.Yyse meden ch tenmnu proodstraném \.ad \znlka
Objednateli narok na smluvni pokutu ve \’\‘Sll.' '{jw_ g E N
prislusnou jednotku (hodina/den) prodleni Zhotovitele s od strancmm \ad\

Timto neni dot¢en narok Objednatele na nahradu Skody/tijmy v plné vysi.
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PRILOHA 7
VZOR DILCI SMLOUVY

(Dilei smlouva je uzaviena a nabyva ucinnosti dnem doruéeni podepsaného Navrhu diléi smlouvy
Zhotovitelem Objednateli.)

Diléi smlouva (Objednivka ¢. [BUDE DOPLNENO))

uzaviena mezi nasledujicimi smluvnimi stranami podle Ramcové smlouvy o poskytovani
permanentniho rozvoje SW aplikace
ze dne [BUDE DOPLNENO)]

CD Cargo, a.s.
Se sidlem: Jankoveova 1569/2¢. 170 00. Praha, Ceska republika
Identifikacni cislo: 281 96 678
DIC: CZ28196678
Bankovni téet: SRl redeny u Ceskoslovenské obchodni banky. a.s.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddil B, viozka
12844

(dale jen ..Objednatel™)

[BUDE DOPLNENO]
Se sidlem: [BUDE DOPLNENO]
Identifikaéni ¢islo: [BUDE DOPLNENO)]
DIC: [BUDE DOPLNENO]
[Bankovni tcet: [BUDE DOPLNENO]]

Spolecnost zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném [BUDE DOPLNENO] soudem v |[BUDE
DOPLNENO], oddil [BUDE DOPLNENO], viozka [BUDE DOPLNENO]

(déle jen ..Zhotovitel)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné jen .Smiluvni strany™ nebo jednotlive . Smiuvni strana™)

PREAMBULE

lato dilci smlouva (dale jen ..Dilci smlouva™) predstavuje diléi smlouvu uzavienou podle Rémcove
smlouvy o poskytovani permanentniho rozvoje SW aplikace ¢. [BUDE DOPLNENO] ze dne |[BUDE
DOPLN EN()]{déle‘icn Ramcova smlouva™).




Diléi smlouva je uzavirana pro upravu/rozSireni/doplnéni/dalsi rozvoj SW  aplikace [BUDE
DOPLNENO], vytvorené Zhotovitelem pro Objednatele dle Kmenové smlouvy. (déle jen ,.Dilo™)

PREDMET SMLOUVY

1. Zhotovitel se zavazuje. Ze za podminek uvedenych v Ramcové smlouvé provede pro Objednatele
Dilo spocivajici v [SPECIFIKACE CINNOSTI] a Objednatel se zavazuje fadné poskytnuté Dilo
pfevzit a zaplatit sjednanou cenu ve vysi a za podminek sjednanych Ramcovou smlouvou.

2. Spolu s predanim Dila preda Zhotovitel Objednateli [SPECIFIKACE DALSICH DOKUMENTU].

3. Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli soucinnost v souladu s prilohou ¢. 4 Ramcové
smlouvy.

4. Realizace Dila bude Zhotovitelem zahajena nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO] a Dilo
bude dokon&eno a predano Objednateli nejpozdéji v terminu do [BUDE DOPLNENO].

5. Mistem poskytovani Dila plnéni jsou tato pracoviité Objednatele:

[BUDE DOPLNENO]

SPOLECNA USTANOVENI

1. Neni-li vvslovné uvedeno jinak, odkazy v této Dilci smlouvé jsou i odkazy na Ramcovou smlouvu
a naopak. Otazky neupravené v této Dil¢i smlouvé se fidi Ramcovou smlouvou véetné jejich priloh a
dodatki,

2. Pokud z kontextu nevyplyva néco jin¢ho, pojmy uvedené s velkymi poCatecnimi pismeny a
pouzité v této Dilci smlouvé. ale zde nedefinované, maji vyznam uvedeny v Ramcove smlouve.

3. Tato Dil¢i smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich, kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

V] . dne

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:
V Praze, dne
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(@)} Cargo, a.s.

Jméno: Jméno:
Funkce: Funkce:




