Smlouva o Gdrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni
IT outsourcing

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzaviely smluvni strany v souladu se zikonem ¢. 89/2012 Sb. a zdkona &. 90/2012
Sb. nasledujici servisni smlouvu o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni.

Smluvni strany

Dodavatel:
Niazev firmy IT Innovation s.r.o.
Se sidlem Na hlavni 21/71, 182 00 Praha 8 - Bfezinéves
Provozovna Prazska 585/8, 430 01 Chomutov
Zastoupena Miloslav C‘crmzik jcdnalclcm

Kontaktni osoba

IC 29042691
DIC CZ29042691

Bankovni spojeni

Cislo tictu

Telefon

E-mail

Zapsana v OR, vedeném Méstskym soudem v Praze, Oddil C, vlozka 162261
(ddle jen , dodavatel”)

Objednatel:
Nazev firmy Vychovny ustav a stiedisko vychovné péce, Piov
Se sidlem Psov 1, 441 01 Podborany
Zastoupena PhDr. Sdvou ArabadZzievem, feditelem
Kontaktni osoba PhDr. Sdva ArabadZiev
IC 49123734
pic -
Bankovni spojeni CNB, as.
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(ddle jen , objednatel )



II.
Piedmét smlouvy

= Pfedmétem smlouvy je garance adrzby vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro potieby
objednatele. Tato garance Odrzby zahrnuje b&znou idrzbu pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW, havarijni
zdsahy, ve dle aktudlnich pokynii objednatele, Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potfeby objednatele na
zikladé jeho pokynu.

= Pfedmétna vypocetni technika v&. software vybaveni jsou specifikovany v bode XIV. této smlouvy.

Podminky a zpiisob providéni idrZby

= Dodavatel provadi idrzbu i havarijni zasahy s vyuzZitim vlastnich technickych prostiedk,

= Objednatel umozni za ucelem provadéni adrzby pracovnikim dodavatele piistup do svych objektii.

= V pfipadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo
Fadnou pracovni dobu objednatele. V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty &i souéasti souboru dle
pfilohy této smlouvy zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud’ pfimo sam, nebo prostfednictvim patfi¢ného
autorizovaného servisniho stiediska,

= Jedna-li se o soutdst dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni lhiita, zajisti dodavatel jeji oprayu
¢i vyménu na vlastni naklady.

= Pokud se na vadnou souast jiz ziruka nevztahuje, uhradi objednatel vedkeré naklady na opravu & vyménu této
soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jeSté pred zahdjenim opravy piedloZit objednateli pisemné
pfedb&znou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvilit (v pfipadé havirie je mozné schvaleni telefonicky).
Maximalni odchylka vysledné ceny od predbézné kalkulace je 15%.

= Zauschovu vlastnich dat si ru¢i objednatel.

= Dodavatel miZe nabidnout objednateli placenou tschovu dat v ohnivzdorném datovém trezoru, umisténém v
provozovné dodavatele,

= Dodavatel je povinen provadét na zikladé vyzvy a pozadavki objednatele udrzbu programového vybaveni a
havarijni servisni zasahy.

= Dodavatel vzdy fesi u objednatele spravu komplexné a navrhuje nutna feSeni a zlepSeni na HW a SW objednatele.
Tyto navrhy dodavatel pfedkladd objednateli v pisemné podobé s upozornénim na moZna rizika a Skody, které
mohou nastat (vzniknout), pokud dodavatelem navrhovana feseni a opatfeni nebudou objednatelem akceptovina.
Dodavatel neni zodpoveédny za Skody vzniklé v souvislosti s nedodrzenim doporudeni ze strany objednatele.

v.



1

Termin zdsahu a odstranéni poruch

Dodavatel nabizi Sirokou 8kalu servisnich zasahti, co do garantované doby zasahu a garantované doby odstranéni
poruchy - doby zaji5téni nahradniho provozu. Tyto servisni zasahy se vzdjemné odli3uji cenou. Objednatel ma
pravo volby rychlosti servisniho zasahu v kazdém jednotlivém pfipad& vyzadani servisniho zasahu.

Rychlost zasahu je garantovana v rozsahu od 4 do 48 hodin od nahlaSeni poruchy s tim, Ze objednatel si sam voli v
konkrétnim pripadé konkrétni pozadovanou rychlost / typ servisniho zasahu,

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni zavady nebo doba zajisténi nahradniho provozu v
takovych pripadech, kdy neni z technickych divodi mozné v daném ¢ase poruchu odstranit.

Prijatelné technické divody pro zajisténi nihradniho provozu jsou pouze takové, které nemiZe dodavatel sam
objektivng ovlivnit. Nédhradni feSeni musi umozZnit viechny potfebné funkce systému a bude nahrazeno v
nejblizsim mozném terminu,

Doba na odstranéni poruch - doba zajidténi nahradniho provozu je garantovana v rozsahu od 12 do 96 hodin od
nahlageni poruchy.

Pokud neni rychlost zasahu pii jeho objednani specifikovana, plati standardni rychlost zasahu technika do 48 hodin
s odstranénim poruchy a zajidténim nahradniho provozu do 96 hodin od vyZadani servisniho zasahu - nahlaenim
poruchy.

Rychlost zasahu miiZze byt na zikladé rozhodnuti dodavatele kratsi. To v pripadé, kdy objednatel nemize objektivng
vyhodnotit riziko spojené s prodlevou mezi ohladenim zivady a jejim odstranénim. Tuto skuteCnost musi
objednatel predem odsouhlasit e-mailem, nebo telefonicky.

Objednatel bere na védomi, Ze existuji krizové situace, ve kterych dodavatel neni schopny odstranit poruchu, &
zajistit plnohodnotny néhradni provoz do poZadované a garantované lhity. Jedna se o vyjimecné pripady, ve
kterych vykonani garantovaného akonu brini Vy3$i moc. Tedy pravni skuteCnost, spocivajici v mimofadné,
nepfedvidatelné, neodvratitelné a nezavinéné udalosti. Pfikladem mohou byt Zivelné katastrofy, generalni stavky,
¢i nahlé akutni zhordeni zdravotniho stavu osoby, dany akon vykonavajici. V krizovych situacich je dodavatel
povinen jednat v nejlepdim zajmu objednatele a poskytnout mu odbomné-konzultaéni sluzby, v ramci kterych
dodavatel krizovou situact zanalyzuje a doporuci dalsi postup pro jeji feSeni (telefonicky, e-mailem, &i osobng),
Objednatel dile souhlasi, ze v pripadé krizové situace ovlivnéné zdsahem Vy33i moci zanika pravo actovat
dodavateli smluvni pokutu ve vy$i 10% ceny dkonu dle ¢lanku V. této smlouvy za kazdy zapodaty jednotkovy
Casovy usek prodleni.

Veskeré servisni zasahy jsou zpoplatiiovany.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny od 8:00 do 17:00h. Havirie je dodavatel schopen
fedit v rozsahu 24/7/365.

Zplisob nahladeni poruchy je popsan v bode XIII.

V.
Cena za iidrzbu a servisni zdsahy

Za servisni zasahy poskytované dodavatelem na zakladé pokyna objednatele se objednatel zavazuje platit sumu,
ktera je tvofena poctem hodin nad kazdym zasahem vykdzanych, servisni ¢innosti a hodinovou sazbou vychazejici
z druhu servisni Ginnosti. Fakturu za odvedené sluzby vystavi dodavatel vzdy nejpozdgji do 5. dne nasledujiciho
meésice za uplynuly mésic zpétné.



= Dodavatel bude z vlastni iniciativy zjiStovat potfeby uzivateli na strané objednatele a navrhovat jejich moZnosti
fedeni.

Tato garance zisahn zahmuje:

1. Zavazek dodavatele na zajisténi servisu a havarijniho servisu v rozsahu a asu dle této smlouvy
2. Niklady dodavatele na techniku nutnou pro zajisténi servisnich sluzeb
3. Moznosti poskytnuti nahradniho dogasného FeSeni

= Na kazdy servisni zdsah bude dodavatelem vystaven servisni protokol, se kterym bude objednatel pred fakturaci
seznamen a ktery objednatel potvrdi. K servisnimu zasahu budou vzdy pfipoéteny naklady na dopravu, které jsou
uctovany dle nize uvedené sazby.

= Za vyzidané servisni zasahy bude dle poZzadované rychlosti a typu zdsahu dodavatelem Gétovina &astka v hodinové
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= Odpovidajici ¢astka bude Gctovana vzdy za kazdou zapocatou | hodinu,

= Cestovné k vyde uvedenym ¢istkam bude t¢tovano vidy pausdlni sazbou 250 K& za vyjezd technika .
= Viechny vyse uvedené ceny jsou bez DPH, ktera bude uctovana v souladu s platnymi predpisy.

= O vikendech a statem schvilenych dnech volna a svitcich bude G¢tovana zakonna prirdzka.

VL
Platebni podminky

= Objednatel je povinen zaplatit mési¢ni platbu vzdy za cely kalendafni mésic zp&tné. Daiiovy doklad bude vystaven
dodavatelem nejpozdgji do 5. dne nasledujiciho kalendafniho mésice se splatnosti 14 dni ode dne vystaveni
dokladu.

= V pfipadé¢ prodleni objednatele s thradami dle této smlouvy bude uétovana smluvni pokuta ve vysi 0,05% dluzné
Castky za kazdy zapocaty kalendaini den prodleni. Narok na nahradu Skody tim neni dotcen,

= Smluvni strany se vyslovné dohodly na tom, Ze poskytovatel bude zasilat danové d_c;'k_lady — faktury elektronicky a to
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= V pfipadé vzniku vzajemnych pohledivek, mohou byt tyto danové doklady pouzity pro dhradu vzdjemnym
zapodtem. K tomuto pfipadnému zdpoctu davaji timto smluvni strany pausdlni souhlas,

VIL
Ziruky



= Pfi nedodrzeni terminu zasahu uvedencho v Clanku V. této smlouvy a objednaného pfi nahlaSeni poruchy nalezi
objednateli pravo uctovat dodavateli smluvni pokutu ve vysi 10% ceny tkonu dle ¢lanku V. této smlouvy za kazdy
zapodaty jednotkovy Casovy usek prodleni.

= Jednotkovym casovym usekem je myslena v pripadé nedodrzeni rychlosti servisniho zasahu pozadovana rychlost
servisniho zasahu a v pfipadé nedodrzeni doby odstranéni poruchy pozadovana doba odstranéni poruchy dle
zvolené varianty havarijniho zasahu.

= Dodavatel neodpovida za véasnost havarijniho zdsahu, pokud nejsou objednatelem zajiStény podminky nutné pro
realizaci zdsahu,

VIIL
Licence a priva

V pfipadé, Ze vysledkem ¢innost dodavatele dle této smlouvy bude vytvofenim dila (ve smyslu zdkona ¢ 121/2000
Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s privem autorskym a o zméné nékterych zikon{i (autorsky
zikon), dile jen ,AutZ"), poskytuje timto dodavatel objednateli opravnéni k vykonu prava dilo vé, rozsifeni
pfedmétu dila uzivat ke viem zpisoblim uziti dila dle AutZ, Pravem uzivat se ve smyslu této Smlouvy rozumi
pravo na vyhradni neruSené uzivani dila v souladu s ustanovenim § 2360 odst, 1 obcanského zikoniku po celou
dobu autorské ochrany dila (tj. po dobu trvéni smlouvy).

= Smluvni strany shodn& konstatuji, Zze pfipadna autorskd odména za v budoucnu vytvofend dila je jiz obsaZena
v odmeéné dle ¢l. V. této smlouvy. Privo dodavatele jako autora na dodateénou — pfiméfenou odménu podle
ustanoveni § 2374 obCanského zdkoniku je zachovina. Tato autorskd odména je konecéna a zahrnuje v sobg i
nahradu souvisejicich naklada poskytovatele.

Vytvofené dilo md povahu autorského dila ve smyslu autorského zakona. Veskeré vytvorené grafické prvky, zdrojové
kody, algoritmy a databizoveé skripty. Dila jsou chrinény autorskym privem dodavatele.

= Dodavatel mi pravo propagovat dilo formou reference (tzn. odkaz, publikovini, pfipadové studie apod.) spoleéng
s uvedenim objednatele ve viech médiich, ve kterych dodavatel propaguje svoji firmu nebo znacku a realizované
price.

= Dodavatel pfipoji k dilu svoji autorskou znacku. Objednatel neni opravnén bez pisemného svoleni dodavatele tuto
autorskou znacku odstranit & pozménil. Zaroven je objednatel povinen pfipojit autorskou znacku poskytovatele
k jakékoli Casti dila, kterou pouzije v ramei tohoto ujedndni o uZiti dila v tomto clanku této smlouvy, nedohodne-li
se pisemné s poskytovatelem jinak. O umisténi autorské znacky a o jeji Cetnosti rozhoduje dodavatel.

Objednatel neni opravnén dilo bez souhlasu dodavatele jakymkoliv zpiisobem ménit ¢i upravovat, neni rovnéz
opravnén tuto licenci komukoliv postoupit ¢i poskytnout nékomu podlicenci,

= Dodavatel neni odpovédny za poruleni svych povinnosti, jestlize prokaZze, ze toto porudeni bylo zpisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, Zze s ni mohl pogitat v dobe
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto pfekazku nebo jeji disledky mohl odvratit ¢i prekonat. V téchto pfipadech zajisti
dodavatel ndhradni doCasné feSeni v nejbliz§im mozném terminu.

X.
Platnost smlouvy a jeji ukonceni

= Smlouva se uzavira na dobu uréitou a to od 1.1.2020 do 31.12.2023 a nabyvi platnosti a u¢innosti podpisem ob&ma
smluvnimi stranami.

= Smlouva miize byt zménéna pouze pisemnou tormou a za souhlasu obou smluynich stran.

= Platnost smlouvy je moZné ukondit dohodou, vypovédi bez udini divodu nebo okamzZitou vypovédi z divodu



opakovaného zavazného porusovini smluvnich povinnosti. Jakakoliv dohoda ¢i vypovéd' musi mit vzdy pisemnou
formu.

Vypovédni [hita pro ukongeni platnosti smlouvy bez udani davodu ¢ini pro obé& smluvni strany 2 mésice. Vypoveédni
Ihiita pocina bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé smluvni strané.

V piipadé zavazného a opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze smluvnich stran miize strana
druha odstoupit od této smlouvy s ginky ke dni doruceni druhé smluvni strané. Zminéna zavaznost a opakovanost
porudovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu okamzité vypovédi smlouvy musi pfedchazet
pisemné upozornéni na neplnéni.

Za zavazné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovdno nedodrzovini Casovych termind pro
rychlost zasahu ¢i opravy a na druh¢ stran¢ nedodrzeni splatnosti vystavené faktury.

Jakdkoliv forma vypovedi smlouvy nema Zadny odkladny &i ruSici vliv na nutnost korektniho vypofadani vedkerych
vzajemnych zivazki z této smlouvy plynoucich.

XL
ﬁcﬁcnispnn‘.’l

V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se ziCastnéné strany budou snaZzit vyfesit
jej vzajemnym jedndnim. Jestlize se takovym zpiisobem spor nepodafi vyfedit, bude pfedlozen k projednani a
rozhodnuti mistné pfislusnému soudu.

XIL
MiIéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o viech skutec¢nostech, které se dozvi v souvislosti s plnénim této
Smlouvy a skuteénosti, které spliiuji parametry obchodniho tajemstvi die ustanoveni § 504 ob&anského zikonu, K
této povinnosti mlcenlivosti jsou povinny se zavizat té2 viechny subjekty, kterym takovou informaci zpfistupni,
Porudenim této povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti informaci pfi plngni povinnosti vyplyvajici ze zikona nebo
poskytnuti informaci soudu pri uplatnéni jakychkoli narok( ¢i prav z této Smlouvy, anebo poskytnuti informaci
advokdtiim &i darovym poradeiim, pficemz viak smluvni strany nejsou opravnény své advokaty ¢i dafové poradee
zprostit povinnosti mléenlivosti ohledné takto poskytnutych informaci,

Divérné informace jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni vedkeré informace, které nebyly smluvni stranou
oznaleny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o priavech a povinnostech
smluvnich stran, informace o cendch pinéni jakoz i o pribehu plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how). Za divémé
informace se nepovazuji informace, které se v prib&hu trvani této smlouvy staly vefejné pristupnymi, pokud se tak
nestalo porufenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zdkladé postupu
nezivislého na této smlouveé nebo druhé smluvni strang, pokud je smluvni strana schopna tuto skutecnost dolozit, a
koneéne informace poskytnuté smluvni strané tieti osobou, ktera takové informace neziskala porusenim povinnosti
jejich ochrany. Smluvni strany budou povazovat za diivérné informace, které byly jako diivérmé oznaceny, u
kterych se z povahy véci dd predpokladat, Ze se jedna o informace divérné, resp. podléhajici zavazku mlcenlivosti,
a které se dozvedi v souvislosti s plnénim této Smlouvy.

= Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osob& informace druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu, a to v

Jakékoliv formé, a ze podniknou viechny nezbytné kroky k zabezpedeni téchto informaci. To neplati, maji-li byt za
iéelem plnéni Smlouvy potfebné informace zpFistupnény zaméstnancim, statutarnim organim nebo jejich ¢leniim
nebo tretim osobam, které se podileji na pInéni predmétu Smlouvy.

= Smluvni strany vyslovné sjedndavaji, ze povinnosti uvedené v tomto ¢lanku trvaji po dobu trvini smluvniho vztahu a

dva roky od ukonéeni tohoto smluvniho vztahu.

= V pfipadé porudeni tohoto ujednani je dohodnuta smluvni pokuta do vyie 50.000,- K&

XL
Zpiisob hliSeni poruchy



- Zivady znemoziujici zakladni ¢innost vypocetni techniky musi byt vZdy hlaSeny jednim z nasledujicich zpisobii:

V pracovni dny v dobt od 8:00 do 17:00 hodin:
Telefonicky na HOT-LINE:

Telefonicky na kontaktni osobu:

E-mailem:

Mimo pracovni dobu:
Telefonicky na HOT-LINE:

Telefonicky na kontaktni osobu:

Pri hlaseni poruchy je nutné uvadét tyto udaje:

= Nazev spole¢nosti

= Jméno volajiciho

= Umist&ni a typ pocitace ¢i zafizeni
= Pozadovana rychlost zasahu

= Stru¢ny popis zavady

= Podpis (v pripadé psané formy)

XIV.
Piehled predmétné techniky

=V nisledujici tabulce je uveden podrobny piehled vypocetni techniky v softwarového vybaveni, na které se
vztahuje tato smlouva

Zivéredni a prechodni ustanoveni

= Prava a povinnosti neupravena touto smlouvou se fidi obanskym zakonikem, zikonem o obchodnich korporacich a
dalSimi pravnimi pfedpisy.

= Tato smlouva se uzavird v pisemné formé a miZe byt ménéna nebo dopliiovana na zaklad€ uplne a vzdjemné dohody
ficastnikl a v souladu se zakladatelskou listinou, kterou se zakladi spolecnost, a to pouze pisemnymi dodatky
podepsanymi smluvnimi stranami.

- Préva a povinnosti smiuvnich stran neupravené touto smlouvou se fidi pravnim Fadem platnym a a&innym v Ceské
P ¥
republice, zejména pak obchodnim zakonikem v G&inném znéni.

= Obé smiuvni strany timto na sebe berou nebezpeéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 1 obg. zdk. Obé strany se
timto vyslovné vzdavaji prav vyplyvajicich z § 1793 ob¢. zik. a prohladuji, Ze plnéni pfijimaji za mimofadnou cenu
z diivodu zvladtni obliby. Ob& smluvni strany prohlasuji, Ze zadna z nich nemiize byt v jejich vztahu povazovina za
slabsi stranu.

- Dodavatel a objednatel spoletn& prohlasuji, ze se pred podpisem této smlouvy podrobné seznimili s jejim obsahem,
s obsahem této smlouvy zcela a bez vyhrad souhlasi, tato smlouva byla sepsand podle jejich pravé a svobodné ville
prosté jakéhokoliv omylu &i ndtlaku a na jejich strané nejsou zidné prekazky, které by branily sjednani a podpisu
této smlouvy.



= Uzavienim této Smlouvy pozbyvaji platnosti veSkera pfipadna predchozi vyslovna i konkludentni ujednani a viechny
formy vzdjemného dorozumeéni mezi stranami a jejich pfedchozi vzajemna prohlageni tykajici se této Smlouvy.

= Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd ze smluvnich stran obdrZi po jednom. Vedkeré daldi
lpravy je tieba provadét pisemnou formou jako dodatek k této smlouvé.

V Chomutové dne: 31. 12. 2019 V Piové dne; 31. 12. 2019
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Miloslav Cermak, jednatel PhDr. Sdava ArabadZiev, feditel



