SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
mezi smluvnimi stranami:

1. Poskytovatel:
Ceskomoravsky odborovy svaz civilnich zaméstnanc(i armady

IC: 00225525

sidlo: Praha 3, nam. Winstona Churchilla 1800/2

zapis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soudu v Praze, oddil L, vloZka 4452

zastoupen: Mgr. Renata Kofinkova, pfedsedkyné odborového svazu

bankovni spojeni: CS a.s.:
telefon, fax, e-mail:

(dale jen ,,poskytovatel*)

2. Objednatel:

Vojenské lesy a statky CR, s.p.

1CO: 00000205

DIC: CZ00000205

sidlem: Pod Juliskou 1621/5, Dejvice, 160 00 Praha 6

z&pis v obchodnim rejstiiku: spis. zn. ALX 256 vedena u Mé&stského soudu v Praze
zastoupen: Ing. Petrem Kralem, feditelem

bankovni spojenti:
kontaktni osoba:
telefon, fax, e-mail:
ID datové schranky:

(dale jen ,objednatel”)

l.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje k poskytnuti nabidky rekondi¢nich pobytlu zafizeni Lécebné lazné
Bohdane¢ a.s. (ICO: 47452421) vroce 2020 na 7 dni pro zaméstnance objednatele s cilem
snizovani nepfiznivych vlivll pracovniho prostfedi nebo poskozeni na zdravi v souvislosti s
vykonem prace.

Il.
Termin plnéni

1. PInéni dle pfedmétu smlouvy zajisti poskytovatel dle pozadavkl objednatele v zavazné
objednavce s ucinnosti od podpisu této objednavky pfipadné s ucinnosti od jejiho uvefejnéni
v registru smluv, bude-li tomuto uvefejnéni objednavka podiéhat. Soucasti pisemné objednavky
bude upfesnéni o terminech vroce 2020 a podétech a jménech zaméstnancl objednatele.
Objednavku zasle objednatel poskytovateli nejméné 30 dni pfede dnem pobytu.
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2. Poskytnuti rekondi¢niho pobytu pro zaméstnance objednatele a jejich rodinné pfislusniky zajisti
poskytovatel dle poZadavku objednatele nasledovné:
— Rekondi¢ni pobyt obsahuje vstupni lékaiské vySetfeni a Ize jej zahdjit kterykoliv viedni
den
— pokoj je pfipraven od 14.00 hodiny, uvolnéni pokoje do 10.00 hodiny
— pobyt za¢ina obédem a kon¢i snidani

[l
Cena arozsah poskytovanych sluzeb

1. Smluvni strany se v souladu se zak. €. 526/1990 Sb., o cenach, v platném znéni, vzajemné
dohodly, Ze poskytovatel nabidne objednateli nasledujici cenovou variantu rekondi¢niho pobytu
na rok 2020 a poskytne objednateli 15% slevu z ceny pobytu:

1. Rekondicni pobyt na 7 dni / 6 noci — nabidka v Priloze smlouvy €. 1

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze sjednany rekondi¢ni pobyt v ramci lé€ebnych pobytl na 7 dni je
garantovan lékarem.

3. Poskytovatel se zavazuje, Zze veSkeré léCebné procedury budou provadény kvalifikovanym
zdravotnickym personalem.

IV.
Ubytovaci sluzby

1. V prabéhu pobytu poskytne poskytovatel zaméstnancim objednatele ubytovani v pavilonu
Vesely, Jubilejni a Bily dle volné kapacity.

4. Pobyty budou objednatelem rezervovany pisemné na niZze uvedenych kontaktech:

Rezervaéni kancels? L6 - [

5. Smluvni strany se dohodly, Ze dokladem prokazujicim opravnénost Cerpani rekondiCnich
pobytl objednatele bude platny ob&ansky prikaz.

V.
Stravovaci sluzby

1. Stravovani zacina prvnim dnem obé&dem, posledni den kon¢i snidani. Snidané jsou zajistény
formou bufetu, obédy a vecefe jsou servirovany s vybérem ze 4 druhd jidel.



VL.
Platebni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatelem bude objednateli vystavena faktura v celkové
vySi nabidkové ceny za objednané sluzby dle cenovych nabidek pobytl v Pfiloze této
smlouvy, se splatnosti 14 dni pfed terminem nastupu objednatele na pobyt.

2. Uhrada bude objednatelem provedena bezhotovostnim platebnim stykem, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak. Za termin uhrady se povazuje den pfipsani dluzné ¢astky na ucet
poskytovatele nebo den sloZeni dluzné ¢astky do pokladny poskytovatele.

3. V pfipadé pozdni uhrady ma poskytovatel pravo na urok z prodleni, a to ve vySi 0,05 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Pravo na nahradu Skody tim neni dotCeno.

VII.
Storno podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel mlze zruSit potvrzenou objednavku jen do dne
sjednaného nastupu a jen zaplacenim &astky odstupného (storno poplatku), které &ini:

e 30 dni a vice pfed ur€enym terminem nastupu bez stornovaciho poplatku

e 29— 15 dni pfed ur€enym terminem nastupu... 30 %

e 14 — 8 dni pfed ur€enym terminem nastupu... 50 %

e 7 -2dny pfed ur€enym terminem nastupu... 80 %

¢ 1 den a pfi nenastoupeni v uréeny termin - bez pfedchoziho storna... 100 %
Jestlize byl pobyt uhrazen zalohou, vrati se objednateli cena ponizené o storno poplatky.

2. Poskytovatel od vymahani storno poplatku a smluvni pokuty ustoupi, jestlize zaméstnanec
objednatele necerpal sluzby z vaznych dlavodu, které byly fadné prokazany. Smluvni pokuta a
storno poplatky se nehradi v téchto dohodnutych pfipadech:

- umrti zaméstnance objednatele nebo ¢lena jeho rodiny

- nemoc nebo Uraz zaméstnance objednatele dolozena lékafskym potvrzenim
- zivelna pohroma znemoznujici nastup v dohodnutém terminu

- vyslanim nadhradniho zaméstnance objednatele na pobyt v daném terminu

VIII.
Zaruky a reklamace

1. Poskytovatel neodpovida zaméstnancim objednatele za Skody vzniklé nedodrzenim pokynu
ohledné odloZeni véci, uschovani penéz a jinych cennosti, nedodrzenim domaciho fadu
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a predpisu, se kterymi tito jsou pfi nastupu na pobyt seznameni, nejde-li o skutecnosti obecné
zname.

2. V pfipadé nekvalitnich nebo neodpovidajicich sluZeb je objednatel opravnén pozZadovat jejich
napravu pfimo u poskytovatele s tim, ze tento pfi opravnénosti reklamace, zajisti napravu bez
zbyte€¢ného odkladu na misté samém.

3. Poskytovatel je povinen na zakladé zadosti zaméstnance objednatele vyhotovit reklamaéni
zapis, ktery je nezbytny pro moznou reklamaci prostfednictvim objednatele, ktera musi byt
uplatnéna v souladu s platnym reklamacnim Ffadem poskytovatele. Reklamacni fad je pfistupny
na vSech recepcich. Reklamaéni zapis je sepsan ve tfech vyhotovenich — original zlstava
zaméstnanci objednatele, 1. kopii pfevezme poskytovatel a 2. kopii pfilozi poskytovatel k fakture.

I1X.
Zavérecna ustanoveni

1. Zmény a doplriky této smlouvy mohou byt ucinény pouze pisemnou formou. Smilouva se
vyhotovuje ve dvou stejnopisech, jeden obdrzi poskytovatel a jeden objednatel.

2. Smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innost dnem jejiho
uvefejnéni v registru smluv. Toto uvefejnéni zajisti objednatel bez zbyte¢ného odkladu po
uzavfeni smlouvy. Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 31. 12. 2020.

4. Ukonceni smlouvy pfed sjednanou dobou je mozné pisemné, bud dohodou obou smluvnich
stran, nebo vypovédi nékteré ze smluvnich stran. Vypovédni doba se sjednava jeden kalendarni
mésic a pocina bézet od 1. dne nasledujiciho mésice po obdrzeni vypovédi druhou smluvni
stranou.

5. V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou dariového dokladu — faktury delSi nez 14 dnu, jedna
se 0 podstatné poruSeni smlouvy a poskytovatel ma pravo od smlouvy odstoupit. K zaniku
smluvniho vztahu dojde v den doru€eni oznameni o odstoupeni od smlouvy objednateli.
Pro pfipad nepfebirani posty se smluvni strany dohodly, Ze dnem doruceni je tfeti den uloZeni
zasilky na posté.

6. V pfipadé vzniku sporu se smluvni strany zavazuji pfednostné je feSit vzajemnou dohodou,
jinak je projednava vécné a mistné pfislusny soud pro feSeni soudnich sporu.

7. Pokud nebylo v této smlouvé ujednano nic jiného, Fidi se prava a povinnosti smluvnich stran,
jakoz i poméry z této smlouvy vyplyvajici, vznikajici a souvisejici Ceskym pravem

8. Pfipadna neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich jejich
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ujednani jinym,
které bude v souladu s pravnimi pfedpisy a bude co nejlépe vystihovat ucel ujednani puvodniho.

9. Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy shodné prohlasuji, ze byla sepsana
a uzaviena dle jejich pravé a svobodné vlle, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné
nevyhodnych podminek, na znak ¢eho pfipojuji své podpisy.
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10. Kontaktni osobou pro objednatele je za poskytovatele:
Rezervaéni kancelar LLB — —

Pfilohy této smlouvy:
1. Cenova nabidka na Rekondiéni pobyt 7 dni / 6 noci
2. V3eobecné obchodni podminky poskytovatele

27.01.2020
V Praze dne: V Praze dne:
Za poskytovatele: Za objednatele:
Mgr. Renata Korinkova Ing. Petr Kral
predsedkyné CMOSA feditel



BOHDANEC

LECEBNE LAZNE

.....

Rekondicni pobyt
pro ¢leny Ceskomoravského odborového svazu civilnich
zameéstnancu armady

Program je sestaven tak, aby klient mohl béhem pobytu pIné vyuZit vSeho, co nase lazné nabizeji.
Cilem pobytu je harmonizace a celkova rekondice klienta.

Rekondicni program zahrnuje Délka pobytu:

vstupni lékarské vySetreni a 13 procedur: ) )
» 7 dni/6noci

2x vifiva koupel na ruce,

2x oxygenoterapie,

1x kondukéni termoterapie,
1x slatina v zabalové vang, > p|né penze - VVbéFOVé strava
2x uhlicita koupel,

1x plavani v bazénu,

2x Wellness masaz castecna,

1x zabal dle vybéru (avokadovy, cokoladovy,

s morskou fasou nebo se zelenym ¢ajem),

1x solna jeskyné.

Strava:

YVVVYVVYVYY

Y

Cena za jednu osobu ve dvoullizkovém pokoji se slevou 15 % Cini
10 353 K¢ v hlavni sezéné a 9 486 K¢ ve vedlejsi sezoné.

Cena zahrnuje 6x ubytovani v pavilonu Vesely, Jubilejni nebo Bily v kategorii A dle volné kapacity, 6x plnou
penzi a rekondi¢ni program. Na dvoullzkovém pokoji s jednim klientem Gétujeme poplatek 500 K¢ / noc.

Cena nezahrnuje poplatek z pobytu ve vysi 21 K¢ / osoba / den a parkovné 50 K¢ / vaz / den.
Hlavni sezéna 1. 4. - 31. 10., vedlejsi sezéna 1. 11. — 31. 12.

Pobyt zacina vecefi a konc¢i obédem. Nastupni den je kterykoliv viedni den. V den pfijezdu je pokoj pfipraven
po 14:00 hodiné. V den odjezdu je nutné uvolnit pokoj do 11:00 hodin.

Pfesné slozeni [éCebného programu urci Iékar na zakladé zjisténi aktualniho zdravotniho stavu.

Tato nabidka je platna do 31. 12. 2020 a je uvedena za 1 osobu véetné DPH. Zména cen vyhrazena.

Lééebné lazné Bohdanec¢ a.s.

Masarykovo nam. 6,533 41 Lazné Bohdanec

tel: www.llb.cz




B®&®HDANEC

VSeobecné obchodni podminky Lééebnych lazni Bohdane¢ a.s.
1. Ucel
VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) obchodni spoleCnosti LeéCebne lazne
Bohdanec¢ a.s., se sidlem 533 41 Lazné Bohdanec&, Masarykovo nam. 6, IC: 47452421, zapsané v
obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. B 807 (dale jen ,LLB*), upravuji

obecna prava a povinnosti mezi LLB a objednatelem — fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera sluzby
v LLB objednava (dale jen ,objednatel”).

Obchodni podminky se vztahuji na pravni vztahy mezi LLB a objednatelem / klientem / kupujicim pfi
poskytovani sluzeb v LLB a na dalSi pravni vztahy z téchto vztaht odvozenych. Uzavienim smlouvy
(resp. Cerpanim sluzeb klientem) s LLB objednatel / klient / kupujici souhlasi s t&émito obchodnimi
podminkami a zavazuje se je dodrzovat.

Obchodni podminky, stejné jako pravni vztahy mezi LLB a objednatelem / klientem / kupujicim, se fidi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,obCansky zakonik®). Je-li objednatelem / klientem / kupujicim
spotfebitel, Fidi se tyto pravni vztahy taktéz zakonem ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni.

1.1 Definice a zkratky

LLB = LéCebné lazné Bohdanec a.s.

Objednatel = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera sluzby v LLB objednava.

Kupuijici = Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera kupuje darkovy poukaz.

Klient = Osoba, ktera sluzby v LLB &erpa; klientem muze byt osoba totozna s objednatelem / kupujicim.
Sluzby = Spole¢né oznaceni pro pobyty a procedury, jenz jsou LLB nabizeny a v nich poskytovany.

Zdravotnicka procedura / Procedura = Standardizovany pocet |é¢ebnych ¢innosti a postupl, které
pracovnici LLB dodrzuji. Aktualni nabidka procedur véetné jejich obsahu je pfesné specifikovana na
webovych strankach LLB na adrese www.lIb.cz a v propagacnich materidlech LLB (katalog Lazefiské
pobyty, katalog Lazenské procedury), které jsou dostupné na recepcich jednotlivych lazefiskych doma
a v rezervacni kancelafi LLB. Na zadost je mozné propagacni materialy zdarma zaslat.

2. OBCHODNIi PODMINKY

2.1 Vznik smluvniho vztahu

LLB poskytuji klientovi sluzby na zakladé uzaviené smlouvy o prodeji sluzeb LLB. K uzavfeni této
smlouvy pak dochazi na zakladé fadné ucinéné objednavky objednatele a pisemného potvrzeni
objednavky ze strany LLB.

Objednatel objednava jednotlivé sluzby v LLB zplsoby uvedenymi u jednotlivych typu sluzeb.
Objednavka predstavuje navrh na uzavieni smlouvy o prodeji sluzeb LLB za podminek uvedenych v
téchto obchodnich podminkach, v popisu jednotlivych sluZeb dle nabidky LLB a v ceniku danych sluZeb.
Ucinénou objednavkou je objednatel vazan.

Pisemnym potvrzenim objednavky LLB vznika mezi objednatelem a LLB smluvni vztah, na jehoz
zakladé se LLB zavazuji zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité, a objednatel se
zavazuje zaplatit LLB smluvenou cenu.

V pfipadé, Ze potvrzeni objednavky LLB obsahuje vyhrady a / nebo z néj vyplyvaji jakékoliv dodatky Ci
doplnéni ze strany LLB, povaZuje se takto doplnéné potvrzeni objednavky LLB za novy navrh smlouvy,
ktery musi byt objednatelem akceptovan.

Obchodni podminky uzavieného smluvniho vztahu plati také pro klienty uvedené v objednavce.

Lécebné lazné Bohdanec a.s., 533 41 Lazné Bohdane¢&, Masarykovo nam. 6, IC: 47452421, www.llb.cz
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2.2 Pobyty
2.2.1 Objednavka

Objednavku pobytu je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla LLB, elektronickou
postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych strankach LLB na adrese www.llb.cz, nebo
osobné v sidle LLB.

Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spole¢nosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé&, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné dislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a lé¢ebnych sluzeb dle nabidky), poCet osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazensky pavilon) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email), a v pfipadé, Ze je pobyt klienta hrazen ze zdravotniho
pojisténi, i jeho zdravotni pojistovna, indikace a rodné Cislo,

- nazev pobytu (u jednotlivé objednavanych sluzeb musi byt uveden rozsah ubytovacich,
stravovacich a léCebnych sluzeb dle nabidky), po¢et osob, termin pobytu, délka pobytu, misto
(lazenisky pavilon) a kategorie ubytovani (typ pokoje).

Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skuteénost povinen do objednavky uvést.
2.2.2 Potvrzeni objednavky

Po obdrZeni objednavky za8le LLB objednateli jeji potvrzeni neboli potvrzeni pobytu, tzv. zvaci dopis.
Zvaci dopis obsahuje:

- jméno a pfijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin pobytu, délku pobytu, nazev pobytu,
misto pobytu (lazensky pavilon), kategorii ubytovani (typ pokoje), vypis objednanych sluzeb, cenu
a termin Uhrady.

Objednatel je povinen pfekontrolovat spravnost tidaju uvedenych ve zvacim dopise. Pfi zjiSténi jakékoliv
nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat rezervacni kancelar LLB, kterd potvrzeni
vystavila, a Zadat napravu.

2.2.3 Zmeéna potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména terminu pobytu, zména typu pobytu (ze
samoplateckého na komplexni &i pfispévkovou lazerniskou |éCebné rehabilitaCni péci) ¢i zména délky
pobytu. V pfipadé prodlouzeni délky jiz potvrzeného pobytu si LLB vyhrazuji pravo zménit rezervovanou
kategorii ubytovani (typ pokoje) ¢i misto pobytu (lazefisky pavilon) dle volnych ubytovacich kapacit.

Zména sloZeni procedur obsaZenych v ,pobytech pro samoplatce® za jiné procedury je zpoplatnéna
Castkou 50,- K& za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur zménénych lékafem ze
zdravotnich ddvodu). Zménou procedury se rozumi i zména ¢asu procedury.

2.2.4 Rezervace pobyttl s financéni spoluti¢asti zdravotni pojistovny
Rezervace pobytu musi byt podana pisemnou formou a obsahovat:

- jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresu trvalého bydlist&, kontakt (telefon, email), indikaci,
zdravotni pojiStovnu, rodné ¢&islo, termin nastupu, poZadovany lazerisky pavilon, kategorii
ubytovani (typ pokoje).

Rezervace pobytl s finan¢ni spoluti€asti zdravotni pojiStovny pfed dodanim navrhu na lazerfiskou péci
budou provedeny pouze po uhrazeni jednordzového poplatku ve vysi 1.000,- K& / osoba. Poplatek je
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nevratny. Splatnost poplatku je 14 dn( od data potvrzeni pobytu a nevztahuje se na konkrétni pokoj.
Nebude-li Uhrada provedena v daném terminu, LLB rezervaci pobytu automaticky zrusi.

Navrh na lazenfskou péci musi LLB obdrzet nejpozdéji 30 dni pfed rezervovanym terminem nastupu.
Neobdrzi-li LLB navrh v tomto terminu, rezervaci terminu pobytu automaticky zrusi.

Vice informaci je mozno nalézt v dokumentu VSeobecné podminky pro poskytovani lazenské l1é¢ebné
rehabilitacni péCe pro dospélé v Laznich Teplice nad Becvou a.s. dostupném na webovych strankach
LLB na adrese www.LLB.cz.

2.2.5 Nastup k pobytu

PF nastupu k pobytu se klient na recepci LLB prokaze obCanskym priikazem, v pfipadé pobytu
hrazeného ze zdravotniho pojisténi kartou pojisténce pfislusné zdravotni pojistovny, zvacim dopisem a
potvrzenim o zaplaceni pobytu v souladu s bodem 2.4 téchto obchodnich podminek, pfipadné darkovym
poukazem na sluzby LLB.

Po spinéni uvedenych formalit zaméstnanec recepce LLB klienta ubytuje a poskytne mu dalsi informace
k pobytu.

Doporu€eny €as nastupu k pobytu je uveden ve zvacim dopise, a to s pfihlédnutim k objednanym
sluzbam.

2.2.6  Stornovaci podminky pobytu

Objednatel méa pravo objednany pobyt kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky pobytu.
Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno®) musi byt provedeno pisemnou formou a
prokazatelné dorueno LLB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu rezervacni
kancelare LLB, se kterou pobyt dohodl.

Dnem storna je skute¢ny den doruéeni pisemného storno LLB a zapocitava se do uvedeného pocta dni
rozhodnych pro vypocet storno poplatkd. Prvni den pobytu se do tohoto poétu dni nezapogitava. V
pfipadé stornované objednavky provede LLB nejpozdéji do 14 dni vyuctovani a vraceni zaplacené
zalohy s odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou Uuétovany z celkové, tj. potvrzené ceny pobytu. Pfi zruSeni nastupu nebo pfi
nenastoupeni na objednany, potvrzeny a zalohovany pobyt se cena pobytu vraci objednateli snizena o
storno poplatky z celkové ceny pobytu, a to:

- 30 dni a vice pfed objednanym nastupem bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed objednanym nastupem 30 %
- 14 az 8 dni pfed objednanym nastupem 50 %
- 7 az 2 dny pfed objednanym nastupem 80 %

- 1 den pfed terminem nastupu / pfi nenastoupeni k pobytu v uréeném terminu bez pfedchoziho
storna 100 %

LLB mohou dle svého uvazeni od pozadované Uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti
objednatele. Od pozadované uhrady storno poplatku je mozno v tomto pfipadé upustit napfiklad z
vaznych ddvodl na strané klienta (napf. umrti rodinného pfisluSnika klienta, hospitalizace klienta v
nemocnici, nahla nemoc apod.), z ddvodu vysSi moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je
nutno v Zadosti klienta dolozZit pfislusnymi doklady (zprava od oSetfujiciho Iékafe, potvrzeni 0
hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné Ufedni potvrzeni &i parte apod.).

PFi pfed€asném ukonCeni Cerpani sluZzeb ze strany klienta nema klient narok na vraceni pomérné &asti
jiz provedené uhrady sluzeb.

2.3  Procedury
2.3.1 Objednavka

Objednavku procedury je objednatel opravnén ucinit pisemné postou na adresu sidla LLB, elektronickou
postou (emailem), prostfednictvim formulafe na webovych stankach LLB na adrese www.llb.cz, i
osobné v sidle LLB (na vSech recepcich).
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Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem pravnicka osoba:
- obchodni nazev spoleénosti, ktera je objednatelem, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Podstatné nalezitosti Fadné objednavky, je-li objednatelem fyzicka osoba:

- jméno a pfijmeni objednatele, pokud je osobou rozdilnou od klienta, adresa trvalého bydlisté,
kontakt (telefon, email),

- jméno a pfijmeni klienta, pro kterého sluzby objednava, jeho datum narozeni, adresa trvalého
bydlisté, kontakt (telefon, pfip. email),

- nazvy a pocty procedur
- termin Cerpani procedur
Objednava-li tuzemec pobyt pro cizince, je objednatel tuto skute€nost povinen do objednavky uvést.

V pripadé osobni objednavky procedury na kterékoliv recepci LLB bude poZadovana jeji okamzita
Uhrada.

2.3.2 Potvrzeni objednavky
Po obdrzeni objednavky za$le LLB objednateli jeji potvrzeni.
Toto potvrzeni obsahuje:

- jméno a prijmeni klienta, ktery bude sluzby vyuzivat, termin Eerpani procedur, vypis objednanych
sluzeb, cenu a termin uhrady.

Objednatel je povinen prekontrolovat spravnost Gdaji uvedenych v potvrzeni objednavky. PFi zjisténi
jakékoliv nesrovnalosti je objednatel povinen neprodlené kontaktovat pracovisté LLB, které potvrzeni
vystavilo, a zadat napravu.

2.3.3 Zmeéna potvrzené objednavky

Zménou potvrzené objednavky se rozumi zména poctu &i slozeni procedur nebo terminu &erpani
procedur. LLB si vyhrazuji pravo zménu potvrdit v zavislosti na volnych kapacitach.

2.3.4 Poskytnuti procedury

LLB klientovi vzdy doporucuje, aby se dostavil na objednanou proceduru 5 az 10 minut pfed jejim
zaCatkem. Nedostavi-li se klient k erpani objednané procedury nejpozdéji pfesné ve stanoveny ¢as dle
rozpisu procedur uvedeného v LéCebném priikazu, ztraci klient narok na poskytnuti objednané
procedury a nahradu procedury.

V pfipadé nedodrzeni terminu Cerpani objednané procedury ze strany klienta se klientovi ¢astka za tuto
proceduru jiz uhrazena nevraci. V pfipadé nedodrzeni terminu poskytnuti objednané procedury ze
strany LLB bude klientovi nabidnut nahradni termin €erpani objednané procedury ve stejném rozsahu.

Klient je pfed zatatkem kazdé procedury obeznamen s priibéhem procedury véetné ucinkd procedury
a zdravotnich kontraindikaci.

Klient je povinen sdélit zdravotnickému personalu v3echny informace tykajici se moznych zdravotnich
rizik pfi Cerpani procedury.

Zména slozeni procedur obsazenych v bali€cich procedur a v ,pobytech pro samoplatce* za jiné
procedury je zpoplatnéna Castkou 100,- K& za kazdou zménénou proceduru (s vyjimkou procedur
zméneénych lékafem ze zdravotnich divodu). Zménou procedury se rozumi i zména €asu procedury.

Zaméstnanec LLB mé pravo odmitnout klienta bez naroku na nahradu procedury v pfipadé&, kdy se klient
dostavi k Cerpani objednané procedury pod vlivem alkoholu €i jinych omamnych a psychotropnich latek.
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2.3.5 Stornovaci podminky procedury

Objednatel ma pravo objednanou proceduru kdykoliv zrusit, tzn. odstoupit od potvrzené objednavky
procedury. Toto odstoupeni ze strany objednatele (dale jen ,storno“) musi byt provedeno pisemnou
formou a prokazatelné doruceno LLB. Pisemné storno je objednatel povinen zaslat na adresu
rezervacni kancelare LLB.

Dnem storna je skute¢ny den doru¢eni pisemného storna LLB a zapocitava se do uvedeného poctl dni
rozhodnych pro vypocet storno poplatk(l. Den procedury se do tohoto po¢tu dni nezapogitava. V pfipadé
stornované objednavky provede LLB nejpozdéji do 14 dni vyucétovani a vraceni zaplacené zalohy s
odectenymi storno poplatky, pokud tyto vzniknou.

Storno poplatky jsou uétovany z ceny jednotlivé procedury. Pfi zruSeni procedury se cena vraci
objednateli snizena o storno poplatky z celkové ceny jednotlivé procedury, a to:

- 30 dni a vice pfed procedurou bez stornovaciho poplatku
- 29 az 15 dni pfed procedurou 30 %
- 14 az 8 dni pfed procedurou 50 %
- 7 az 2 dny pfFed procedurou 80 %
- 1 den pfed procedurou a pfi nedostaveni se na proceduru 100 %

LLB mohou dle svého uvazeni od poZzadované uhrady storno poplatku upustit, a to na zakladé zadosti
objednatele. Od pozadované Uhrady storno poplatku je mozno v tomto pfipadé upustit napfiklad z
vaznych ddvod( na strané klienta (napf. umrti rodinného pfislusnika klienta, hospitalizace klienta v
nemocnici, nahla nemoc apod.), z dlivodu vysSi moci (napf. pfirodni katastrofa). Tyto skutecnosti je
nutno v zadosti klienta dolozit pFisluSnymi doklady (zprava od oSetfujiciho Iékafe, potvrzeni o]
hospitalizaci, v pfipadé umrti v rodiné ufedni potvrzeni ¢i parte apod.).

Objednatel, ktery je spotfebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhaté 14 dnla od potvrzeni
objednavky ze strany LLB, pokud byla smlouva uzavfena distanénim zpUsobem (internet, e-mail,
telefon), a to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce. Rozhodne-li se objednatel vyuzit tohoto prava,
musi odstoupeni od smlouvy odeslat LLB nejpozdéji do 14. dne ode dne potvrzeni objednavky ze strany
LLB. Objednatel, ktery je spotfebitel, vSak nemUize takto odstoupit od smluv v pfipadech stanovenych v
ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku. LLB uvéadi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. a) spotiebitel
nemUze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly spinény s jeho pfedchozim vyslovnym
souhlasem pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy sdélil
spotiebiteli, Ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. LLB ve smyslu uvedeného
ustanoveni uvadi, Zze v pfipadé, kdy objednatel vyuzije proceduru ve IhGté 14 dnG od potvrzeni
objednavky, ztraci tim moznost od smlouvy odstoupit. Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy dle
uvedeného, a presto sluzby vyuzije nebo to umozni vyuzit tfeti osobé&, je povinen nahradit
spole¢nosti LLB Skodu, kterou ji tim zpUsobi.

2.4  Ceny sluzeb a jejich uhrada

Aktudlni ceny sluZzeb poskytovanych LLB jsou uvedeny na webovych strankach LLB na adrese
www.llb.cz.

Cena za pobyt se hradi formou zalohy plné ceny za pobyt. Cena za procedury se hradi formou zalohy
plné ceny za procedury.

V den nastupu je vybiran poplatek z pobytu ve vysi 21 Ké za kazdou noc Vaseho
pobytu. Od tohoto poplatku jsou osvobozeny osoby nevidomé; osoby, které jsou povazovany
za zavislé na pomoci jiné fyzické osoby podle zakona upravujiciho socialni sluzby; drzitelé
prikazi ZTP/P a jejich pruvodci; osoby, kterym je poskytovana lazenska l|éCebné
rehabilitacni péCe hrazena jako komplexni (KLP); osoby mladsi 18 let.
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V pfipadé, Ze celkova cena pobytu nebude prokazatelné zaplacena nejpozdéji do 30 dnu pfede dnem
nastupu klienta k pobytu, vyhrazuje si LLB pravo od potvrzené objednavky odstoupit. Nezaplacenim
zéalohy nezanika povinnost provést pisemné storno objednanych sluzeb. Uhradou zalohy se rozumi jeji
pfipsani na ucet LLB.

V pfipadé, Ze je pobyt objednatelem objednan ve |haté kratSi nez 21 dni pfed objednanym nastupem k
pobytu a cena pobytu nebude prokazatelné na uctu LLB v den nastupu klienta k pobytu, nebude klient
rovnéz ubytovan.

V pfipadé, Ze z ¢asovych duvodu nebude mozné zaplatit pobyt pfedem a objednatel / klient bude platit
pobyt na misté (platebni kartou nebo platbou v hotovosti), musi byt Ghrada pobytu provedena na recepci
LLB v den pfijezdu klienta, a to vyhradné pfed poskytnutim prvni sluzby klientovi.

O zplsobu placeni pobytu a storno poplatcich je objednatel informovan ve zvacim dopise.

Sleva na pobyt mGze byt klientovi poskytnuta pouze v pfipadé, Ze bude klientem uplatnéna (oznamena
LLB) pfed uhrazenim pobytu. Uplatnéni slevy po odjezdu klienta a jeji zpétné vyplaceni nebude LLB
akceptovano.

Pokud klient z jakychkoli divodi nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby (pfed€asné ukonCi pobyt,
nevycCerpa nékterou ze zaplacenych sluzeb z divodu momentalniho zdravotniho stavu, zjisténych
kontraindikaci apod.) nema narok na poskytnuti finanéni nahrady.

V pfipadé, Ze je objednatelem / klientem osoba, ktera splfiuje podminky pro pfiznani pomoci ve hmotné
nouzi a tuto skute¢nost fadné dolozi, maji LLB pravo neuctovat této osobé zvlastni pfiplatek dle vnitfnich
predpist. Toto pravo se nevztahuje na povinnost klienta zaplatit lazerisky poplatek.

Uhrada sluZeb LLB mtZe byt provedena:

- bankovnim bezhotovostnim pfevodem nebo vkladem v hotovosti na ucet LLB¢.

O I Vcdeny u spolecnosti I rod piidélenym variabilnim

symbolem,
- postovni poukazkou A,

- platebni kartou (MasterCard, Maestro, MasterCard Electronic, VISA, VISA Electron, JCB,
American Express, Diners Club),

- platbou v hotovosti na recepcich LLB,
- platebnimi Seky, které LLB akceptuje (Edenred, Up, Sodexo),

- benefitnimi elektronickymi platebnimi kartami (Sodexo, Edenred, Benefit Plus).

2.5 Prava a povinnosti objednatele / klienta a LLB
Objednatel / klient ma pravo:

- byt dostate¢né a Uplné informovan LLB o objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a
ceng,

- na fadné poskytnuti objednanych sluzeb v rozsahu a kvalité dle potvrzené objednavky LLB,

- kdykoliv pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zrusit potvrzenou objednavku za predpokladu dodrzeni
stornovacich podminek v souladu s bodem 2.3.3 téchto obchodnich podminek,

- kdykoliv pfed zahajenim procedury zrudit potvrzenou objednavku za pfedpokladu dodrzeni
stornovacich podminek,

- reklamovat vady poskytovanych sluZeb podle Reklamaéniho Ffadu LLB, ktery je uvefejnén na
webovych strankach LLB na adrese www.lIb.cz a na recepcich LLB.

Objednatel / klient je povinen:

- upIné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky,
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- zaplatit LLB v poZadovaném terminu formou zalohy plnou cenu za pobyt,

- respektovat Lazerisky vnitini fad a dalSi pfedpisy zafizeni, jehoz sluzby vyuziva; s uvedenymi
predpisy je mozné se seznamit pfi nastupu k pobytu na recepcich LLB,

- peclivé si prekontrolovat LLB vystaveny zvaci dopis a pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti
neprodlené kontaktovat rezervacni kancelar LLB, a Zadat napravu.

LLB jsou povinny:
- poskytnout objednateli / klientovi informace k pobytu,

- potvrdit objednateli Fadné objednany pobyt a poskytnout mu pisemné informace ohledné nastupu
k pobytu,

- zabezpecit poskytnuti sluzby klientovi v potvrzeném rozsahu a kvalité, fadné informovat o
rozsahu, podminkach a zplGsobu uplatnéni vad sluzeb véetné udaju o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit,

- v pFipadé odstoupeni od potvrzené objednavky pobytu ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrZeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na pobyt v souladu s bodem 2.2.6 téchto obchodnich podminek,

- v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky procedury ze strany objednatele / klienta vratit
objednateli nejpozdéji do 14 dnl po obdrzeni pisemného storna objednavky zaplacenou zalohu
na procedury v souladu s bodem 2.3.3 téchto obchodnich podminek.

2.6 Reklamace

V pfipadé, Ze klientovi nejsou poskytovany sluzby dle domluveného rozsahu, nebo je mu LLB
zpusobena hmotna $koda, je klient povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu pisemné na
recepci prislusného lazenského pavilonu.

V pfipadé, Ze nelze sjednat napravu opravnéné reklamace ihned, vyhotovi zaméstnanec recepce LLB
s klientem reklamacni protokol. Tento protokol pfeda zaméstnanec recepce LLB ihned k evidenci
asistentce vedeni LLB, ktera nasledné preda reklamaci k vyfizeni opravnénému zaméstnanci.

Reklamace jsou vyfizovany dle Reklamacdniho Fadu, ktery je k dispozici na webovych strankach LLB na
adrese www.llIb.cz a na recepcich LLB.

2.7 Prodej darkovych poukazek

Sluzby poskytované LLB je mozno €erpat i prostfednictvim vystavenych darkovych poukazek. Darkovou
poukazku v pfisluSné nominalni hodnoté Ize uplatnit na lazeriské pobyty, procedury a permanentky.

Podminkou pro vystaveni darkového poukazu je zaplaceni 100 % ceny darkového poukazu.

Darkovou poukazku na pobyt / proceduru Ize uplatnit pouze na konkrétni produkt, ktery je na poukazce
vyznacéen. Pokud klientovi nevyhovuje termin, na ktery byl pobyt / procedura rezervovan, muze LLB
klientovi nabidnout termin nahradni, avSak pouze v pfipadé, Ze to kapacita LLB umoZiuje. Zménu
terminu musi klient feSit ve vlastnim zajmu co nejdfive.

Uplatnit Ize pouze darkovou poukazku, ktera ma:
- Ciselny kéd,
- razitko LLB a podpis odpovédného pracovnika,
- vyznacenou dobu platnosti.

Poukazka musi byt vy&erpana nejpozdéji do data platnosti vyznaéeného na pfedni strané darkoveé
poukazky. Po tomto datu nelze darkovou poukazku uplatnit, ani zadat vraceni hotovosti v pfipadé
nevycCerpané celé hodnoty darkové poukazky. Z kapacitnich davodd LLB doporucuje termin Cerpani
sjednat co nejdfive.

Platnost darkové poukazky je mozné jednorazoveé prodlouzit maximalné o 3 mésice za pausalni ¢astku
200,- K¢.

Zakoupené darkové poukazy LLB jsou nevratné.
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Je-li kupujicim spotfebitel, bere tento na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze
mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu,
od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim a od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotfebitel z obalu vyfal a z hygienickych dlvodu jej neni mozné vratit. Nejedna-li se o vyS$e uvedené
Cii o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim

§ 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do 14 dnl od prevzeti
zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druh(l zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
LLB odeslano ve Ih(ité uvedené v pfedchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muaze kupujici vyuzit
vzorovy formulafr poskytovany LLB. Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici musi zaslat na adresu sidla
LLB. V pfipadé platného odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi
byt LLB vraceno do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy LLB. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese
kupujici naklady spojené s navracenim zbozi LLB, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nem(ize byt vraceno
pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy vrati LLB penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do 14 dnu
od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicimu, a to stejnym zplsobem, jakym je LLB od kupuijiciho pfijaly.
LLB jsou opravnény vratit plnéni poskytnuté kupujicimu jiz pfi vraceni zbozi kupujicimu ¢&i jinym
zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li
kupuijici od kupni smlouvy, LLB nejsou povinny vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez
mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi LLB odeslal. Narok na uhradu skody vzniklé na zbozi
jsou LLB opravnény jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pfipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, jsou LLB také opravnény kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, ato
az do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vrati LLB kupujicimu kupni cenu bez
zbyte€ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi LLB a kupujicim
uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva
darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim LLB vratit i
poskytnuty darek.

3. ZAVERECNA USTANOVENI
VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti dne 9. 9. 2019.

LLB maji pravo obchodni podminky jednostrann& ménit, doplfiovat nebo nahradit novymi obchodnimi
podminkami. Aktualni znéni obchodnich podminek je vZdy zvefejnéno na webovych strankach LLB na
adrese www.lIb.cz.

Zaslanim objednavky objednatel stvrzuje, Ze se seznamil s t&mito obchodnimi podminkami, a Ze s nimi
souhlasi. V pfipadé, Ze je objednatelem osoba rozdilna od klienta, ma objednatel povinnost klienta s
témito obchodnimi podminkami seznamit tak, aby byla zachovana jeho prava vyplyvajici z objednaného
pobytu.

LLB zpracovava osobni Udaje dle obecn& zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a s G&innosti
od 25. 5. 2018 pak téZ v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27.4. 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) — General
Data Protection Regulation. Osobni udaje ziskané od objednatele / klienta na zakladé objednavky
pobytu budou LLB vyuzity pouze pro ucely lazenského pobytu, pfedevsim za ucelem zajisténi plnéni
prav a povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o prodeji sluzeb LLB. Objednatel objednavkou
pobytu pro klienta stvrzuje, Zze mu klient dal souhlas k poskytnuti jeho osobnich udaju na dobu nezbytné
nutnou.

Klient bude pfi pfijezdu pozadan o souhlas s vyuzitim osobnich udaju pro jejich zpracovani k
marketingovym uceliim, {j. za u€elem nabidky dalSich produktd a sluzeb LLB. Klient neni povinen tento

souhlas udélit. Pokud klient souhlas se zpracovanim svych osobnich udaji k marketingovym ucelim
LLB udéli, je opravnén tento souhlas kdykoli pisemné odvolat.

Lécebné lazné Bohdaned a.s., 533 41 Lazné Bohdanec, Masarykovo nam. 6, IC: 47452421, www.lIb.cz
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