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Smiouva zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

C.j. Poskytovatele:
Evidenéni &islo
Poskytovatele;

GPRAX003ZWYB
Vytisk Cislo: 14
Pocet stran: 12
Prilohy: 6
GPRA 47 €.j. Objednatele:
Evidenéni &islo
GPRAX003ZwWYB Objednatele:
SMLOUVA

o

zprovoznéni a zajisténi podpory provozu poditaového systému

GINIS MC10

(dale téz "Smiouva")

€l.1  Smliuvni strany

Méstska éast Praha 10

se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojenti:
Cislo Gctu:
Zéstupce:
Opravnéna k
smiuvnimu jednani:

GORDIC spol. s r.o.

se sidlem:

IC:v

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:
Realizace:

VrSovické 68, Praha 10, PSC 101 38

00063941

CZ00063941

Ceska spofitelna, a.s.,

19-2000733369/0800

Renata Chmelova, starostkou Méstské &asti Praha 10

Bc. Karolina Gotzova, povéfena zastupovanim odboru hospodafské spravy Uradu
Méstské Casti Praha 10

déle oznacovany téZ jako "Objednatel”

a

v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve viozce ¢ 9313 oddilu C obchodniho
rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

47903783
CZ47903783
Komercni banka, a.s
i i o 3

188 bocka Jihlava
Ing. Jaromir Rez4¢, jednatel a generalni feditel
Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz

dale oznaCovany téZ jako "Poskytovatel"

(Objednatel a Poskytovatel oznacovani spolecné dale téZ jako "Smiuvni strany")

1.

2.

€l.2 Preambule

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Gcelem zajisténi a poskytovani sluZeb specifikovanych v této smiouvé.

Nevylucné nepienosné pravo k uZiti softwarovych &asti a databazové struktury poditatového systému, v niZ jsou

uchovavana data Objednatele:

a) oznadovana jako APV JES vyplyva ze ,Smiouvy na dodavku programového produktu, pFevod prav
k jeho uZiti na kupujiciho™ INO/66/02/000678/2010, ktera byla mezi Poskytovatelem a hlavnim méstem
Prahou uzaviena na zakladé vit&zstvi ve vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010. V rémci Smiouvy o dilo
DIL/66/02/000676/2010 byl u Méstské &asti Praha 11 proveden upgrade nékterych &asti GINIS MC10 na
verzi GINIS Enterprise+. Dale Poskytovatel uzaviel dne 12.7.2017 s hlavnim méstem'Prahou "Smiouvu o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP",
v ramdi které nadéle poskytuje podporu k APV uvedenému v Piloze & 1 bodu 1. Smiouvy také Méstské asti

Praha 10;
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Smiouva zprovoznéni a zajisténi podpory provozu podtacového systému GINIS MC10

b) oznacovanému jako APV GINIS vyplyva z dodéni pinéni Objednateli.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze jejich vztah zaloZzeny touto smlouvou (déale té> "Smlouva") se fidi zakanem ¢,
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist {daie téz "OZ") a zakonem ¢, 121/2000 Sb.,, o prawu
autorském, o pravech souvisejicich s prévem autorskym a zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich DI’EdDiSfI
(dale téz "Autz"),

€l.3 Vyklad pojmb

1. Smiluvni strany se dohodly, Ze pro Ucely Smiouvy (véetné jejich pfiloh) budou déle uvedené pojmy vyklddany
takto:

Pojem | vyznam pojmu pro téely Smiouvy

Administrator Povéreny pracovnik Poskytovatele, ktery je schopen provadét Implementaci APV,
resp. pracovnik Objednatele, ktery je k této ¢innosti Poskytovatelem vySkolen.

Akceptacni protokol Zapis o akceptaci nebo zapis o predani a prevzeti pinéni (i dilciho) na zakladé

akceptacnich kritérii odsouhlaseny Opraviiénymi osobami.

Aktualizovanad verze APV Posledni verze APV urcena Poskytovatelem k distribuci, vytvorena zejména ve smyslu
legislativnich zmén a to minimainé 1 (slovy: jednou) za 12 (slovy: dvanact) mésict.
Nové verze APVje podporovédna 12 (slovy: dvanact) mésicli od zahajeni jeji distribuce,
za podminky, Ze je k ni hrazen poplatek za SW maintenance a v piipadé, e nebude
nahrazena novou verzi APV,

APV Aplikacni programové vybave ni - véechny jednotlivé apllkacm programove produkty
(moduly) poatamveho systemu GINIS MC10 specifikované v pFiloze €, 1 Smlouvy,
ke kterym ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé smiouvy specifikované v €. 2 odst.
2 této Smlouvy,

APV JES Aplikacni programové vybaveni GINIS Enterprise+, specifikované v priloze €. 1
Smilouvy, ke kterému ma Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanovenf licen¢nich
smluv uzavienych mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolecnosti GORDIC
spol. s r.o. jako prodavajicim.

APV GINIS Aplikacni programové vybaveni specifikované v priloze €. 1 Smlouvy, ke kterému ma
| Objednatel pravo k uZiti na zakladé ustanoveni Smiouvy.
Compatibility list Dokument specifikujici HW a SW kompatibilni s APV. Jeho aktualni verze je umisténa
| na https://www.gordic.cz/gcl/.
DB GINIS Databdzovd struktura pocitacového systému, wvniz jsou uchovavana data
Objednatele.
HW/SW Hardware/Software — prostiedi, na kterém je provozovano APV nebo se kterym je APV
v interakci.
Implementace Praces, pfi kterém se tvofi pofitacovy systém GINIS MC10 pomoci nastaveni

(konfigurace) standardniho software specifickym potrebam organizace Objednatele
nebo jeji ¢asti; tvorba dokumentace a Skoleni.

Lhiita pro odstranéni zavady | Daba od nahlaseni Zdvady do obnoveni funkcionality 4PV dle specifikace SLA 8. Do této
doby se nezapocitéva prodleni zplisobené Objednatelem.

Koncovy uzivatel Treti osoba, na kterou ma Objednatel pravo po pisemném souhlasu Poskytovatele
prenést pravo k uziti APV, specifikovana v pfiloze €. 4 Smlouvy.
Kontaktni osoby Pracovnici Objednatele, resp. pracovnici Koncového uzivatele, opravnéni k vzneseni

poZadavku a piipominky z hlediska odborné problematiky, praktického fungovani
systému, rutinniho provozu a k jejich feseni s odbornymi pracovniky Poskytovatele.
Povéreni pracovnici Poskytovatele, podilejici se na pinéni predmétu Smlouvy, ktefi
pfimo komunikuji s Kontaktnimi osobami Objednatele. Seznam je uveden

v Priloze €. 4 Smlouvy.

Komunikacri prostredky Prostiedky a zplisoby predavani informaci a Prenosovych medii mezi Kontaktnimi
osobami: osobni predani s potvrzenim prevzeti Opravnéné osoby prebirajiciho, pisemny
postovni styk formou doporucené zasilky na adresy uvedené v €l 1 této Smlouvy,
elektronickd posta s ovéfenym elektronickym podpisem pfijatd potvrzenim zpravou
podepsanou zarucenym elektronickym podpisem druhé strany, servisni portal
ServiceDesk, doruceni do datové schranky, Vzddleny elekironicky pristup.

Legislativni compatibility list | Dokument, ktery pro definované obdobf speciﬁku}e zavazné normy nebo Casti norem,
které v daném obdobi urcuji zavazné procesni postupy podporované v legislativné
zavislé funkcionalité Software. Legislativni compatlbfhty list je vystaven pouze pro
legislativni prostfedi Ceské republiky, pokud neni smlouvou stanoveno jinak.

Oprdvnéna osoba Je opravnéna objednévat sluzby a schvalovat jejich pinéni. Ma povinnost a odpovédnost
kontrolovat provedené SiuZby a schvalovat jejich fakturaci. Ma pravomoc jmenovat a
odvolavat Kontakini osoby.

strana 2 (celkem 12)



[ V&echny ostatni formy sluZeb, které se Poskytovatel zavazuje na zakladé dafich

Smiouva zproveznéni a zajisténi podpory provozu pocditacového systému GINIS MC10

[ostatni slizy
N ujednani Smlouvy poskytovat, Speqﬁkovane v pnslusne casti Pnlohx €. 3 Smlouvy.
Monitoring Sledovani webového rozhrani za G¢elem snizeni pravdépodobnosti snizeni chybovych
B stavi. ] S
| Patch Opravna jednorazova verze APV, ktera resi diléi problém (problémy).
Podpora Zakladni telefonicka konzultacni sluzba Poskytovatele k APV provozovaném v

Podpora 1. trovné

prostfedi Objednatele v rozsahu dle specifikaci v Piiloze €, 3 Smlouvy. Tato
sluzba zahrnuje poskytovani rad k FeSeni vyhradné obecnych problémd, kde neni ze
strany Poskytovatele nutna znalost konkrétniho prostredi a nastaveni vytvoreného
béhem Implementace.
Podpora poskytcvané prostiednictvim ServiceDesk a pracovniky Objednatele.
Poskytuje prevazné feseni znamych chyb.

Podpora 2, Urovwné

| Podporou 1. trovné.

Podpora 3. drovné
PoZadavek

Pracovni den
Pracovni doba

Podpora paskytovana Administratory. Podpora 2. Urovné fesi pozadavky, nevyresene

Podpora zahrnujici opravu kddu APV nebo systemu Poskytovatelem nebo oprava HW
jeho dodavatelem.

KaZda jednotliva Zadost na poskytnuti Udrzby APV, Podpory k APV, na odstranéni
Zdvady nebo provedenf ostatnich sluzeb.

Jedna se o statem stanovené pracovni dny.

Produkty

Doba od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovnich dnech.
Vegkera zarizeni, software s vyjimkou APV, dokumentace (véetn& manualll) a vyukavé |
materialy poskytované Objednateli Poskytovatelem.

' Projekt

Soubor informaci o nastaveni (konfiguraci) systému GINIS MC10, a soubor opatfeni
které je nezbytné provest v ramcl Implementace.

Protokol

Souhrnné oznaceni pro dokumenty Akceptacni protoko/ Servisni protako! Zakladni
vzory vyjmenovanych dokument(l, které mohou byt po dohodé Smluvnich stran
modifi kovany nebo dopinény, jsou uvedeny PFiloze €. 5 Smiouvy.

' Prenosové medium
| Reakcni doba
Reseni poZadavku

Saas

ServiceDesk

Fyzické prenosové medium CD/DVD/flashdisk, elektronicka forma typu datova zprava
dorucend do datové schra'nky, elektronicka forma typu e-mail nebo FTP UloZisté nebo
pfiloha zdznamu v systému ServiceDesk.
Doba od nahlaseni Zavady, resp. Pozadavku ObJednateIem Poskytovateli do doby,
kdy je Poskytovatel povinen nejpozdéji zadit s reSenim nahlasené Zavady, resp.
PoZadavku. e — R
Asistence odbornych pracovnikl Poskytovatele pri feSeni pozadavk(l tykajicich se
rutinniho provozu, zakladni instalace, konfigurace a dale otazek tykajicich se Zdvad
(chybové ¢i nestandardni stavy APV, chovani APVv rozporu s dokumentaci).

Software jako sluzba (Software as a Service; SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou sluzby, kterd umozfiuje volitelné definovat a ménit
parametry jednotlivych komponent podle pou’eb Objednatele a jeho detailniho zadani.
System pro poskytovani Podpory 1. drovné, sbér PoZadavki a operativni komunikaci v
rémci  Resen/ poZadavku  provozovany Poskytovatelem na  adrese
https: //www.gportal.cz.

| Servisni protoko/

Zapis o Pozadavku a provedenych souvisejicich servisnich zasazich v daném obdobi.

| SLA

Service Level Agreement - oznaCuje sjednanou Uroveri poskytovani SiuZeb véetné
sluzeb typu Saas, kterad je specifikovana v Priloze & 3 Smiouvy.

Qu}'by

Viechny formy Implementace, UdrZby a Podpory, které se Poskytovatel zavazu;e |
poskytnout Ob)ednateh ve vztahu k Aktualizovanym verzim APV.

Smiouva

mamtenanm

Pisemna dohoda uzaviena mezi Poskytovatelem a Ob]ednatelem kterd je je

podepsana jejich opravnénymi zastupdi, v prislusném poctu vyhotoveni, zahrnujici jeji
prilohy, dodatky a viechny dalsi dokumenty, na které se smlouva odkazuje a které jsou
jeji nedilnou soucést. Smiouva je zésadnim dokumentem, ktery vymezuje predmét
Pinéni, zplisob a rozsah poskytovani Pinéni, prava a povinnosti smluvnich stran, sankce
atd,
Aktivity Poskytovatele spojena zejména s poskytovanim pravidelnych Upgrade,
pripadnych mimofadnych Update (zejména z diivodu zmény legislativy) a poskytovani
mimoradnych Patchid k APV v dobé platnosti této smlouvy. Tento néarok se vztahuje
| pouze na ty licence APV, které byly fadné zakoupeny Objednatelem. Soucésti této
| sluzby neni plnéni pro zavedeni vy$si verze APV do prostiedi Objednatele. Legislativni
zmeénou neni doplnéni funkcionality (tj. nova funkcnost souvisejici s novou legislativou),
kterou stavajici APV nepokryvalo.

Testovadi prostredi

Duplicitni nasazeni APV véemé DB GINIS v prostiedi Objednatele, ke kterému
Poskytovatel udéluje Objednateli pravo k uziti dle této Smlouvy, vyhradné vsak
pro potfeby testovani funkénosti APV pied zprovoznénim Update, Upgrade nebo Patch
v rutinnim provozu, pro Skoleni pracovnikil Objednatele nebo pro potfeby ovéreni
proces nebo jejich jednotlivych krokl pred jejich uplatnénim nebo pouZitim vl
_provozovaném GINIS MC10. Zprovoznéni a podporu provozu Testovaciho prostreds|
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] PdskytovaTel realizuje whradné v ramdi sluzeb poskytovan?c_r;_ dle SLA 4 na zakladé ‘

konkrétni objednavky Objednatele, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak.

‘ Udrzba Pravidelné a planované cinnosti profylaktického rézu s cilem pmdchazem zévadam
pocntacoveho vybaveni, na kterém je APV provozovan, a souvisejicim chybam APV v

- N prostredi Objednatele.

Update Nova verze APV, u které se oproti predchazejici verzi tohoto APV méni jeho funkcnost '
a to na zakladé zmeny }akeko!w skutecnosti, podle které byla celd funkénost tohoto APV
vytvofena, ale neméni se struktura dat datového fondu, s kterym tato verze APV-

- pracuje.
Upgrade ' Nova verze APV, u které se oproti pfedchazejici verzi tohoto APVméni jeho funkEnost
| a to na zakladé zrneny Jakekohv skutecnosti, podie které byla cela funkcnost tohoto APVl
vytvorena, a zaroven se méni struktura clat datového fondu, s kterym tato verze API/|
- pracuje.

Wikaz Zapis o provedenych pracsch odsouhlaseny Opravnénymi osobami formou Protokolu |
nebo zéznamu v systému ServiceDesk. |

Vzdsleny elektronicky ‘MoZnost elektronického vzdaleného pristupu k APVv prostred1 Objednatele ze strany |

i pristup odbornych pracovnikéi Poskytovatele za Gcelem feSeni PoZadavku a/nebo pristup na
- FTP ulozZisté Objednatele. i i
rz’éstum kontaktnich osob | Pracovnici Objednatele opravnéni k vzneseni poZadavku a jeho feseni s odbornymi
pracovniky Poskytovatele pa dobu nepfitomnosti Kontaktni osoby v misté pinéni,
| resp. po dobu zaneprazdnénosti _Kgntaktm osoby.
Zavada Takové chovani APV, které je odlisné od vlastnosti uvedenych v oficialni dokumentaci

k APV, pfipadné nemoznost provozovat APV podle dokumentovanych viastnosti a
postupﬁ, nebo préavni vada dila,

strana 4 (celkem 12)



Smiouva zprovoznény a zafistény podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10

Cl.4 PFedmét pInéni smlouvy

1. Pfedmétem pinéni je poskytovani Poskytovatelem Objednateli souboru Siuseb vztahujicich se wyluéné
k Aktualizovanym verzin APV a déle zavazek Objednatele poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou ci
potfebnou soucinnost, prevzit od Poskytovatele poskytnuté pinéni a zaplatit Poskytovateli za poskytnuta
pinéni z této Smlouvy sjednanou cenu.

2. Sluzby poskytované Poskytovatelem dle této Smlouvy v sobg, nikoliv véak vylu€né, nezahrnuji nize uvedend
pfipadna pinéni Poskytovatele, kterd budou (i¢tovana Objednateli jednorazové mimo ramec Smilouvy podle
aktualni hodinové sazby Poskytovatele a mnoZstvi spotfebovaného materialu:

a)  opétovnou instalaci nebo Administraci APV z jakékoliv priciny, jejiz potfeba provedeni nebyla zplisobena
Poskytovatelem,

b)  servis Aktualizovanych verzi APV, které byly Objednatelem zménény nebo konfigurovany a Produkts)
které byly Objednatelem modifikovany bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele,

€)  opravu Produkt a vyménu nahradnich dildl, kterou je nutné provést v diisledku nedbalosti jinych osob
neZ je Poskytovatel,

3. Poskytovatel neni povinen pinit povinnosti vyplyvajici pro néj z ustanoveni této Smlouvy ve vztahu k jinym ne?
Aktualizovanym verzim APV.

Cl.5 Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Vramc plnéni pfedmétu Smlouvy maji obé Smiuvni strany zejména, nikoliv viak vylucng, nasledujic
povinnosti:

a)  vzajemné spolupracovat a poskytovat si vekeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazk{
vyplyvajicich z této Smiouvy;

b)  neprodiené informovat druhou smluvni stranu o vzniku nebo hrozicim vzniku prekazky pinéni majici
vyznamny viiv na fadné a véasné pinéni dle této Smlouvy;

€)  poskytovat druhé smluvni strané (pIné, pravdivé a véasné informace o veskerych skuteénostech, které
jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné pinéni dle této Smiouvy;

d)  pinit své zavazky vyplyvaijici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodieni s pinénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazkd.

2. Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy méa Objednatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nésledujici
povinnost:

a)  vyvinout takovou soucinnost a poskytovat Poskytovateli viechny informace, data a doku mentaci,
které budou Poskytovatelem opravnéné poZadovany k umoznéni Fadného plnéni této Smiouvy;

b)  zajistit potfebné technicko-organizacni podminky pro fadné pinénf této Smlouvy:

¢)  umoinit Poskytovateli pristup do objektd, k zafizeni, k programovému vybaveni, databazim a
informacnimu systému Objednatele v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni této Smilouvy dle
vzajemné schvalenych postupii;

d)  zajistit dostatecné pracovni prostfedi pro povéFené pracovniky Poskytovatele nebo jeho
poddodavatele podilejici se na pinéni Smlouvy v objektech Objednatele;

e)  zajistit dostateCnou kapacitu svych pracovnikél s odpovidajici kvalifikaci, kterd bude Poskytovatelem
opravnéné pozadovana k fadnému plnéni této Smlouvy;

) udrZovat provozni prostiedi v souladu se specifikacemi vyrobce v piiloze & 2 Smilouvy, monitorovat
mozZné chyby nebo selhani funkcnosti a zabranit jejich vzniku, a zajistit instalaci viech oprav chyb a
Aktualizovanych verzi APV, které mu doda Poskytovatel;

g)  zajistovat provozni spravu informaéniho systému, provozovat data a zdlohovat data za Gcéelem jejich
obnovitelnosti;

h)  dodrovat postupy Poskytovatele pro predkladani servisnich pozadavk, pro hlagen chyb a pro
rozhodovani o potfebé Siuby,

i) dodrZovat instrukce Poskytovatele pro (drzbu provadénou Objednatelem a pro zajistovani
Sluzeb:

3. Vsouvislosti s pinénim pfedmétu Smilouvy ma Poskytovatel zejména, nikoliv viak vyluéné, nasledujici
povinnosti:

a)  postupovat pfi pinéni Smlouvy fadné tak, aby bylo dosazeno Gcelu Smiouvy;

b)  poskytovat Siuzby v souladu se sjednanou kvalitou tak, aby vyhovovaly potfebém Objednatele, se
kterymi byl Poskytovatel prokazatelné sezndmen;

€)  zajistit dostatecnou kapacitu povérenych pracovnikfl s odpovidajici kvalifikaci pro poskytovani Siues,

d)  dodrovat bezpetnostni predpisy Objednatele, s nimiZ byl prokazatelné seznamen 2

e)  poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem reklamované zévady po servisnim zasahu po
dobu trvani zaruéni doby, (vcetné poskytnuti Objednateli podpory i pfi feéeni problémd souvisejicich
s chybnou funkcionalitou APV). Vady vzniklé neodbornou obsluhou nebo nevhodnym uZivanim
odstrani Poskytovatel bez zbytecného odkladu na néklady Objednatele. Naroky z vad nezahrnuji

strana 5 (celkem 12)



Smiouva zprovoznéni a zajisténi podpory provozu poditacového systému GINIS MC10

narok nebo pravo na nahradu jakychkoliv jinych Skod plynoucich ze ztraty zisku nebo dat, ztrét
moznasti pouZiti Aktualizovanych verzi APV, nebo néslednych kod, jako? i jinych nérokd, a to ani
tehdy, kdyZ Objednatel na moznosti takovych &kod upozornil;

f) poskytnout jako soucast dodavky prislusnou dokumentaci a instalacni média;

g) v souvislosti s vyvojem v oblasti informacnich technologii a viastnim procesem certifikace aktualizovat
specifikace uvedené v piiloze €. 2 Smlouvy;

h)  zajistit, aby veskera dokumentace vcetné ndvodu k obsluze ke kazdému predmétu pinéni byla v Eeském
jazyce, aktudini a Gplna;

i) poskytovat Objednateli Pogporuv pfipadé potfeby i e-mailem, faxem nebo dopisem v &eském jazyce,

V pripadé prodleni Objednatele s poskytovanim dohodnuté soucinnosti, které brani Poskytovateli v fadném
pinéni této Smlouvy nebo toto pinéni zt&2uje podstatnym zplisobem, po dobu deléi ne 15 (slovy: patnact) dnd,
je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi néroky, prerusit pinéni dle této Smiouvy (Upiné nebo Castecne),
dokud nebude takova soucinnost Objednatelem poskytnuta, aniZ by neposkytovani pinéni z tohoto dfivodu bylo
povaZovano za prodleni Poskytovatele s pinénim pfedmétu Smlouvy, s tim viak, Je na tutc monost
Objednatele pisemné upozorni nejméné 5 (slovy: pét) dni pred tim, ne? pinéni prerudi. V pripadé prerugeni
pinéni dle této Smilouvy je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli 3kodu, kterd z tohoto divodu
Poskytovateli vznikne (zejména dodatecné naklady vynalozené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této
Smlouvy se prodluZuji o dobu pFerudeni a o dalsi pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Poskytovatel miize se souhlasem Objednatele povéfit provedenim SkzZeb jinou osobu - topologicky blizkou
pobotku nebo jinou organizacni jednotku servisni sité Fzenou Poskytovatelem, pripadné jinym
Poskytovatelem certifikovanym poddodavatelem. V téchto pripadech ma Poskytovatel viici Objednateli
odpovédnost, jako by Siuzby provédél (poskytoval) sam.

KaZdé predani pinéni pfedmétu Smlouvy bude provedeno formou akceptace Protokol, pokud neni déle uvedeno
Jinak. Objednatel je povinen pisemné zddvodnit a doruéit nejpozdéiji do 3 (slovy: ti) pracovnich dnii od dne
doruceni Protokolu Komunikacnimi prostfedky na adresu realizace Poskytovatele dle €l. 1 odst. 2 této
Smlouvy piipadné odmitnuti jeho akceptace. Neakceptovany Profokol, ktery nebude v uvedené Ihéité véetné
zdlvodnéni vracen zpét Poskytovateli, je povaZovan uplynutim této ihiity za akceptovany. Pnéni pfedmétu
Smlouvy realizované v kazdém kalendafnim roce s ukonéenim realizace pfisiuéné ¢asti pinéni ve 12. (slovy:
dvanactém) mésici prislusného kalendafniho roku pfeda Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy
tak, aby akceptace S/uZeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12, pfisluSného kalendarniho roku.

Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti Siuzeb od Poskytovatele v pripadé, 7e predavana &st dila
vykazuje natolik vainé vady, ze nemlze slouzit svému (i&elu viibec nebo s vyraznymi omezenimi.

Dojde-li pfi pinéni dle této Smlouvy k vytvoreni dila Poskytovatelem, které je predmétem autorskopravni
ochrany dle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorského zékona, v platném znéni (ddle té7 "AutzZ"), zavazuje se
Poskytovatel poskytnout Objednateli k takto vytvofenému dilu jako celku i kjeho jednotlivym &astem
nevyhradni neprevoditelné a Casové omezené pravo k jejich uziti

Objednatel je opravnén pouzivat SiuZby a Produkty od data jejich prevzeti.

Cl. 6 Doba a misto pInéni
Doba a terminy poskytovani SkuZeb jsou uvedeny v pFiloze & 3 Smlouvy jednotlivé u kazdé konkrétni Siuzby.

Mistem pinéni této Smlouvy je pracovisté Objednatele:
a)  VrSovicka 68, Praha 10, PSC 101 38,

C€l.7 Cena

Celkova cena za 1 rok poskytovani sluzeb Cini:

bez DPH 64 800 K¢, slovy: Sedesatctyfitisicosmset korun &eskych,

vCetné DPH 78 408 K&, slovy: Sedmdesatosmtisicétyfistaosm korun Ceskych.
Detailni prehled cen za poskytovani zajisténi podpory je uveden v priloze &. 3 Smiouvy.

Cena za pinéni pfedmétu Smlouvy je stanovena jako nejvySe pripustnd a zahrnuje vegkeré naklady
Poskytovatele vCetné dopravy a price odbornych pracovnikl. Vyjimku z ustanoveni tohoto odstavce tvoii
ustanoveni odst. 3 a odst. 5 tohoto Clanku a pinéni za SLA 4 dle specifikace pFilohy & 3 Smlouvy. Mimo
uvedené vyjimky nejsou pfipustné Zadné dalsi podminky, za kterych by mohlo dojit k prekroceni ceny.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této Smlouvé a pfilohéch této Smlouvy je Poskytovatel

kaZdorocné opravnén vidy k poCitku kazdého kalendafniho roku navysit o hodnotu mezirodni inflace
spotfebitelskych cen (mira inflace vyjadiena prlmérnym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho
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kalendaniha roku proti priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalendarni rok stanovi Cesky statisticky
Urad. Ceny navysené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendarni rok nejvyse pripustnymi a v pribéhu
daného roku ve vztahu k inflacnimu navySovani neménné. O provedeném navyseni cen je Poskytovatel povinen
Objednatele pisemné informovat. Pisemna informace musi byt podepsana statutarnim zastupcem
Poskytovatele a musi obsahovat dotceny kalendaini rok, plivodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych poloZek. Bude-li chybné uveden kalendarni rok, chybné uvedeny ceny pdvodni,
chybné stanovena mira inflace nebo chybné proveden vypocet novych cen, nemusi Objednatel nové stanovené
ceny akceptovat, a to az do zaslani nové bezchybné pisemné informace o navySeni cen. Pisemna informace
s nalezitostmi dle tohoto odstavce Smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navysenych die tohoto
odstavce Smlouvy.

Cena za mésic, ve kterém nabude Smlouva Udinnosti, u prislusSnych SLAdle pFilohy €. 3 Smlouvy, je stanovena
jako pomérna ¢ast mésicni ceny pinéni odpavidajici poctu dni od nabyti (¢innosti Smlouvy do konce mésice.

Castky budou fakturovany véetné DPH. Poskytovatel odpovida za to, 7e sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v okamziku fakturace vzdy v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Cl.8 Platebni a fakturaéni podminky

Cena je splatna na zakladé danovych dokladfl (faktur) vystavenych Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen
po vzniku prava fakturovat vystavit a Objednateli predat fakturu ve 2 (slovy: dvou) vyhotovenich s rozepsanim
jednotlivych polozek dle pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vystavit pfisluSnou fakturu vzdy za pfislusné uskutecnéné pinéni, a to vidy
bezodkladné po datu uskutecnéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorudit danovy doklad (fakturu) na adresu
sidla Objednatele do 5 (slovy: péti) Pracovnich dnid ode dne vystaveni. Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni
je:
a)  datum akceptace piislusného plnéni Objednatelem;
b) v pripadé pravidelné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich SLA je timto datem vzdy posledni
kalendaini den daného ctvrtleti, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

Jednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smlouvy Poskytovatele i Objednatele, Cislo G¢tu a vSechny (daje
uvedené v § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., O dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisf, a v § 435 zakona
€. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik (dale téz "OZ"), ve znéni pozdéjsich predpisl. Nedilnou soucasti faktury je
Protokol o akceptadi sluzeb podepsany Opravnénymi osobarni, s vyjimkou pravidelné se opakujicich plateb dle
definice u konkrétnich SLA.

Faktury jsou splatné do 21-ti (slovy: jedenadvaceti) kalendarnich dnfl po jejich prokazatelném doruceni
Objednateli na adresu sidla Objednatele.

Objednatel je opravnén do data splatnosti faktury vréatit Poskytovateli fakturu, ktera neobsahuje pozadované
nalezitosti, neni vystavena v souladu se Smlouvou, nebo ktera obsahuje jiné cenové (daje nez dohodnuté ve
Smlouvé k opravé nebo doplnéni, aniZ tim bude v prodleni se zaplacenim. Objednatel musi uvést diivod vraceni.
Doba splatnosti nove (opravené) faktury zacina znovu béZet ode dne jejiho doruceni Objednateli.

Povinnost zaplatit je spinéna dnem odepsani fakturované ¢astky z ictu Objednatele.

€l.9 Viastnické pravo

V pripadé, Ze na zakladé pinéni Poskytovatele se nékteré Produkly maiji stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele vlastnické pravo k Produktidm dnem Gplného zaplaceni ceny takovych Produktd.

VesSkeré diagnostické prostredky a servisni dokumentace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s touto Smilouvou zistavaji ve vlastnictvi Poskytovatele a Objednatel se zavazuje vratit je Poskytovateli
neprodlené po ukonceni platnosti této Smiouvy.

Nebezped Skody na Produktech prechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti od Poskytovatele.

Cl. 10 Zaruéni podminky

Poskytovatel Objednateli poskytuje na pfedané Produkty, Aktualizované verze APV a SluZby zaruku za jakost.
Zéruka za jakost Objednatelem prevzatych Produktidbude posuzovéna s pfihlédnutim na ustanoveni § 2113 a
nasl. OZ. Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Produktd, které jsou materidlni povahy, po
dobu 24 (slovy: dvaceti Ctyi) mésicl od jejich prevzeti Objednatelem, a to Ze tato pinéni po vySe uvedenou
dobu neprokdzou materidlové nebo vyrobni vady. Zaruku za jakost Aktualizovanych verzi APV poskytuje
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Poskytovatel po dobu 12 (slovy: dvanacti) mésicll od jejich uvedeni do rutinniho provozu, zaruku za jakost
SluZeb 30 (slovy: tficet) kalendainich dnii od jejich prevzeti (akceptace) Objednatelem.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, 7e veskeré nahrady z vad predanych Produktd, které jsou materialni
povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelné vadnych zaznamovych material, na kterych jsou uloZeny dodané
kopie dokumentl a soubor(i dat. Poskytovatel je povinen vyménit Objednateli vySe uvedené vadné véci
materialni povahy do 30 (slovy: tficeti) kalendainich dnll od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady
Objednatelem.

Poskytovatel garantuje Objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu v ramci pinéni predmétu
Smlouvy na zékladé této Smlouvy predal, jsou autorizovanymi kopiemi originald pfislusnych dokument
a soubortl dat Poskytovatele a Ze k nim ma prava na jejich Sifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

€l. 11 Reklamace, odstratiovani vad

Reklamace budou Kontaktnimi osobami Objednatele hldseny Poskytovateli prostiednictvim servisniho porté
Poskytovatele ServiceDesk na adrese https://www.gportal.cz. Reklamaci Objednatel uplatiiuje také pisemné
formou doporuené zasilky na adrese realizace Poskytovatele uvedenou v CI. 1 odst. 2.

Objednatel soucasné s ohlasenim Zdvady preda nasledujici podklady:
a) popis postupu, ktery ved! k Zdvade (uvést v cem se projevuji vady véetné diikazd),
b) chybové vypisy.

Definice Urovni zavad, Reakcni doby a Lhity pro odstranéni zévad jsou specifikovany v pfiloze €. 3 Smlouvy
konkrétné u kazdé S/uzby, pokud jsou v rdmdi sluzby garantovény.

Cl. 12 Sankéni ustanoveni

Pokuty za prokazané neplnéni poskytovanych S/uZeb Poskytovatelem jsou specifikovany v pFiloze &. 3
Smlouvy konkrétné u kazdé Siuzby.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle této Smlouvy nebo jeji Casti je Objednatel povinen
zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni za kazdy i zapocaty den prodieni ve vy3i 0,05 % z dluzné Castky.
Uplatnénim préva na zaplaceni droku z prodleni nebo zaplacenim Groku z prodleni neni nijak dotéeno ani omezeno
pravo Poskytovatele na nahradu Skody.

V piipadé prodieni Objednatele s placenim jakékoliv ¢astky splatné dle této Smlouvy o vice nez 21 (slovy:
dvacet jedna) dnii, je Poskytovatel opravnén, bez ohledu na dalsi naroky, pferusit pinéni dle této Smlouvy
(UpIné nebo Castecné), dokud nebude takova ¢astka zaplacena, aniz by neposkytovani pinéni z tohoto dfivadu
bylo povaZovano za prodleni Poskytovatele, s tim vSak, Ze na tuto moZnost Objednatele pisemné upozorni
nejméne 5 (slovy: pét) dni pred tim, nez pinéni prerusi. V pfipadé preruseni pinéni dle tohoto odstavce Smlouvy
je Objednatel povinen Poskytovateli uhradit pfipadnou Skodu, ktera z tohoto diivodu Poskytovateli vznikne
(zejména dodatecné néklady vynaloZzené Poskytovatelem), a terminy pinéni dle této Smlouvy se prodluzuji o
dobu pferugeni pinéni a o dali pfiméfenou dobu potfebnou k znovuobnoveni pinéni.

Cl. 13 Nahrada skody

Smluvni strany maji odpovédnost za zplisobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisll a této Smilouvy.
Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4dna ze smluvnich stran neodpovida za Skodu, ktera vznikla v disledku véconé nespravného nebo jinak chybného
zadani, které obdrzela od druhé smluvni strany. Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené
prodlemm s plnénim zavazkd druhou smluvni stranou.

Nahrazuje se skutecnd Skoda a usly zisk. Nahrada Skody se fidi obecnymi ustanovenimi OZ. Uplatnénim nebo
zaplacenim smluvni pokuty neni dot&eno ani omezeno pravo poskozené smiuvni strany na nahradu $kody.

Poskytovatel odpovidd za Skodu zplisobenou vadnym pinénim této Smlouvy v rozsahu stanoveném &eskym
pravnim fadem.

Nahrada Skody se plati v ¢eskych korunach.

Poskytovatel neni povinen nahradit Skodu zplisobenou ztrdtou nebo zni¢enim dat Objednatele, pokud k ni
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doslo neplnénim zavazkd Objednatele dle této Smlouvy nebo z dalsich jim zavinénych diivodd tedy napfiklad
ale nikoliv vyluéné: nasilné, pocitaovymi viry a jinym Skodlivym kddem, zdsahem tfetich stran, neodbornou
obsluhou, nevhodnym uZivani APV, a podobné.

€l. 14 ResSeni sporii

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych sporll vzniklych na zakladé této
Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfedeni zejména prostrednictvim jednani Smluvnich
stran.

V pfipadé soudniho feSeni sporli mezi Smluvnimi stranami budou tyto fedeny pied vécné a mistné prislu$nym
soudem dle zdkona ¢. 99/1963 Sb., obansky soudni fad, v platném znéni.

€l. 15 Okolnosti vyluéujici odpovédnost
Z&dna ze smluvnich stran neodpovida za prodieni zplisobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost.

V souladu s ustanovenim §2913 odst. 2 OZ se za okolnost vyluCujici odpovédnost povazuje mimoradna
nepredvidatelna a nepfekonatelnd prekazka, kterd nastala nezavisle na vili povinné strany. Odpovédnost
nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy povinna strana byla v prodleni s pinénim své povinnosti.

Smluvni strana, u niz nastala okolnost vylucujici odpovédnost, je povinna o této skuteénosti neprodiené pisemné
informovat druhou stranu. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
okolnosti vyluCujicich odpovédnost,

€l. 16 Komunikace mezi smluvnimi stranami
Smluvni strany spolu budou komunikovat Komunikacnimi prostredky.

Iména Oprdvnénych osob, Kontaktnich osob a dal$i kontaktni informace jsou uvedeny v pfiloze & 4 Smiouvy.
Smluvni strany jsou opravnény prostrednictvim Opravnénych osob jimi jmenované Kontaktni osoby zménit,
pficemZ zména je (i¢inna akceptaci druhou smiuvni stranou nebo doruéenim pisemného oznameni o takové zméné
druhé smluvni strané.

VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé nebo ktera maji byt ucinéna
na zakladé této Smlouvy, musi byt uinéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné s potvrzenim
prevzeti, nebo doporucenym dopisem ¢i jinou formou registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na
titulni strance této Smlouvy, neni-li touto Smlouvou stanoveno nebo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak, pfipadné dorucenim do datové schranky.

Oznamenim v pisemné podobé se rozumi doruceni oznameni druhé smluvni strané bud’ v papirové formé nebo v
elektronickeé (digitalni) formé jako dokument ve formatu *.doc, *.docx, *.rtf nebo *.pdf na Prenosovém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu
informovat nejpozdéji do 3 (slovy: tfi) dnd.

Cl. 17 Ochrana informaci

Poskytovatel a Objednatel se zavazuji, Ze jakékoliv informace, které ziskali od druhé smluvni strany
v souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy, nebo které jsou obsahem pfedmétu Smlouvy, neposkytnou tretim
osobam bez vyslovného souhlasu druhé smiuvni strany. Povinnost Objednatele dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o
svobodném pristupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpistl, neni ustanovenim véty pfedchozi dotéena.

Pfi pinéni pfedmétu Smlouvy se Poskytovatel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiSel do styku s osobnimi Udaji,
kterych je Objednatel spravce (dale jen ,osobni udaje®).

2.1. Bez ohledu na ustanoveni bodu 2 ¢l. 17 miize Objednatel Poskytovateli na zakladé zvistniho pisemného
zmocnéni (listinnou & elektronickou formou, napr. prostfednictvim service desku / help desku) a v jeho ramci
povolit pfistup k osobnim Gdajim. Ve zmocnéni Objednatel vymezi:

a) rozsah a Ucel zpfistupnéni osobnich Gdajt,

b) dobu zpfistupnéni osobnich ldajd,

¢) pfipadnd zvidstni bezpecnostni opatreni,
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d) pripadné podminky zapojeﬁi dal3i osoby odliné od autorizovanych osob Poskytovatele,

e) pfipadné podminky zhotoveni kopif zpiistupnénych osobnich Gidajfl véetné stanoveni toho, jak s témito
osobnimi (daji nakladat po uplynuti doby pro jejich zpfistupnéni.

Pokud se tak stane, jedna se o zpracovani z povéreni spravce dle ¢lanku 29 nafizeni GDPR.

2.2. Poskytovatel se zavazuje zachovavat micenlivost o viech osobnich Gdajich, se kterymi pfijde do styku v
souvislosti s pinénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel se zejména zavazuje:
a) s vyjimkou uvedenou v bodu 2.1. pism. e) &l. 17 nezhotovovat kopie osobnich Gdait,

b) osobni Gdaje vyuZivat pouze pro Ucely pinéni predmétu Smlouvy,
¢)  nesdélovat nebo nezpfistupriovat osobni (idaje tretim stranam bez pfedchoziho souhlasu Objednatele,

d)  zajistit, aby jeho zaméstnanci a dalsf osoby, které pfijdou do styku s osobnimi (idaji v souvislosti s plnénim
predmétu Smlouvy, byli zavazani povinnosti micenlivosti ve stejném rozsahu, v jakém je micenlivosti
vazéan on sam,

e) zajistit, aby osoby, které se budou podilet na pinéni predmétu Smilouvy, pii styku nebo nakladani s
osobnimi Udaji nepofizovaly kopie osobnich dajii bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele a
aby jejich Cinnosti nebo opomenutim nedo3lo k ndhodnému nebo protipravnimu znideni, ztrété ¢
pozménéni osobnich (dajll, nebo k jejich neopravnénému zpfistupnéni tfetim osobam.

2.4, Popis prostfedi Objednatele pro pfistup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele je uvedeno v pfiloze
¢. 6 Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na pripady, kdy:

a)  smluvni strana prokéZe, 7e je tato informace verejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost
zplisobila sama smluvni strana,

b)  smiuvni strana prokaze, Ze méla tuto informaci k dispozici jesté pred datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem,

c)  smluvni strana obdrZi od zpfistupfiujici strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci,

d)  je-li zpFistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu.

Za informace, na které se vztahuji ustanoveni tohoto €lanku, se povaZuji veskeré informace vzajemné poskytnute
v Gstni nebo v pisemné formé, jakoZ i know-how, jim# se rozumi veikeré poznatky obchodni, vyrobni,
bezpecnostni, technické Ci ekonomické povahy véetné software, diagnostika, dokumentace véetnd manualll
souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji skute¢nou nebo alespofi potenciaini hodnotu a které nejsou v
prislusnych obchodnich kruzich béZné dostupné a vztahuje se na né dle ville prisluéné smiuvni strany povinnost
micenlivosti.

Smluvni strany se zavazuji nakladat s informacemi dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku, které jim byly
poskytnuty druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s pInénim Smlouvy, jako s obchodnim tajemstvim
a ucinit veskera organizacni technicka opatteni zabrafujici jejich zneuiti & prozrazeni.

Povinnost micenlivosti o informacich dle specifikace v odst. 4 tohoto &lanku trvd i po ukanceni Ucinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen zajistit pinéni podminek zajisténi ochrany informaci podle tohoto &anku i ze strany jeho
poddodavatelfl.

Cl. 18 Bezpeé&nost informaci

1. Poskytovatel je pii pinéni pfedmétu Smlouvy pro potieby zajidténi kybernetické bezpecnosti zejména
povinen dodrZovat nize uvedené pozadavky:

a) nepouzivat zpfistupnéné informaéni systémy jinym zplisobem nez pro potfeby pinéni pfedmétu
Smilouvy,

b)  realizovat pinéni pfedmétu Smlouvy pouze prostiednictvim pracovnikd uvedenych v bodu 3 &lanku
18 Smiouvy,

€)  zabrénit pFistupu k informaénim systém@im zpfistupnénym Objednatelem pro potieby pinéni
pfedmétu Smlouvy a k informacim v nich obsaZenym neopravnénym osobam,

d) fesit poZadavky a problémy bezpe¢nostniho charakteru, vzniklé v souvislosti s pinénim pfedmétu
Smlouvy, s Kontaktnimi osobami Objednatele uvedenymi v pfiloze ¢. 4 Smiouvy,
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e) v pfipadé vzniku bezpe¢nostni udélosti nebo bezpecnostniho incidentu v priibéhu pinéni pfedmétu
Smlouvy, postupovat pfi jejich zviadani podie pokyn(i Objednatele a spolupracovat pfi naprave,

f)  po dobu pinéni pfedmétu Smiouvy realizovat potfebnd bezpecnostni opatfeni, zejména dle vyse
uvedenych bod( b) aZ e).

2. Sluzby specifikované ve Smlouvé mohou poskytovat pouze autorizované osoby Poskytovatele. Tyto osoby
se zdcastni bezpe&nostniho Skoleni Objednatele, které se uskuteéni do tii tydndi od nabyti G¢innosti této
Smiouvy.

3, Smluvni strany se dohodly, e Kontaktnimi osobami pro otdzky bezpecnosti informaci pro potreby plnéni
predmétu Smlouvy jsou osoby uvedené v pfiloze €. 4 Smlouvy.

4. Pokud Poskytovatel pro pinéni predmétu Smlouvy bude potfebovat vzdaleny pristup k dotcenym systémim
Objednatele, pak, bude-li mu tento pfistup umoZnén, budou smluvni strany povinny postupovat padle pfilohy
¢. 6 Smlouvy a s tim, Ze:

a) pFistup bude umoznén pouze osobam dle bodu 3 €ldnku 18 Smlouvy. Objednatel ma pravo tento
pristup kdykoliv odeprit,

b) vzdaleny pfistup méiZe byt ze strany Objednatele dozorovan.

Cl. 19 Platnost a ukonéeni platnosti Smlouvy

Smiouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a Gcinnosti dnem zvefejnéni v registru
smiuv.

Smlouva je uzaviena na dobu urditou, a to na 1 rok s Gcinnosti od 1.2.2020.

U&innost této Smiouvy Ize ukondit pisemnou dohodou Smiuvnich stran, jejiz soucast bude i vyporadani
vzajemnych zavazkd a pohledavek.

Udinnost této Smlouvy Ize ukondit pisemnym odstoupenim smluvni strany od této Smlouvy dorucenym druhé
smluvni strané z diivodu podstatného porusenf smluvnich povinnosti. Podstatnym porusenim smiuvnich povinnosti
je mimo jiné opakované (tj. nejméné dvakrét) prodieni druhé smiuvni strany s pinénim kteréhokoliv jejiho zavazku
podle Smlouvy, je-li prodleni deléi neZ dva (slovy: 2) mésice a to v pfipadé, Ze druha smluvni strana pres pisemné
upozornéni na poruseni Smiouvy toto porudeni v poskytnuté Ihiité, kterd nesmi byt kratSi nez 10 (slovy: deset)
dn{i, neodstranila.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smiuvni strané a je G¢inné mésic po doruceni tohoto
oznameni druhé smluvni strané.

Odstoupenim od Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se ochrany informaci, FeSeni spor(l, zajisténi
pohledavky kterékoliv ze smluvnich stran, nahrady Skody a ustanoveni tykajici se téch prav a povinnosti, z jejichz
povahy vyplyva, ze maji trvat i po odstoupeni od Smlouvy (zejména jde o povinnost poskytnout penézita plnéni
za plnéni poskytnuta pred ucinnosti odstoupeni od Smiouvy).

Smiouva zanika rovné? uplynutim vypovédni Ihity, kterd je 6 mésicl. Vypovédni Ihiita zacina béZet nasledujici
mésic po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strané. Smlouvu miZe vypovédét kterakoliv ze smiuvnich stran, a to
i bez uvedeni déivodd.

€l. 20 Ostatni ujednani
Vztahy vznikajici ze Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi ustanovenimi OZ.

Smlouvu Ize dopinit a ménit pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi dodatky, odsouhlasenymi Smluvnimi
stranami a podepsanymi opravnénymi zastupci Smluvnich stran, s vyjimkou zmény ceny specifikované v Cl. 7
odst. 3 této Smlouvy, zménou Kontaktnich osob dle ustanoveni Cl. 16 odst. 2, aktualizaci specifikaci uvedenych
v priloze & 2 Smlouvy a modifikaci a dopinéni vzoril Protokolid uvedenych v pFiloze €. 5, kdy je opravnéna
takovou zménu podepsat Opravnénd osoba dle specifikace v pfiloze €. 4 Smiouvy.

Objednatel je opravnén postoupit pohledavky vyplyvajici z této Smiouvy tretim osobam jen s predchozim
pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Vegkera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich pfilohdch byla jasné oznacena prostfednictvim symbolu **

u takovych (idaijti. Takto oznadené (daje nepodiéhaiji zakonu & 34072015 Sb., o zviastnich podminkéch Gcinnosti
nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuyv, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonu
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¢, 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich predpist.

5. Smlouva je vyhotovena ve 5 (slovy: péti) stejnopisech s platnosti originalll, pficemz Objednatel obdrzi 3 (slovy:
tfi) stejnopisy, Poskytovatel obdrZi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autenti¢nosti textu této
Smlouvy plati, Ze povinnosti smiuvni strany nesmi byt men3i a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni
Smlouvy, které ma v drZeni druha strana.

6. Pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak, vSechny pisemnosti podle Smlouvy se porizuji ve 2 (slovy: dvou)
stejnopisech, z nichZ kaZda smluvni strana obdrzi po jednom stejnopisu.

7. Nedilnou souéasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Pfiloha . 1: Specifikace APV

b) Priloha €. 2: GINIS Compatibility list

c) Pfiloha ¢. 3: SLA- Specifikace sluZeb a jejich ceny

d) Piiloha €. 4: Kontaktni osoby

e) Pfiloha & 5: Vzory Protokoli

f) Priloha €. 6: Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité Objednatele

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:
27. 01, 2020 27, 01. 2020
—_—
;’:ﬁﬁ“
s eyt
e Bnet ;I-;'!:ID:'." 2 :
za Poskytovatele ‘il'%-- za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac [BE. Karolina Gotzova
jednatel GORDIC spol. s r. 0. povéFena zdstupovanim odboru hospodarské
........... spravy Uradu Méstské &asti Praha 10
._.". ‘M.f.-'-
i
. QO ‘ :
'." o 'J \;‘.:
V04,5860,
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Smiouva zprovoznéni a zajisténi podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 — priloha ¢.1
Prilohac. 1

Specifikace APV

1. Spedfikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smiouva o
poskytovani sluZeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako objednatelem a spolecnosti GORDIC
spal. s r.o. jako poskytovatelem.

2. Specifikace APV GINIS
MC10 nema zakoupené Zadné licence nad ramec APV JES.
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Smiouva zprovozneni a zajisténi podpory provozu pociacového systému GINIS MC10 - priloha & 2
Priloha C. 2

GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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Smiouva zprovoznéni a zajisteni podpory provozu pocitacového systému GINIS MC10 - priloha ¢ 3

Priloha C. 3

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah

1. Obsah.. —
2. Uvod.. |
3. Poskytovanl sluzeb o |
4. Rozsah sluzeb.. wr
5. Celkovy pFehIed cen. el
6. Definice a popis SLA .

6.1. SLA4- poskytovam ostatmch sluzeh -

6.2. SLA 5 - poskytovani sluzeb na wzadam v ramc: zajusteného ab]emu e 5

2. UOvod
Sluzby se vztahuiji na systém GINIS MC10 v rozsahu uvedeném v pfiloze & 1 Smlouvy "Specifikace APV" ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1. Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Poskytovatelem v souladu s platnymi licen¢nimi smlouvami a
implementované Poskytovatelem dle Poskytovatelem dodané implementacni dokumentace a po
jejich uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a Sluzby dodané Poskytovatelem;
3.1.3. Produkty dodané Poskytovatelem a instalované Objednatelem, po (ispéSném provedeni
produkénich testd.
3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu Gcinnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.
3.4. Akceptace pinem sluzeb a nasledna fakturace bude provadena vidy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétne,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedena jinak. PInéni predmetu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactem) mésici pfislusného kalendarniho roku preda
Poskytovatel Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace SiuZeb probéhla nejpozdéji do
data 31. 12. pfisludného kalendainiho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v pfiloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV'.

4.2. V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v pfiloze €. 1 Smiouvy Poskytovatel predioZi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajid rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluZba poskytovana
v plivodnim rozsahu a Poskytovatel nenese odpovédnost za pFipadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.
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5. Celkovy prehied cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotliva SLA zafazena do slueb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluZeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cenazaobdobi | SLA4 |  SLAS celkem za mésic
leden 0,00 | **4 320,00 *x4 320,00
Gnor 0,00 | *+*4 320,00 *x4 320,00
brezen 0,00 | **4 320,00 %4 320,00 |
duben 0,00 | **6 480,00 **6 480,00
kvéten 0,00 |  **6 480,00 **6 480,00 |
 erven 0,00 |  **6 480,00 *+6 480,00
Cervenec 0,00 **4 320,00 **4 320,00
srpen 0,00 **4 320,00 **4 320,00
zafi 0,00 | **4 320,00 **4 320,00
fiien 0,00 |  **6 480,00 %6 480,00 |
listopad 0,00 |  **6 480,00 **6 480,00
prosinec 0,00 | **6 480,00 *x6 480,00
celkemzabéZnyrok | 0,00 | **64 800,00 | 64 800,00
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Definice a popis SLA

1. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.1.1. Popis sluzby
SluZba zahrnuje poskytovani Ostatnich siuZeb na vyzadani Objednatele.

6.1.2. Obsah dodavky siuzby:

)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy
véetné APVv testovacim prostredi.

Sluzba zahrnuje ¢innosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramdi ¢innosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)
<)

d)

e)

s))

poskytovani sluzby v Pracovni dobé, v pripadé, kdy nelze zajistit poskytovani sluZby bez rizika
nedodrzeni pinéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo Pracovn/
dobus,
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli komunikacnimi prostredky
specifikovanymi ve Smlouvé,;
sluzba bude poskytovéna po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu die PoZadavku. Poskytovatel
miiZe v pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdfivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15
(slovy: patnacti) Pracovnich dni od doruéeni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytnuti sluzby
neodmitne ve stanovené |hité, je PoZadavek povazovan za platny;
v pfipadé, kdy nebude ze zadani PoZadavkumozno pfimo stanovit rozsah feseni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvoii navrh feseni a_ocenéni poZadované sluzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené |hité 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;
Poskytovatel zapoéne s poskytovanim sluZby vZdy nejdéle do 30 (slovy: ticeti) Pracovnich dni ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté plnéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vadalenym pristupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina.
Tato sluzba je poskytovéna Jako doplfiujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako samostatnd
sluzba.

6.1.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pfistup;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA4;

zajistit testovad prostiedi;

jmenovat Kontaktn/ osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SLA4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobe,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v ¢ase mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v case mimo Pracovni dobu,

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto 5.4;

s dostateénym pfedstihem stanovit poZadovanou dobu realizace tohoto 514;

v piipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovad prostiedi.

6.1.5, Akceptacni kriteria

a)
b)

<)

Vyfesenim Pozadavku se rozumi realizace pozadované Ostatni sluzby.

Akceptace pinéni sluZeb a nasledna fakturace bude provadéna vidy po dokonceni realizace squby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto 5/A4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formuléfi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.1.6. Cena sluzby

a)

Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku
sluzba/cinnost o jednotka | bez DPH v K¢
Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace |  hod B **1 800,00
‘Konzultant - uzavérky | hod *+*2 000,00
 Metodik — poskytovani metodické podpory_ hod **1 900,00
 Vedoucdi projektu — prcuektowe a fidici prace hod _ *%2000,00 |
| Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod _ *#%2 000,00 |
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‘ cena/jednotku |
leuiba /Cinnost ) jednotka | bez DPH v K&
Export/import dat B | hod | **1 800,00 |
| Programdtor - programovani B | hod |  **¥2000,00
| Administrativni prace hod **1 000,00 |
| Jiné sluzby - sluzba |  pauséini sazba |

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Poskytovatel proved| ocenéni, mizZe byt navySena
z dlivodu provedeni vySsiho nez predpokladaného objemu sluzeb nejvice 0 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. skoleni, provedeni ro¢ni uzavérky,...) budou vidy pfedmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici poZadavek na tuto sluzbu.
Cena mize byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovri’ dobu na zakladé poZadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym tabulce
tabuika 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl poZadavek na urgentni plnéni
v terminu kratSim, nez stanovuje toto SLA a Poskytovatel jej vCetné terminu akceptoval, je
Poskytovatel opravnén ceny uréené dle vyse uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihiity dle parametr sluzby
tohoto S/4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z
ceny sluzby v prodleni za kazdy i zapoCaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.
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6.2. SLA S5 - poskvtovani sluZeb na vyZadani v ramci zajisténého objemu

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovam Ostatnich sluzeb na vyzadam Objednatele ze zajisténého objemu v rémci
definovaného obdobi. V ramdi této sluzby je mozné poskytovat zejména, nikoliv viak vylucne nasledujici
cinnosti - feSeni PoZadavkd (nespadajicich pod Vady), kontrola systému, profylaxe, zprovoznéni novych
verzi systému v rutinnim provozu, administrace, konzultace, asistence formou Vzdaleného elektronického
pristupu, osobni asistence konzultanta Poskytovatele v sidle Objednatele, zakiadni individualni Skolen,
vyZadané Upravy sestav a vykazl.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:
a) SluZba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy.

b) Slufba je poskytovana na zakladé objednavky Objednatele. Sluzbu je moZné objednat po celou
dobu UGcinnosti Smlouvy, minimalni obdobi je 1 rok.

6.2.3. Parametry sluzby:

a) Sluzba je sjednana v objemu 40 hodin za obdobi 1 roku. Konkrétni hodinové objemy za jednotliva
Ctvrtleti jsou specifikovany v tabulce SLA 5 tabulka 1: Cena siuzby,

b) poskytovani sluzby v Pracovni dobe,

) sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Poskytovateli Komunikacnimi prostiedky,

d) sluZba bude poskytovana po akceptaci Poskytovatelem v rozsahu dle PoZadavku. Poskytovatel je
opravnén v pripadé nedostateéného zadani odmitnout se zdéivodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do
5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruceni PoZadavku. Pokud Poskytovatel poskytuti sluzby
neodmitne ve stanoveneé Ihité, je PoZadavek povazovan za platny;

e) v pripadé, kdy nebude ze zadani PoZadavkumozno piimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby, provede
Poskytovatel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori navrh feseni a_ocenéni pozadovane sJuzby a preda
tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel piedany navrh fedeni PoZadavku
neakceptuije ve stanovené 1hiitd 5 (slovy: péti) Pracovnich dnd od doruéeni, je PoZadavek povaZovan
za neplatny;

f) Poskytovatel zapotne s poskytovanim sluzby vidy nejdéle do 10 (slovy: deseti) dnd ode dne
prokazatelného doruceni platného PoZadavku Poskytovateli;

g) zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby je:

o 0,5 (slovy: pdil) hodina pfi poskytovani sluzeb formou Vzdd/eneho elektronického pristupu,
o 1 (slovy: jedna) hodina pii poskytovéni sluzeb v sidle Objednatele;

h) nevycerpané hodiny v daném obdobi Ize erpat do konce aktudlniho roku na vybrané Skoleni uZivateld

zékaznika poradaného spalecnosti GORDIC®,

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a) zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto 5.4,

b) poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni cinnosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Poskytovateli pristup;

c) zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajiSténi realizace tohoto SL4;

d) zajistit testovaci prostredi;

e) jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro pinéni tohoto SL4;

f)  zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovn/ dobeé,

g) na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v ¢ase mimo Pracovnil dobu,

h) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluZeb dle tohoto SL4;

i) s dostatecnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SLA;

i) v pfipadé, kdy je to vzhledem k pinéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovadi prostiedi.

6.2.5. Akceptacni kritéria
Podkladem pro akceptaci pInéni tohoto 5.4 je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/ protokol
nebo Akceptacni protokol nebo zaznam v systému ServiceDesk.

6.2.6. Cena sluzby

objem 4

. B 2 : cena/jednotku
sluzba/cinnost (hodin) jednotka bez DPH v K&

Eoskytova’ni sluzby za 1. Ctvrtleti b.r. 8 &vrtleti **12 960,00

| poskytovéni sluzby za 2. Ctvrtleti b.r. 12 Ctvrtleti | *%19 440, 00

poskytovani sluzby za 3. Ctvrtleti b.r. 8 Ctvrtleti *%12 960,00__

poskytovéni sluzby za 4. Ctvrtleti b.r. | 12 | Grtleti **19 440,00

SLA 5 tabulka 1: Cena sluZby
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Cena slufby je stanovena jako pausalni. Poskytovatel vystavi fakturu v souladu die CI. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vidy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.2.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Poskytovatele s dodrzenim casové Ihity dle parametri sluzby
tohoto 5.4, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z ceny sluzby v
prodleni za kazdy i zapocaty Pracovn/ den prodleni. Celkova vyse sankci je omezena celkovou cenou Ostatni’
siuzby dle specifikace PoZadavku.
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Priloha ¢. 4

Kontaktni osoby

Objednatel
Méstska ¢ast Praha 10

1. Oprdvnéné osoby Objednatel

| [titul, jméno, prijmeni funkce telefon [ e-mail _ |
| 1.1. | Jan Vojtéch Binder Vedouci oddéleni ICT g e e :
11.2.| Markéta Kotkova Vedoucf referstu spravy aplikaci e J@f;x%fﬁ%;w S|
1.3 FENEARRRS Informatik s e ven S il

2. Kontaktni osoby Objednatele

| titul, jméno, prijmeni funkce
2.1 | Jan Vojtéch Binder Vedouci oddéleni ICT
2.2 | Markéta Kotkova Vedouci referdtu spravy aplikaci
2.3 B | Informatik

Poskytovatel
GORDIC spol. sr. 0.

3. Oprdvnéné osoby Poskytovatele

[ titul, jméno, prijmeni | funkce ltetefor?:p | e-mail ]
3.1 iR S T Vedoudi projektu R 3'.‘"'*3‘-‘!"1""““5;_':';.‘-;‘-":?32‘.}"_3%":&&1'. WE
S et e S : 3 e 4 _!."a.,;%h%‘g".' S g TR £
3.2 “'ﬁﬁl%_f! G f-;;;,_jf)bchod —MC a PO Hlavniho mésta Prahy |t ﬂ,%‘f;{kﬁﬁwﬁ#%ﬁj{u e

4. Kontaktn/ osoby Zhotovitele
Titul
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Priloha &. 5

Vzory protokolii
1. Protokol o pfedani a prevzeti strana 2
2. Protokol o akceptaci strana 3
3.  Servisni protokol strana 4
4. Servisni protokol - pfiloha ¢ 1 strana 5
5. Servisni protokol - pfiloha ¢&. 2 strana 6
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ﬁ GORDIC" | PROTOKOL O PREDANI/PREVZETI - Iﬂﬂﬂlmmllﬂl

GPRAXXXXXXXX

Smiouva : text nazvu smiouvy, pokud néjaky ma Viytisk £.: 1
uzaviend dne : dd. mm. rrrr Poéet stran: 1
Identifikace : [oznateni smiouvy dle zakaznika, PID] Oznakenl projektu : [dle smiouvyl!) Potet ptiloh: 0
Objedndvka  : Cislo objedndvky/ze dne

VP [Zdkaznik] : titul, jméno, pfljmeni

VP GORDIC®  : titul, jméno, pfijmeni Gi.:  GPRAXXXX

o

preddni a prevzeti

V rdmci plnéni Smlouvy/objedndvky

Zhotovitel/Dodavatel, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]

predal

specitikace pfedmétu ptedani
text.....

Objednateli, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pfijmeni, pfipadné funkce]
ktery uvedené skute¢nosti

prevzal.

Zastupce
Zhotovitele
/Dodavatele
datum, podpis

Zastupce
Objednatele

datum, podpis
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a GORDIC" | PROTOKOL O AKCEPTACI Imlﬂlﬂmlﬁnmmm
GP X

RAXXXXXXX
Smlouva ¢ text nazvu smlouvy, pokud nijaky ma Wytisk &.; 1
uiavienadne : dd. mm. erer Potet stran: 1
Identifikace . |eznateni smiouvy die zdkaznika, PID) Qznageni projektu :  [dle smiouwy!] Pocet piiloh: 0
Objedndvka . tislo objednavky/ze dne
VP [2ikaznik] titul, jméno, pfijmeni
VP GORDIC®  : titul, jméno, piijmeni Ci:  GPRA XXX

PROTOKOL

o
akceptaci

V ramci plnéni Smlouvy/objednavky

Objednatel, ktery je zastoupen: (kym - titul, jméno, pfiimeni, pfipadné funkce]

akceptuje

Zhotovitelem, ktery je zastoupen: [kym - titul, jméno, pFijmen, piipadné funkce]

specilikace pled métu pinéni
text....

souhlasi
s jeho fakturaci.

Prilohy:
: [
-
E -

Zastupce
Zhotovitele

datum, bodpis

Zastupce :
Objednatele

datum, podpis

L IETER]
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ﬁ GORDIC* | SERVISNI PROTOKOL MHmﬁIﬁnﬂmﬂlmn

GPRAXXXXXXXX
SERVISNI PROTOKOL PPPP SEP Frrr/CCCunnnunnnnnnasennnn,
] GORDIC spol.sr. 0., ¢ oo s /2
ITare Pobofka Praha = ve o'y it cnna
|
o G DiC: ‘

! Celkova cena za poskytnuti sluiby v K¢ bez DPH
' DPH 21%

L Celkova cena 2a poskytnuti sluby v K& véetné DPH

ol Detailni specifikace jednotlivych cinnasti poskytnuté slutby véetné pfipadnych cen a ditéich akceptaci
! Seznam akceptaénich zdvad vietn@ zpGsobu a termind jejich odstranéni

i a9 LE] 1aviig " bl

Sluiba akceptovana bez zdvad, o
Pii akceptaci zjistény zavady typu 1, uvedené v Pfiloze £.3 tohato protokoiu. Tyto zavady nebréini akceptaci.
Pi akeeptaci zji§tény zdvady typu 2, uvedené v Piiloze £.3 tohoto protokolu. Tyto zivady branl akeeptaci.

Wty a3y

#ROGS 1)
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Q GORDIC® | SERVISN| PROTOKOL - PRILOHA &. 1 protokolu: PID st

Potet Cena celkern DilZi akceptace
hod. bez DPH datum, jméno, podpis

Hod
sazba

Celkem cena bez DPH :

Pracovnik
ORJ, jméno

Datum

Pol/PPol REQ/obj Detailni popis

FROMG 41
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a GORDIC" | SERVISNI PROTOKOL - PRILOHA . 2 protokolu PID : | east

datum, jméno, podpis

ORJ, jméno

Zodpovédnd osoba  Akceptace odstranéni zévady

Termin k
odstranéni

Klasifikace Detailn{ popls ztdvady

[
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
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Priloha C. 6

Popis prostredi Objednatele pro pristup Poskytovatele do interni LAN sité
Objednatele.

1.
2.

3.

Pfistup je obecné zajistén VPN tunelem pres zajistény protokol.

Urdéenym pracovnikiim Poskytovatele je poskytnuto uZivatelské jméno a heslo pro pristup na servery
Objednatele prostfednictvim Remote Desktop Services (RDS).

Vyzaduje-li ¢innost prenos soubor, je vyuzito FTP/FTPS UloZisté na serveru Poskytovatele, nebo
sluzeb RDS.

Pristup miize Poskytovatel pouzit pouze na zakladé poZzadavku zadaného na ServiceDesk nebo po
domluvé mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

Pristup miize Objednatel i Poskytovatel monitorovat.
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