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Smlouva o poskytovani sluzeb ¢. CH-315/2005
(COOL HOUSING)

Smluvni strany

Poskytovatel: =~ COOLHOUSING s.r.0.

se sidlem: Na Okraji 6, Praha 6, 162 00

bankovni

spojeni: . NN N O

zastoupena: Ing. Karlem Umlaufem
zapsana v obch. rejstifku u méstského soudu v Praze, oddil C,
vloZzka 4766

Odbératel: Vyzkumny ustav pedagogicky v Praze

Novodvorska 1010/14

142 01 Praha 4

ICO: 00022161

DIC: CZ00022161 :

Predmét smlouvy

1. Predmétem smlouvy je pfipojeni technickych prostfedki Odbératele (déle jen
server) k siti internet.

2. Server bude umistén v datovém centru Poskytovatele v arealu Stimbuilding,
Vinohradska 190 (viz. mapa na http://mapa.coolhousing.net), které zaruéuje
pfistup do sité internet.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Odbérateli v rozsahu této smlouvy, jejiz

nedilnou souéasti jsou Vieobecné obchodni podminky COOLHOUSING, s.r.o0.

(dale jen "VOP™), tyto sluzby:

a.  Pfipojeni serveru Odbératele do sité internet s protokolem TCP/IP tak,
aby server mohl poskytovat datové sluzby vnitrostatné i mezindrodné.

b.  Pfidéleni jedné IP adresy z adresového prostoru Poskytovatele. V
pripad€ ukon&eni platnosti této smlouvy je Odbératel povinen vratit
neprodlené pridélenou IP adresu. Je zakédzédno propagovat pridélenou IP
adresu v routovacich protokolech jiného poskytovatele datovych
sluzeb.

c.  Fyzicky piistup serveru.

d.  Zajistit pohotovostni obsluhu serveru typu restartovani serveru na
poZadani.
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III.  Prava a povinnosti Poskytovatele

1.  Poskytovatel je opravnén za poskytnuté plnéni poZadovat thradu uvedenou v
této smlouvé a to ve formé faktury za sluzby.

2.  Poskytovatel neodpovida za Skodu zplisobenou prostfedky Poskytovatele
zapijéenymi Odbérateli pro instalaci nebo spravu serveru Odbératele
(klavesnice, monitor a jiné externi zafizeni pfipojované k serveru, méfici
pfistroje a nastroje apod.).

3. Poskytovatel je opravnén odpojit server Odbératele od sité, pokud piisobi nebo
muZe zpisobit ohroZeni chodu ostatnich servert (napf. v disledku Spatné
sitové konfigurace, chovéni serveru v diisledku jeho napadeni apod.).

4.  Poskytovatel je opravnén pterusit provoz zdkaznického serveru v piipadé, Ze
zékaznik bude prostfednictvim poskytovanych sluZeb rozesilat nevyZidanou
postu - tzv. spam nebo zprostfedkovévat rozesilini nevyZadané posty treti
strané.

5. Poskytovatel je opravnén pferus$it provoz zakaznického serveru v piipadé, ze
zakaznik zneuZivé ptipojky k internetu pro utok na cizi server ("DOS",
"Smurf", "WinNuke", "LAND", "TearDrop", atd.), kompromitaci ostatnich
pfipojenych subjektil nebo sledovéani a testovani cizich serverl v rdmei sité
internet.

IV.  Prdva a povinnosti Odbératele

1.  Odbératel je povinen dodat server ve standardnim uzavieném provedeni (mini,
midi-tower, rack case apod.).

2. Odbératel je povinen fidit se pokyny pro nastaveni a pfipojeni serveru k siti
podle instrukci Poskytovatele.

3. Odbératel je povinen dodrZovat tuto smlouvu, ,,VOP* jakoZ i dal$i pfipadné
pokyny Poskytovatele a podminky provozu.

4. Odbeératel je povinen uhradit pfipadné Skody, které by zptisobil svou &innosti v
prostorach Poskytovatele, nebo provozem svého serveru, Poskytovateli nebo
tietim osobam, které jsou s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu.

5. Pri ukon€eni smluvniho vztahu je Odbératel povinen uhradit veskeré zavazky
vici Poskytovateli. Poskytovatel miiZe odmitnout vydéni serveru Odbératele v
piipadg, Ze nejsou uhrazeny vSechny pohledavky.

6.  Autorizace pfi vydani serveru prob&hne stejné jako pfi Zadosti o fyzicky
pfistup k serveru v prib&hu smluvniho vztahu.



V.  Podminky pFistupu k serveru
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Fyzicky pristup k serveru je povolen pouze opravnénym osobdm Odbératele,
jejichZ seznam a poéet je nedilnou soucdst{ této smlouvy.

Fyzicky pristup k serveru mimo pracovni dobu (9:00 az 19:00 hod. Po-Ne)
muZe byt zpoplatnén dle aktudlniho ceniku.

Mimo pracovni dobu je nutné nahlasit navitévu centra pracovnikiim
zakaznické podpory Poskytovatele, ktefi provedou autorizaci zékaznika. I v
piipadé nedostaveni se zdkaznika miiZe byt uétovéan poplatek, jako kdyby se
zékaznik dostavil.

Restart serveru si mohou vyZéadat opravnéné osoby uvedené v pfiloze této
smlouvy. KaZdé z osob se musi autorizovat pracovnikim zékaznické podpory.

Kontaktni 1daje zakaznické podpory:

Vase poZadavky zasilejte na adresu: coolhousing@coolhousing.net

Hla8eni problému musi obsahovat:

1. Cislo serveru (typicky CH-XXX) nebo jeho IP adresu, nejlépe v subjektu
zpravy

2. Va3e zakaznicke ID a heslo

3. Popis hlaSeného problému

V ptipadé Gsp&sného zafazeni zpravy do systému pro spravu poZadavki (RT
systému), obdrZite automatickou odpovéd’ jako potvrzeni o dorueni zpravy,
ktera bude mit navic uvedena v subjektu identifikaéni ¢islo Vaseho poZadavku
za¢inajici znakem ,,#“. PouZivejte tento identifikator v subjektu zpravy pfi
dal8i komunikaci ohledné nahlaSeného pozadavku. Pfi zaddvani nového
pozadavku naopak identifikdtor neuvadéjte, bude mu prifazen novy!

V piipadé nedostupnosti/nefunkénosti e-mailu nebo internetového spojeni,
nebo jestlize neobdrZite po odeslani e-mail zpravy automatickou odpovéd’,
hlaste sviij poZadavek telefonicky na &islech technické podpory:

+420 777 310 000
+420 775 310 950
+420 775 310 970

VI.  Platebni podminky

1,

Pfi neuhrazeni faktury ve lhité splatnosti je Poskytovatel oprévnén zastavit
provoz serveru aZ do doby uhrazeni faktury véetné pendle.



Splatnost faktury je 14 kalendainich dnti. Datem splatnosti se rozumi datum
odepsani ¢astky z a¢tu Odbératele.

V ptipadé prodleni Odbératele je Poskytovatel opréavnén pozadovat kromé
nedoplatku i trok z prodleni ve vy3i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den
prodleni. Okamzikem vzniku prava na thradu troku z prodleni vznika
Poskytovateli pravo odepfit Odbérateli pfistup do sité, a to aZ do uhrazeni
dluzné castky.

Pfi neuhrazeni faktury za poskytnuté sluzby do tfi mésicl od data splatnosti
faktury je Poskytovatel opravnén pouzit server Odbératele na thradu
pohledévky (napf. prodejem serveru).

VII.  Spoletna a zavéreéna ustanoveni

5.

6.

10.

Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Smlouva miZe byt zrudena vypovédi nebo odstoupenim. Vypovédni lhiita je
tfimésic¢ni a zacina béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byla nékteré ze smluvnich stran doru¢ena vypovéd’ doporu¢enym dopisem.
Odstoupit od smlouvy lze v pfipadé jejiho podstatného poruseni, pficemzZ za
podstatné poruseni bude povaZovano zejména prodleni s platbou. Za podstatné

porudeni smlouvy bude dile povaZovano hrubé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo "VOP".

Odbératel souhlasi s uvedenim svého obchodniho jména jako reference v
marketingovych materidlech poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdé ze stran

obdrzi jeden. Smlouva nabyva platnosti s G¢innosti dnem podpisu obéma
stranami.

Nedilnou sou¢ésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

a) Priloha 1 - VSeobecné obchodni podminky (pouze elektronicky na
http://vop.coolhousing.net)

b) Pfiloha 2 - Seznam opravnénych osob Odbératele



c) Ptiloha 3 - Preddvaci protokol




Priloha ¢. 2 Seznam opravnénych osob Odbératele

Osoby opravnéné k pristupu k serveru a k manipulaci se serverem:
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Priloha ¢. 3 Pred4vaci protokol

Provozovatel potvrzuje podpisem smlouvy pfevzeti serveru a jeho pfipojeni k siti
Serveru je prifazena IP adresa 81.95.107.75
Dalsi sitové nastaveni:

Netmask: 255.255.254.0
Gateway: 81.95.106.1
DNS1: 81.95.96.9
DNS2: 81.95.96.2

Serveru bylo pridéleno identifikaéni €islo: CH-315/2005
Popis serveru:

Rack 4U bily Chieftec UNC-410W

AMBD Opteron 146 (64-bit)

Odbératel potvrzuje, Ze zabezpedil dostate&né server proti podkozeni
Cena za umisténi serveru je 990,- K& / mésic

Cena za pfistup k serveru mimo pracovni dobu je 200,- K& jednorazové a 150,- K& za
kazdou zapotatou hodinu.




céc‘:lhouslng.net

The best for your server

Dodatek ¢. 1 ke smlouvé
CH-315/2005

Smluvni strany
Poskytovatel: COOLHOUSING s.r.o.

sidlo: Na Okraji 6, Praha 6, 162 00
bankovni spojeni:
jednajici: Ing. Karlem Umlaufem, jednatelem

zapsana v obch. rejstfiku u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vloZzka 4766

Ic- 14893983

DIC: CZ14893983

Odbératel: Nérvo’dni I:J'Sta\l pro vzdélavani, skolské poradenské zaf. a zaf. pro
dalsi vzdél. ped.prac.

sidlo/adresa: Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10

bankovni spojeni:

jednajici:

IC:

DIC:

Ugastnici smlouvy se vzajemné ujistili, Ze jim neni znamo pfekazek, které by branili
uzavieni Dodatku €. 1 ke smlouvé CH-315/2005.

1) S platnosti od 12.07.2011 se odbératelem sluzeb spolecnosti poskytovatele
stava spolecnost Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zaf. a zar.
pro dalsi vzdél. ped. prac.

2) Parametry hostingu a osoby a jejich opravnéni uvedené ve smlouvé CH-
315/2005 se timto dodatkem neméni

Smiuvni strany prohladuji, Ze si text tohoto dodatku pred jejim podpisem precetly,
souhlasi s nim, dodatek je vyjadienim jejich pravé a svobodné vile, prosté omylu a tisné,
byl uzavien nikoliv za napadné nevyhodnych podminek a smluvni strany maji vili tuto
smlouvu plnit na dikaz ¢ehoz pfipojuji nize podpisy osoby opravnéné jednat jménem
nebo v zastoupeni smluvnich stran.

V Praze dne 10.07.2011

Poskytovatel: Odbératel:

COOLHOUSING s.r.o. b.vzdélavani

Filip Huska

Coolhousing s.r.0. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICO 14893983, DIC CZ14893983
Provozovna: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
111
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The best for your server
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coolhousing.net

Dodatek ke smiouvé CF-054/2011
(Server Farm Cool)

L.Smluvni strany

Poskytovatel: COOLHOUSING s.r.o0.

sidlo: Na Okraji 6, Praha 6, 162 00

bankovni

spojent: -/ 1 |
zastoupena: Ing. Karlem Umlaufem

zapsana v obch. rejstfiku u méstského soudu v Praze, oddil
C, vloZka 4766

It 14893983

DIC: CZ14893983

WWW strénky: http://www.coolhousing.net

" Nérodni Gstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a

Zakaznik: g ; T -k Y
zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniku

sidlo/adresa: Weilova 1271/6, Praha 10 - Hostivar

IC: C200022179

DR CZ00022179

II.PFedmét smliouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby Zakaznikovi dle specifikace
poskytovanych sluzeb uvedenych v této smlouvé a za podminek
uvedenych v textu této smlouvy, jejiZ nedilnou soucdsti jsou Vieobecné

obchodni podminky Coolhousing, s.r.o. (déle jen ,VOP").

2. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost
a dale se zavazuje v€as uhradit Poskytovateli dohodnutou cenu.

IIL.Specifikace poskytovanych sluZeb
1. Poskytovatel zajistuje dodévku sluZby dle nésledujici specifikace:

Model: Server Farm Cool
Pridéleny prostor 12U (600x800)
Pfikon v cené sluZby: 0,85kW
Pocget pFivodd s napajenim: 1 (16A)
Pocet uplinkd s konektivitou: 1

s v

2. Sluzbé je i nadale pridéleno identifikacni cislo: CF-054/2011

Coolhousing s.r.0. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICC 14893983, DIC CZ14893983
Provozovna: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
112
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3. Zakaznikovi jsou pridéleny tyto IPv4 a IPv6 adresy z adresového prostoru
Poskytovatele:

_87.236.197.189_87.236.197.236_87.236.197.237_87.236.197.238_
_87.236.197.239_87.236.197.240_87.236.197.241_87.236.197.108_
_87.236.197.115_

4. Cena za poskytovanou sluzbu dle ceniku ¢inni 6.740,- K& /mésic bez DPH.
Poskytovatel si vyhrazuje prdve na zménu ceny, o takové situaci musi
zékaznika informovat pfedem s minimainim predstihem jeden (1) mésic.

5. Casti smlouvy, které tento dodatek vyslovn& neupravuje zlstévaji i nadéle
beze zmény.

IV.Spoleéna a zavérecéna ustanoveni

1. Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze stran
obdrZi jeden.

2. Dodatek nabyva platnost s G&innosti dnem podpisu obou smluvnich
stran.

3. Uhradou faktury zaslané Poskytovatelem Zakaznik souhlasi se zné&nim
VOP.

4. Soucasti tohoto dodatku je specifikace poskytovanych sluzeb a cenik
dostupny v elektronické podobé na webovych strankach Poskytovatele.

YV Pra26; wiisvsunsssisminspvininiisnsis V' PraZe;: csvivinssvisavinsigainiseass

AKX 4, 2012
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COOLHOUSING s.r.ah 3
v 2
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-----------------------------------

Poskytovatel Zakaznik

Coolhousing s.r.0. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICO 14893983, DIC CZ14893983
Provozovna: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
212
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Dodatek ke smlouvé CH-315/2005

Zména poskytované sluzby na CF-054/2011

1.Smluvni strany

Poskytovatel:
sidlo:

bankovni
spojeni:
zastoupena:

Ié:.
DIC:
WWW stranky:

Zakaznik:

sidlo/adresa:
Zastoupena:
IC:V

DIC:

COOLHOUSING s.r.0.
Na Okraji 6, Praha 6, 162 00

Ing. Karlem Umlaufem

zapsana v obch. rejstfiku u méstského soudu v Praze, oddil
C, vlozka 4766

14893983

CZ14893983

http://www.coolhousing.net

Narodni Ustav pro vdélavani, Skolské poradenstké zarfizeni a
zafizeni pro daldi vzdélavani pedagogickych pracovnikd
Weilova 1271/6, Praha 10, 102 00

Mgr. Vaclavem Hofejsim

00022179

CZ00022179

II.Pfedmét smlouvy

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby Zakaznikovi dle specifikace
poskytovanych sluZzeb uvedenych v tomto dodatku (dale jen smlouva) a za
podminek uvedenych v textu této smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou
VSeobecné obchodni podminky Coolhousing, s.r.o. (dale jen ,VOP").

2. Zakaznik se touto smlouvou zavazuje poskytnout stanovenou soucinnost
a déle se zavazuje v&as uhradit Poskytovateli dohodnutou cenu.

II1.Specifikace poskytovanych sluzeb

1. Poskytovatel zajistuje dodavku sluZzby dle nasledujici specifikace:

Pridéleny prostor 11U rack

Pfikon v cené sluzby: 1,3kW _ b
Poéet privodd s napajenim: 1 (16A - elektromér)
Pocet uprliinkﬁ s konektivitou: 1

2. Sluzbé bylo pridéleno identifikacni cislo: CF-054/2011

3. Cena za poskytovanou sluzbu dle nabidky cini 7.550,- KE /mésic bez DPH.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény ceny. O kaZzdé takové situaci bude
zakaznik informovan s predstihem minimalné dvou (2) mésicl.

Coolhousing s.r.0. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICO 14893983, DIC CZ14893983

Provozovna: Vinohradska 190, 130 00 Praha 3
112
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4. Sluzbé jsou pridéleny nasledujici IPv4 adresy:

87.236.197.241 87.236.197.240
87.236.197.239 87.236.197.238
87.236.197.237 87.236.197.236
87.236.197.189 87.236.197.115

87.236.197.108
5. Poskytovatel Zakaznikovi zajisti konektivitu s nasledujicimi parametry:
Parametry sdilené konektivity:
1x 1Gbps Basic konektivita
1Gbps sdilena konektivita do sité NIX, SIX, SitelIX
100Mbps sdilend konektivita do siti transitnich operatort

maximalni agregacni pomér 1:24

IV.Spoleéna a zavérecna ustanoveni
1. Osoby Odbératelem opravnéné k pristupu k serveru:

Iméno RE 'Email

2. Sprava opravnénych osob bude nadale probihat prostrednictvim klientské
sekce na adrese https://cp.coolhousing.net

3. Tento dodatek rudi pfedchozi dodatky: Dodatek ¢. 1 ke smlouvé CH-

315/2005 ze dne 10.07.2011 a Dodatek ke smlouvé CF-054/2011
(Server Farm Cool) ze dne 19.04,2012.

4. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran
obdrzi jeden. Smlouva nabyva platnosti s G¢innosti dnem podpisu obéma
stranami.

5. Soudasti této smlouvy je specifikace poskytovanych slufeb a cenik
dostupny v elektronické podobé na webovych strankdch Poskytovatele.

15 1 2014

V Praze, dineivedisiloessfonssestuanes

Poskytovatel

Coolhousing s.r.0. Na Okraji 6, 162 00 Praha 6, ICO 14853983, DIC CZ14893983
Provozovna: Vinohraddka 190, 130 00 Praha 3





