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Servisni smlouva
Cl’slo:01220/ 19/600

uzaviend v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku v platném znéni

Zhotovitel Objednatel

Obchodni firma: RICOH Czech Republic s.r.o. Univerzita Hradec Krédlové
Sidlo/Misto podnikani: “Jihlavska 1558/21, 140 00 Praha 4 RO EEhaR = ¢ o e
Pobocka/oddélenti: Pod Strani, 487/20, 500 06 Hradec Kralové - 500 03 Hradec Kralové

L T s WD - - - 57 iy B B+ o s S R
I¢/oIc 48117820 [ CZ48117820 62690094 ] €Z62690094
Bankovni spojent "HSBC France — pobocka Praha Ceskd sporitelna a.s.
a tislo actu: .0, 1828203101/8150 ... .. €.0.2733582/0800 ...
Zapsdna u: MS v Praze, oddil C, vloZka 27720 vefejna vysoka Skola podle zakona €. 111/1998

Sh., o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni
dal3ich zakont (zdkon o V3), ve znéni pozdéjéich
predpis(

Zastoupena: ] Doc. PhDr. MgA. Frantidek Vanitek, Ph.D. -

dékan Pedagogické fakulty

1. Predmét smlouvy
Na zakladé této smlouvy zhotovitel zabezpedi provozuschopnost zafizeni a zajisti dalsi sluzby sjednané v této smlouvé.

Pfedmeét servisnich sluZeb (dale také jako zafizeni)

Typ Vyrobni/Sériové Cislo Pozndmka

s MP C3003ARDF RICOH E153M320349

Prislusenstvi

Adresa umisténi zafizeni

Ulice + €.p./E.0. PSC Obec

Nam. Svobody 301/1 500 02 Hradec Kralové
Odpovédna osoba Telefon e-mail

Vystup = [A4] Cernobilé vystupy (CB) Barevné vystupy (BAR)
Stav pocitadla vystupll na pocatku smlouvy 134512 72483
Limitni mésicni zatiZeni 10 000 10 000

1A3 =2 x A4, metr = béiny metr

2. Doba trvani servisni smlouvy

Délka smlouvy (mésicl) jind 36 Pocinaje dnem zverejnéni Smlouva zvefejfiovana v Registru smluv:Ano?
Limitni pocet vystupl | (stav celkového pocitadla vystupt)
2pokud je smlouva zvefejfiovana v Registru smluv dle zak. 340/2015 Sb., pocina doba trvani bézet nejdfive ode dne zverejnéni
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3. Servisni podminky

Nahradni dily X
Prace technika X
Servis v mist& umisténi (doprava na misto) X
Spotfebni materidl X
Papir Bez papiru

Standardni doba do zahdjeni feSeni zadvady
/ obnoveni provozu
Pracovni doba sluzby 8x5 (8 hodin denné x 5 dn v tydnu)

Bronzovy_NBD/- (nésl. prac. den/-)

Délkova diagnostika X

Zplisob odeétu stavu pocitadel pro ucely <] automaticky [] objednatelem
fakturace

Dopliikové sluzby

Typ Cislo sluzby Nazev sluzby Cena v K¢ bez DPH
Jednorazova Doprava a manipulace (na adresu umisté&ni) 0,--
Jednorazova Instalace 0,--
Jednorazova

Periodicka Vyber SLA
Periodicka
Periodicka
Periodicka

Kontaktni misto servisu

-telefon: | | e-mail: helpdesk@ricoh.cz
-nahlasovani stavil pocitadel: e-mail: pocitadla@ricoh.cz

-zakaznicky portdl: wsd.ricoh.cz

4, Finan¢ni ustanoveni

Fakturacni obdobi: kalendaini mésic Splatnost: 21 dnd
Elektronicka faktura® Ano - adresa: prijem.faktur@uhk.cz

Pausal Ne 0,--

Periodické doplfikové sluzby (paudalni platby) 0,--

Pausalni platby celkem 0,—

Vystupd v paudalu CB 0 BAR 0
Cena za vystup nad pau3al* CB 0,23 BAR 1,20
Cena vystupu nad limitni mésicni zatizeni* CB 0,29 BAR 1,50

3pokud nesouhlasite s platbami pomoci elektronické faktury, vyberte z rozeviraciho seznamu moZnost Ne”

“plati pro predpokladané pramérné pokryti do 5% (CB vystupy) a do 20% (barevné vystupy). Pokud bude v daném fakturaénim obdobi
poiet zhotovenych skeni vy33i nez celkovy pocet vystup(, je pronajimatel oprdvnén vydctovat za kazdy sken pevySujici celkovy pocet
vystupl &dstku ve vysi 10% z ceny CB vystupu.

Viechny ceny jsou uvedeny v KE bez DPH

Tato smlouva se viemi jejimi oddily v élancich 1 aZ 4, jako? i Vieobecné podminky této smlouvy a velkeré pfilohy jsou
smluvnimi stranami v plném rozsahu akceptovény. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a Vieobecnymi
podminkami, plati ustanoveni sjednand v této smlouvé. Na dikaz souhlasu se smlouvou, tj. se viemi soucastmi smlouvy,
pfipojuji oprdvnéné osoby za smluvni strany svoje vlastnoruéni podpisy.

Tuto smlouvu vyhotovil: I N

ické podobé dle bodu 7.2. Vieobecnych podminek: Ne

e BRADN
3% " e r.‘

e, dne21.1.2020~ V Hradci Krélové, dne 27‘
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VSeobecné podminky servisni smlouvy

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Uzavfenim servisni smlouvy se zhotovitel zavazuje udriovat zafizeni
objednatele v provozuschopném stavu a zajistovat daldi sluiby pro toto zafizeni, a to
ve sjednaném rozsahu, a objednatel se zavazuje hradit zhotoviteli sjednanou Gplatu.

2. Prava a povinnosti zhotovitele
2.1. Zabezpeéit provozuschopnost zafizeni a doddvat wvyrobcem stanoveny
spotfebni materidl pro zafizeni. Dodidvky spotfebniho a provozniho materidlu
mohou probihat kuryrni sluibou. O dodaném mnoistvi spotfebniho materidlu
rozhoduje vzhledem ke spotfebé zafizeni zhotovitel.
2.2. Zapodit s feSenim zdvady a obnovit provozuschopnost (vyfesit zavadu) zafizeni
v ramci sjednanych €asovych limitl a pracovni doby sluZby, poéitanych od okamziku
prokazatelného nahlaseni na kontaktni misto servisu. Obnovit provozuschopnost lze
i provizornim fe3enim, jakym mulZe byt zaptjéeni ndhradniho zafizeni podobnych
parametrd, pokud se v konkrétnim pfipadé smluvni strany nedohcdnou jinak.
Pracovni dobou sluZby se rozumi pracovni dny (mimo statni svatky a dny pracovniho
klidu) pondéll aZ pitek od 8 do 16 hodin, pokud neni v servisnich podminkéch
sjedndno jinak.
2.3, Zévady diagnostikovat nebo Fedit na ddlku odbornym pracovnikem zhotovitele.
To miZe probihat za pomoci ndstroji dalkové diagnostiky, tam kde je to moiZné,
s cilem urychlit vyfeSeni problému nebo zjistit detailn&jii informace o stavu zafizeni
pfed vyslanim pracovnika na misto.
2.4, V pfipadé, fe zhotovitel nebude moci odstranit zévadu zafizeni na misté u
objednatele, je opravnén zafizeni odvézt na dilenskou opravu do prostor zhotovitele.
2.5, Pfedmétem odpovédnosti za chod zafizeni nejsou prace IT technika zhotovitele,
tykajici se poditatové sité objednatele, s vyjimkou poruch pfimo na zafizeni. Viechny
préce IT technika v PC siti objednatele nad rimec odpovédnosti zhotovitele budou
objednateli Gétovédny dle platnéhao ceniku servisnich praci a sluZeb zhotovitele.
2.6. Zhotovitel neodpovidd za skodu ani za usly zisk, které objednateli nebo jeho
pradvnimu nastupci vznikly zejména plsobenim vyEsi moci, zvySenim provoznich
nakladd, pferudenim provozu, ztratou vykonu zafizeni a dalsich podobnych pfigin,
které zhotovitel nezavinil.
2.7. Zhotovitel md privo zastavit poskytovani servisnich sluZeb a veskerych
souvisejicich plnéni, v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou plateb.

3. Pravaa povinnosti objednatele

3.1. Pouiivat zafizeni pouze vsouladu s pokyny wyrobce nebo zhotovitele, se
kterymi se seznamil, véetné doplfiovani a/nebo vymén spotiebniho materialu,
pfedem odsouhlaseného zhotovitelem popf. odstrafiovani poruch dle manudlu
nebo pokyn( zhotovitele. Spotfebni material je nutno ménit aZ po hlddeni jeho
nedostatku, varovéni pfed bliZicim se nedostatkem neni divod pro vyménu. Pokud
na zafizeni vznikne 3koda tim, Ze objednatel, jeho persondl nebo jiné pro ného
jednajici osoby naklddaji se zafizenim v rozporu stimto ustanovenim, nese
objednatel veskeré naklady na opravu. Revize zafizeni zajistuje objednatel sim na
své naklady.
3.2. Bez prodleni nahlasit na kontaktni misto servisu skuteénosti, jako jsou zévady,
varovnd hlaSeni na panelu zafizeni a podobné, které by mohly zpisobit nebo jiZ
zplsobily omezeni provozuschopnosti zafizeni.
3.3. Pouiivat zhotovitelem dodavany spotfebni materidl pouze na zafizeni, na které
se vztahuje tato smlouva. Spotfebni materidl je majetkem zhotovitele a v pfipadé
ukonéeni smlouvy bude nespotiebovany spotfebni materidl zhotoviteli vrécen nebo
vylétovan objednateli. PouZiti spotfebniho materidlu nad rozsah, ktery mohl byt
prokazateln& spotfebovdn pfi provozu zafizeni, je zhotovitel opravnén vylctovat
objednateli dle aktudlné platného ceniku zhotovitele.

3.4. Umoknit zhotoviteli po dobu platnosti a G&innosti této smlouvy pfistup

k zafizeni v rémci dohednuté pracovni doby.

3.5. Pfedem zhotoviteli ozndmit a dehodnout zplsob pfipadného pfemisténi

zafizeni na novou adresu. Néklady spojené spfemisténim nese objednatel.

V pfipadé, e pFemisténi realizuje objednatel, nese tento i pfipadnd rizika

s pfemisténim spojena.

3.6. Na pfisluiném dokladu (pokud je wvystaven) potvrzovat zhotovitelem

provedené servisni Ukony.

3.7. Bezodkladné oznamit zhotoviteli kaZdou skuteénost, ktera by mohla ohrozit

jeho schopnast plnit zévazky z této smlouvy (insolvenéni Fizeni, konkurs, likvidace

atd.).

3.8. Umoinit provadéni odeétu nebo provddét odecet dosaZeného pottu vystupd

ke konci fakturaéniho obdobi dohodnutym zplsobem:

a. automatizovanym systémem délkové diagnostiky a monitoringu u zafizeni,
kterd toto umoZfiuji.

. uréenou osobou objednatele vidy do 3. dne ndsledujiciho mésice. V pfipadé,

#e tento den neni dnem pracovnim, pak nésledujici pracovni den. Objednatel je
vtomto pfipadé povinen nahldsit jméno zdkaznika, model zafizeni, sériové
Eislo zafizeni a aktudIni stav poéitadel. Tyto informace nahldsit telefonicky
nebo e-mailem na kontaktni misto servisu pro nahlaovani stavl potitadel
nebo zipisem do nahladovaciho formuldfe na zékaznickém portdlu.
V pfipadé, e tak neutini v terminu, je zhotovitel opravnén pofet vystupl
odhadnout nebo objednatele kontaktovat (telefonicky/e-mailem) a vyZidat si
stav potitadel pro jednotlivd zafizeni. Zmény kontaktnich Udajl je objednatel
povinen bezodkladné hlasit zhotoviteli.

c. aktivnim dotazem zhotovitele.

o

4. Fakturaé¢ni podminky a rezim placeni
4.1. Castka dle servisni smlouvy bude objednateli fakturovéna nejpozdéji do 10.
pracovniho dne v mésici vidy za pfedchazejici fakturaéni obdobi, s dohodnutou
splatnosti ode dne vystaveni. Dnem uskuteénéni zdanitelného pinéni je posledni den
pfedchdzejiciho fakturani obdobi. Pro UZely fakturace vystupll je rozhodujici
posledni zjistény koneény stav potitadla vystupl na zafizeni.
4.2, Pokud bude fakturaénim obdobim pouze jeho ¢ast, bude pauddl Gctovan
v odpovidajici pomérné Easti.
4.3. K fakturovanym &stkdm bude (étovdna sazba DPH v platné vysi.

4.4. Neuhrazeni fakturovanych &éstek ve Ihiité splatnosti je podstatnym porusenim
smlouvy a zaklada pravo zhotovitele od smlouvy edstoupit.

4.5. Objednatel neni oprévnén platby pozastavovat, snifovat &i zapoéitdvat.
Zhotovitel mé prévo uréit, ktery splatny zévazek objednatele bude uhrazen z doslych
plateb.

4.6. Pro pripad prodleni s dhradou plateb se sjednava urok z prodleni ve wy3i 0,05 %
dluzné Eastky za kaidy dén prodleni.

4.7. Za sluibu aktivniho zjisfovéni stavu poéitadel, a to i v pfipadé nenahlddeni
stavu pocitadel objednatelem, mZe zhotovitel Gétovat refijni poplatek ve vysi 100,-
K& + DPH za zafizeni.

4.8. Dohodnuté smluvni ceny jsou vazané na kurz cizi mény (EUR) a to v kurzu
platném ke dni uzavfeni smlouvy. Objednatel souhlasi s tim, e zhotovitel bez jeho
predchoziho souhlasu je opravnén zménit stdvajici cenu o procentudini vysi
kursového rozdilu, pokud se aktudlni mésiéni primérny kurz CZK viéi EUR (dle CNB)
v porovnani s kurzem ke dni podpisu smlouvy nebo ke dni provadéni posledni zmény
cen zméni o vice nei 5% ob&ma sméry. Cenu papiru je zhotovitel opravnén rovnéi
zménit v pfipadé zmény ceny komodity na trhu adekvatné dle zmény ceny komodity.
Zména cen bude platnd od prvniho dne nasledujiciho mésice po dni pisemného
oznameni této zmény objednateli.

4.9. Zhotovitel je opravnén upravit vysi smluvnich cen bez dohody smluvnich stran
z davodu inflace za podminek dale uvedenych:

a) Inflaci se rozumi meziroéni inflace méfend vzristem Uhrnnéhe indexu
spotfebitelskych cen zboi a sluZeb, kterou udava kazdym kalendéfnim rokem Cesky
statisticky Ufad za rok predchazejici vyjadrena v procentech.

b) Vidy od 1. dubna kalendafniho roku dale do budoucna je zhotovitel oprévnén
upravit smluvni ceny z divod( inflace, a to o tolik procent, kolik procent &inila
inflace v roce pfedchézejicim, pokud tato v pfechazejicim roce presdhla 2% nebo
pokud kumulativni mira inflace od zaddtku trvani smlouvy pfesdhla 3% (soucet
roénich inflaci poinajici rokem uzavifeni smiouvy).

¢) Ceny upravené z divodu inflace se povaZuji za smluvni.

d) Oznémeni o zméné cen je provddéno pisemné.

5. Trvani smlouvy

5.1. Doba trvani této smlouvy se automaticky prodluiuje vidy o 12 mésic, a to i
opakované, aZ do dosaZeni limitniho poétu vystup(, pokud neni pisemné jednou ze
stran ve |hité 30 dnd pfed uplynutim doby trvdni ozndmeno druhé smluvni strané,
je nema zdjem na prodlouieni doby trvéni smlouvy.
5.2. Smlouva miZe zaniknout:
. uplynutim doby trvdni servisni smlouvy, pokud byl ve |hté ozndmen nezdjem
o automatické prodlouieni
odstoupenim jedné smluvni strany,

c. dohodou smluvnich stran.
5.3. Odstoupit miie kterdkoliv smluvni strana z divod( dle této smlouvy a dale
2 divodi:

a. opakovaného poruSeni povinnosti druhé smluvni strany,
probihajiciho insolvenéniho Fizeni vi¢i objednateli nebo zhoteviteli,
vstupem objednatele nebo zhotovitele do likvidace,
opakovaného pfekroéeni limitniho mésiéniho zatifeni nebo pfedpoklddaného
primérného pokryti.
5.4. Odstoupeni je U&inné dnem jeho pisemného dorugeni druhé smluvni strané.
Obé smluvni strany se dohodly, fe timto dnem konéi platnost a Géinnost této
smlouvy.

6. Ostatni ujednani

6.1. Pfipadnd neplatnost nékterého ujednani této smlouvy neméd za nasledek
neplatnost celé smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim platnym tak, aby byla zachovéna integrita této smlouvy a Ugel, za nimi
byla uzaviena.

6.2. Smluvni strany se mohou dohodnout na instalaci a pouZivani systému délkové
diagnostiky a monitoringu, coi je systém, pomoci kterého Ize automaticky
monitorovat provoz kanceldfskych zafizeni (napf. multifunkénich zafizeni a tiskdren)
pfipojenych k po&itatové siti objednatele. Ucelem instalace a pouZivani systému je
zefektivnéni spoluprdce smluvnich stran, a to zejména zautomatizovanim
pravidelnych odeftl stavu potitadel zhotovenych wvystupl a déle vzddlenym
pfistupem zhotovitele kchybovym hlédenim jednotlivych zafizeni, coi umoini
pfesnéji diagnostikovat zédvadu. Rozsah pouiiti miZe byt omezen konkrétnim
medelem zafizeni.

o

[

7. Zavéretna ustanoveni
7.1. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, Géinna je
dnem uvedenym ve smlouvé.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kaZda ze smluvnich stran
obdri po jednom vyhotoveni. Pisemna forma je zachovdna i tehdy, pokud si smluvni
strany vzdjemné wvyméni smlouvu v elektronické podobé s pfipojenymi
naskenovanymi podpisy opravnénych zastupc obou smluvnich stran.
7.3. Smlouva mlZe byt ménéna pouze formou Eislovaného pisemného dodatku,
ktery se stane nedilnou souédsti této smlouvy.
7.4. Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnost se povaiuje za doru¢enou 5. den po
jejim prokazatelném odeslani na adresu sidla druhé smluvni strany. Pokud tento den
pfipadne na sobotu, nedéli & stdtni svatek, povaiuje se za den dorufeni prvni
nasledujici pracovni den.
7.5. Obé smluvni strany povaZuji informace ziskané v souvislosti s touto smlouvou
za obchodni tajemstvi.
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