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Pro Zivot jaky je

Vitejte v Kooperative,

velice si vaZime toho, Ze jste si pro pojisténi vybrali pravé Kooperativu. Udéléme vie pro to, abychom
pro Vas byli pojistovnou, na kterou se miZete v kaZdé situaci spolehnout.

Budete-li mit jakékoli dotazy, kontaktujte svého poradce, nebo
» piste na® info@koop.cz

» volejte & 957 105 105

» navstivte www.koop.cz

Prosime, projdéte si pfiloZené dokumenty a informace, at o svém pojisténti vite viechno dilezité.

Pfipravili jsme pro Vds tyto materidly:

» Informace pro klienta, jejichZ soucdsti jsou Informace o zpracovdni osobnich tdajd,

» Pojistné podminky pro pojistént vozidel — jejich pfehled najdete v obsahu na nasledujici strané,
» Informacni dokument o pojistném produktu.

Viechny tyto dokumenty naleznete také na nadich internetovych strankdch www.koop.cz.

S pfanim vieho dobrého
Vase Kooperativa

KON aui

Ne viechny sti tohoto souboru pro Vs musi byt relevantni, vidy se prosim Fidte predeviim tim, jaké konkrétni pojisténi méte ve Vadl

pojistné smlouvé sjednana. Vyéet pojistnych podminek vztahujicich se k Vasemu pojidténi je uveden v pojistné smlouvé. Vénujte prosim

pozornost wylukim a omezenim rozsahu pojidténi, poZadavkiim na zabezpetent a diisledkiim porudeni povinnosti upravenym v ustanovenich

Dovdmmslm:upozormt.iepo tlt'?cr;lpﬂpadedajsnn pravnéni pojistné plnéni sniZit nebo je skytnout, tfeba kdyZ $kodni udalost
: vur o n nepo

nastala v souvislosti s povodni, ke které do3lo do deseti dnii po sjednant pojisténi. Na stanovent vyde pojistného plnéni miZe mit vliv stuperi

opotfebent nebo zpiisob zabezpe€ent pojisténych véci.




Informace pro klienta
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Informace pro klienta

¢, 1 INFORMACE
O NAS

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group
P e IR (déle &% my, pojistitel nebo pofidtovna)

PRAVNI FORMA akciova spoleénost
IDENTIFIKACNI CisLo 47116 617
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SPOTREBITELSKYCH SPORL Cesks obchodn inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, www.colcz
e Kooperatlva pojistovna, as., Vienna Insurance Group,

ADRESA PRO DORUCOVANT Ce skaznické pod Brnénsks 634, 664 42 ModFice
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INFORMACE O SOLVENTNOSTI 7
A FINANCNE SITUACT POJISTOUNY www.koop.cz/pojistovna-kooperativa/o-pojistovne-kooperativa

- 2.CIMm SE
@ ' POJISTENI RiDI

Pojistna smlouva se Hdi Eeskym pravem, jednacim jazykem je Zestina. Pojistént se Hdi zikonem é&islo 89/2012 Sb., ob&anskym z3konikem
(dale jen obéansky zikonik), pojistnou smlouvou, pofistnymi podminkami uvedenymi v pojistné smlouvé a dal&imi pHsludnymi pravnimi
pfedpisy. Pojistné podminky jsou sou¢asti pofistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrZel/a v elektronické podobg, a tato forma
Vam nevyhovuje, radi Vam jejich tidténou verzi na vyZidin{ poskytneme v kterémkoli obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky
jsou Vam rovné k dispozici na www.koop.cz. Spory tykajici se havarijniho pojiiténi a doplikovych pojidtént sjednanych pojistnou smlouvou
fe¥l soudy Ceské republiky, ledae z mezinirodni smlouvy nebo pFimo pouitelného predpisu Evropské unie, od nich2 se nelze dohodou
smluvnich stran odchylit, vyplyva jinak.

- 3.KDY POJISTENS VZNIKA
A KDY A JAK ZANIKA

Pojidténi vznika v okamZiku uréeném datem a &asem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako poéatek pojisténi. Neni-li uveden pfesny Zas podatku
pojistént, vznika pojiiténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavfenti pojistné smlouvy. Pojistni smlouva se uzavirs na dobu ur&itou nebo neuréitou.

Pojistna smlouva je uzavfena pFijetim navrhu pojistitele na uzavfeni pojistné smlouvy — podpisem, nebo zaplacenim prvniho pojistného.

V néavrhu pojistné smlouvy miZe byt stanoveno, ¥e jej lze pfijmout vyhradné zaplacenim prvntho pojistného - jako nap¥. u pojistént
uzaviraného prostfednictvim komunikace na dilku, napf. online nebo telefonicky (dile jen sjednini pofisténi na dalku).

Sjednani pojisténi na dalku:

» PH sjednani pojidténi na dilku je pojistna smlouva uzaviena, pokud je prvni pojistné zaplaceno ve Lhité a ve vyEi uvedené v navrhu
pojistné smlouvy.

Pojisténi mize zaniknout z diivodil, jejichz prehled je uveden v tomto élinku a dale v &incich 7 a 8 niZe a které jsou dile podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkéch a v obfanském zakoniku.

Hlavnimi ddvody ziniku pojisténi jsou:

» uplynuti doby, na kterou bylo pojitént sjednano;

» zanik pojistného zdjmu & pojistného nebezpedi;

» zanik pojidténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;
» oznameni zmény viastnictvi pojisténé véci

Pojisténi miZe rovnéZ zaniknout jako nasledek prodleni s placenim pojistného. V takovém piipadé Vam zatleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni dluzného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné Lhiité, pojisténi bez daldiho
zanikne. Tuto lhitu je moZné dohodou pfed jejim uplynutim prodlouiit.




Informace pro klienta

E 4. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
' PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednéava jako bézné nebo jednorazové. B&2né pojistné se plati pravidelné za jednotliva pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojidténi s tim, e délka pojistného obdobi je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednordzové pojistné se plati za celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Vyie pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkéch;

u bé2ného pojistného je pak vidy uvedena wy3e pojistného za jedno pojistné obdobi.

Je-li pfedmétem pojistné smlouvy 1 sluzba, ktera nent poji¥ténim, je v pojistné smlouvé uveden rozsah této sluzby i cena, kterou za tuto
sluzbu plati pojistnik nad rémec pojistného.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovniho Gétu (pFikaz k Ghradé, trvaly pFikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), poitovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminald a bankomatd bank, s nimiZ mame uzavfenou dohodu o tomto zplisobu placen{ pojistného
(jejich seznam zvefejitujeme na swych webowych strankich www.koop.cz), neni-li pojistnou smlouvou néktery zpiisob vylouéen.

Pokud nezaplatite pojistné vias a ve sprévné vyii, miizeme od Vs poZadovat zaplacenti Groku z prodlent a také Ghradu naklad( spojenych
s vyméhanim dluZného pojistného.

e 5 VSEDULEZITE

K POJISTNE UDALOSTI
» PH zranéni osob vidy volejte linku integrovaného zichranného systému & 112.
Jak postupovat » Asistenént slutby vyZaduijte na Lince pomoci Fidi¢iim & 1224 (jen v €R) nebo na lince Global Assistance

. . (v CR & 1220, v zahrani& & +420 266 799 779), nebo na infolince pojidtovny Kooperativa & 957 105 105.
v pripadé pojistné » PH odcizeni pojidténého vozidla, loupe#, vandalismu, podezfent ze spachént finého trestného &inu a ve viech
udilosti pFipadech, kdy tato povinnost vyplyvé ze zikona nebo z pojistné smlouvy, volejte policii (v CR & 158).
» PH poZaru volejte volejte hasifsky zachranny sbor (v (R & 150).
» Zabezpeéte diikazy o p¥tiné a rozsahu Skody.
» Pokud moZno vidy provedte fotodokumentaci podkozenych vécl
» Zajistéte provizomi zabezpedeni, aby se $koda nezvétiovala.

» Telefonicky na infolince poji¥fovny Kooperativa & 957 105 105.

Jak a kde » On-line prostfednictvim formuldFe na webowych strinkich www.koop.cz.
» Osobné na kterékoli poboéce Kooperativy nebo prostfednictvim smluvniho servisu Kooperativy.
oznamit $kodu » Pisemné prostfednictvim formuldte, ktery si klient miZe vytisknout z webowych stranek Kooperativy nebo
pojistovné vyzadat na kterékoli poboZce Kooperativy.
» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent pfimo ze svého chytrého telefonu. UmoZiiuje nahladent Skody, zaslant
dokladii i fotodokumentace.
Informace
k aktudlnimu stavu \ » Dotazem na infolince pojistovny Kooperativa & 957 105 105,
pojistné udilosti » Na webowych strinkich www.kooportal.cz v pfipads, e mate aktivni sluzbu KOOPORTAL.
Zjistite

s 6. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENT
@ ANA CO SE POJISTENT NEVZTAHUJE

Vyie pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnént, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné &stky. Horn{ hranice plnént
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pFpady je tato hranice uvedena v pisluénych pojistnych podminkich. Je-li pojistént
sjednano jako Skodové, nemiiZe pojistné plnéni zdroven presahnout Gbytek majetku, ktery vznikl v disledku pojistné udalosti.

V pFipadech uréenych zakonem je za Gjmu zplisobenou provozem vozidla poskytovano pokozenému nshradni plnéni z garanéniho fondu
spravovaného Ceskou kancel3H pojistiteld.

Vztahuje se pojisténi na vSechno? : ey e 32 )
PrestoZe pojisténti poskytuje Siroky rozsah kryti, existuji pripady, na
ktere se pojistént nevztahuje, tzv. vyluky z pojistént Vycet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.




7.V JAKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENE VYPOVEDET

» do dvou mésich ode dne uzavFeni pojistné smlouvy; pojistént zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby,
» k poslednimu dnt kazdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béZnym pojistnym; tato vypovéd must byt

Pojiiténi je moZné druhé strang dorutena nejméné Sest tydndi pred koncem pojistného obdobi, v opaéném pipadé pojistént
vypovédét zanikne a% ke konci pojistného obdobf, pro které byla tato 3estitydenni vipovédni doba dodriena;
» do tf{ m&sich ode dne oznameni vzniku pojistné udilosti pojidtovnd; pojistént zanikne uplynutim mésiéni
wpovédni doby.

Pojistovna miZe dale pojidténi vypovédst bez vypovédni doby v pfipadé, e Vy nebo pojistény porudite svou povinnost ozndmit ndm zvyseni
pojistného rizika.

8. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & nedplné zodpovédéli Vade pisemné dotazy v souvislosti s uzavirdnim pojistné

smlouvy & dohody o jeji zméné nebo Vs neupozomili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojidténim a Vadimi
Odstoupit poZadavky. V téchto pfHpadech miZete od smlouvy odstoupit do dvou mésicll ode dne, kdy jste se o porufent
miiZete povinnost{ dozvédél & se o ném musel dozvédét.

Odstoupent od pojistné smlouvy musi byt pisemné a je moZné jej zaslat na vyse uvedenou adresu pro dorucovani

nebo je moZné je pfedat na kterékoli poboéce Kooperativy.

% Sjednani pojisténi na dalku (napt. online, telefonicky): Od pojistné smlouvy uzavené pH sjednani pojistént na dalku miZete
odstoupit bez udant{ diivodu, a to ve lhit# 14 dnll od jejitho uzavfeni.

f Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nafe obchodni prostory miifete odstoupit, pokud jste smlouvu uzaviel jako spottebitel,
a to ve lhiité 14 dni od jejiho uzavienti.

Pojistovna miiZe od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé

& ¢i neliplné nade pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pFi pravdivém
a Uplném zodpovézen{ takowych dotazil pojistnou smlouvu € dohodu o jej{ zméné neuzavfeli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésicll ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porufent povinnosti &i se 0 ném museli dozvédét.

Odstoupenim se pojistna smlouva ¢i dohoda o jeji zmé&né od pogatku rudi a strany si mus{ vratit vekera poskytnuts plnént. Pokud jsme
od pojistné smlouvy & dohody o jeji zmé&né odstoupili my, méme pravo zapoéist si ndklady spojené se vznikem a spravou pojisténi.

Q| 9. JAK A KAM MUZETE
(‘ PODAT STIZNOST

Co kdyz nejsem spokojen?

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojent, muzete podat pisemne
. ) p F

€1 Gstné stiznost na jakékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam
je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Byla-li pojistna smiouva uzaviena on-line (prostfednictvim internetové stranky nebo jiného elektronického prostfedku), ma spotfebitel
moznost pro fedent sporu s pojistitelem, ktery se nepodafilo vyFedit smirnou cestou, vyuZit platformu pro fedent spotFebitelskych sporti
on-line, dostupnou na www.eceuropa.eu/consumersfodr/.

Pro urychleni vyfizeni stiZnosti viak doporucujeme adresovat stiZnost na adresu pro dorugovani, pFipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v &linku 1 vyse.

Pokud je stiZnost podana (stné, je o ni poFizovén zaznam. StiZnosti vyfizujeme v co nejkratiim terminu s tim, Ze jeji pfijetl Vam vidy
do deseti pracovnich dnli potvrdime a nisledné Vis pisemné sezndmime s vwsledkem Zetient.

Se st{fnostmi je rovnd2 mo#né se obracet na Ceskou ndrodni banku, kter plni funkei dohledu v poji¥tovnictvi.

Podénim stiznosti neni dotéeno Vase pravo obratit se na soud nebo na Ceskou obchodni inspekci.

J 10 DUSLEDKY PORUSENI
e POVINNOSTI

Porudent povinnosti uvedenych v pojistné smlouvé, pojistnych podminkach nebo v zikoné miiZe vést ke sniZeni nebo neposkytnuti
pojistného plnéni, k odmitnuti pojistného plnéni nebo k odstoupent od pojistné smlouvy, a v pHpadé pojisténi odpovédnosti 1 ke vzniku
povinnosti uhradit to, co pojistitel za pojisténého plnil podkozenému.

Poruerim povinnosti pofistnika miZe pojistnikovi vzniknout povinnost zaplatit finanén{ E4stky, které nejsou pojistriym - napfiklad poplatek za
upomninku k thradé pojistného po datu splatnosti, Grok z prodlent nebo naklady, které pojistitel musel vynalo#it v souvisosti s vymahanim pojistného.

5
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0 zpracovanti osobnich (daj Kooperativa
v pojistént vozidel e

(dile jen ,Informace o zpracovani oseobnich Gdaji")

Pro Zivot jaky je

Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, ICO: 47116617, se sidlem Pobfe#ni 665/21, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 1897 (déle jen ,my") povaZuje ochranu osobnich (dajl za ned{lnou souéist
svych zavazk viiéi klientlim. Ochrané osobnich (idajli proto vénujeme naleZitou pozornost a pfi zajistén{ ochrany osobnich adajli jedname
v souladu s pravnimi pfedpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni (daje ve vztahu k fyzickym osobém zpracovévime v pFipadé uzavFenych smluv
o pojisténi vozidel nebo v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni (idaje zpracovévame na zékladé VaZeho souhlasu nebo
na z3kladé jiného pravntho zikladu (diivodu), k jakym GEeltim tdaje zpracovavame, komu je miZeme pfedivat a jaka mate v souvislosti

se zpracovanim Vadich osobnich Gdajd prava. PovaZujte tedy prosim tento dokument za dile#ity zdroj informaci o tom, jak zpracovavame
Vage osobni Udaje.

Tyto Informace o zpracovént osobnich Gdajll upravuji zpracovani osobnich Gdajli pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také
pfiméfené na zpracovani osobnich (idaji zdjemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho pojisténého. Tyto Informace

o zpracovani osobnich (dajli se vztahuji na:

» Pojiténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (dile jen , pojisténi odpovédnosti”)

» Havarijni poji$téni vozidel

» Doplikova pFipojidtént

A. Jaké osobni Gidaje zpracovivime?

Zpracovévame nasledujicl osobni Gdaje: !

a) Identifikaéni adaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pijment, titul, rodné &slo, bylo-li pFidéleno, jinak datum narozent, adresa
trvalého pobytu, statn{ pfislunost, ¢slo a platnost priikazu totoZnosti, obchodn{ firma, misto podnikani a identifikaéni &islo
podnikajici fyzické osoby, bankovni spojent

b} Kontaktn{ Gdaje, kterymi se rozum{ osobni Gdaje, které ndm umoZiiuji kontakt s VAmi, zejména korespondenéni adresa, telefonnt &islo,
emailova adresa apod.

c) Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi zejména informace o pFedmétu pojisténi, tedy pFedeviim Gdaje
ve velkém technickém priikazu (zpravidla v dokumentu Osvédéent o registraci vozidla €ast I1), informace o $kodném priib&hu pojistént
odpovédnosti, ;Cetné originald nebo kopii dokumentd poskytnutych za timto Géelem (napf. potvrzeni pojistovny o pfedchizejicim
pojiitént apod

d) Udaje o vyuZivini sluteb, kterymi se rozumf zejména Gdaje o sjednsni a vyutivani nadich sluZeb, o nastavent smluv a parametrech
pojidténi, Gdaje ziskané béhem likvidace, Gidaje ziskané v ramci sluzby KOOPORTAL, zaznamy emailové komunikace a zaznamy
telefonnich hovorti

e) Udaje o zdravotnim stavu a genetické Gdaje, kterymt se rozum{ Gidaje o Vaem télesném a dudevnim zdravi, véetng Gdajli o poskytnut{
zdravotnich sluZeb vypovidajicich o Vadem zdravotnim stavu a genetické (daje zahrnujici zejména Vade predispozice k riznym
chorobam a onemocnénim. Tyto Gdaje viak zpracovivime pouze v pfipadé, e je pojistné plnéni vazino na zjidtovani zdravotniho stavu.

V piipads, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovactho zafzeni, zpracovévame také

biometrické ddaje v tomto podpisu obsaZené. Jde napfiklad o rychlost, tlak, zrychlen{ a sklon pera v jednotlivych éastech podpisu.

B. Pro¢ osobni (idaje zpracovavame a co nis k tomu opravniuje?

V rémci pojidtovaci &innosti zpracovavame osobni (idaje pro rizné Utely a v rlizném rozsahu bud:

a) na zakladé Vaseho souhlasu, nebo

b) bez Va3eho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu, z diivodu plnéni pravni povinnosti nebo na zakladé
nezbytnosti pro uréent, obhajobu a wykon pravnich narok.

Zda Va3 souhlas vyZadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovéni jde a v jaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MiZete byt

zejména v postaventi pojistnika, tedy osoby, kterd uzavira pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby, na jejiZ majetek, odpovédnost, Zivot

nebo zdravi se pojisténi vztahuje, nebo tiet{ osoby, jakou je vlastnik nebo provozovatel vozidla, poskozeny nebo opravnéna osoba, které

bude v pFipadé likvidace pojistné udéilosti vyplaceno pojistné pinéni.



B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH 0SOBNICH UDAJU

Jste-li pojistény nebo pogkozeny a vyZaduje-li to povaha pojisténi nebo pojistné udilosti, zpracovivame v nezbytném rozsahu Gdaje
o Vasem zdravotnim stavu a genetické (daje bez Va3eho souhlasu na zikladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu privnich
narokd, a to pro Gely:
» likvidace pofistné udilosti (jinak Fefeno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udslosti),
» spravy a ukongent pojistné smlouvy (jinak Feeno pro to, abychom i po uzavfen{ smlouvy mohli Gdaje o Vagem zdravotnim stavu
a genetické Udaje pouit pro vyHzovani Vadich idost(),
» ochrany nadich pravnich narokd (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nate pravni naroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzent),
» prevence a odhalovant pojistnych podvodi a jinych protipravnich jednant (jinak Fe¢eno pro to, abychom zamezili skodam, které nam
mohou vzniknout v disledku pachini pojistnych podvodis).

Pro tyto Ggely uchovavame (daje o Vadem zdravotnim stavu a genetické (idaje po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav

a povinnosti plynoucich z pojisténi, tedy po dobu provedent likvidace pojistné udalosti a po dobu trvdni promi¢ed doby (v délce
maximélné 15 let od skonéent pojidténi) narokd vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal¥{ jeden rok s chledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V pipadé zahijent soudntho, spravniho nebo jiného Fizent zpracovévime Vade osobni Gdaje

v nezbytném rozsahu po celou dobu trvénti takowych Fizenti.

Zpracovani citlivych osobnich Gdaji pojistnika, pojiiténého a daldich osob

At jste pojistnik, pojistény nebo jakdkoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo jiny dokument prostfednictvim podepisovaciho zaHzen,

zpracovavame biometrické Gdaje obsaZené ve Va%em podpisu také na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich

naroki, a to pro Géel:

» ochrany nadich pravnich naroki (jinak Feceno pro to, abychom mohli hajit nage pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo
vykonavacim FHzend).

Pro tento Géel osobni Gdaje uchovavadme po dobu, po kterou je to nezbytné k realizad prav a povinnosti plynoucich ze vzijemného
smluvntho vztahu (tedy po dobu trvani poji¥tén{) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skoneni pojisténi) narokl
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o dal¥{ jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd. V pHpadé

zahajent soudntho, spravniho nebo jiného fzeni zpracovavame Vase osobnt Gdaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvant takovych
fzeni.

B.2 ZPRACOVANE OSTATNICH 0SOBNICH UDAJU (T]. VYJMA CITLIVYCH OSOBNiCH UIDAJU)
Zpracovani osobnich ddajd pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaieho souhlasu - na zikladé plnéni smlouvy a nasich opravnénych zijmi

Vase osobnti (daje zpracovavéme na zdkladé plnéni smlouvy, pokud jste pojistnik, nebo na zikladé nafich opravnénych zdjmdi, pokud jste

pojistény, kdyZ v téchto pHpadech opravnéné z&jmy spotivajl v zajidténi Fadného chodu na¥l pojiitovaci &innosti a plnéni nadich zévazkli

viiéi pojistnikovi. Na téchto pravnich zikladech zpracovévime Vage identifikaéni a kontaktni Gdaje, Gdaje pro ocenéni rizika pH vstupu

do pojisténi a idaje o vyuZivani sludeb, a to pro Géely:

» kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavfent pojistné smlouvy (jinak Feéeno pro to, abychom pro Vs mohli pFipravit pojistént dle Vadich
poZadavk( a potfeb),

» posouzeni pFjatelnosti do pojisténi (jinak Fedeno pro to, abychom zhodnotili viechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udilosti),

» spravy a ukonéeni pojistné smlouvy (jinak Fe¢eno pro to, abychom mohli vyFizovat Vade poZadavky souvisejici s pojiéténim),

» likvidace pojistné udslosti (jinak Feceno pro to, abychom mohli poskytnout pojistné plnéni v pHpadé pojistné udilosti).

V pfipadé, Ze jste pojistény a Vade osobni Gdaje jsou zpracovavany na zakladé nadich opravnénych zajmi, mate proti tomuto zpracovanti
prévo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani’. Pokud vyuZijete svého prava vznést
namitku proti zpracovani Vasich osobnich Gdaji, jsme povinni Vade osobnt tdaje pro dany Géel dile nezpracovavat, ledaZe v ramci Setfeni
Vadi namitky zjistime, e mame k tomuto zpracovani zavaZné opravnéné divody.




Informace o zpracovani osobnich Gdajt

Zpracovini bez VaSeho souhlasu - na zikladé nadich dal3ich opravnénych zajmi

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame Vase identifikaéni a kontaktni daje, idaje pro ocenéni rizika pH vstupu do pojisténi

a udaje o vyuZivani sluZeb na z4klad# nadeho opravnéného zdjmu (tedy bez Vaseho souhlasu) té# pro G&ely:

» zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahdi s pojistnikem a souvisejicich vztah( s pojistdnym, kde je na¥im opravnénym
zajmem zajisténi Fadného chodu na¥i pojisfovaci éinnosti (napF. pro vedent nasich internich evidend, provadéni prizkuma
spokojenosti),

» zajidténi a soupojidténi (jinak Fefeno pro to, abychom mohli Vage (daje pFedat zajistiteli, tedy spoleénosti, se kterou jsme si rozdélili
pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ist vydajli na pojistné plnéni, nebo jiné pojisfovnd, abychom si rovnéz
s ni rozdélili pojistné riziko), kde je na¥im oprévnEnym z&jmem rozlofent rizik a ochrana solventnosti,

» statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zikladé Vasich Gidajl pfesnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nadim
opravnénym zdjmem wyhodnocovani a Fizent rizik,

» ochrany nadich pravnich ndrokt (jinak fefeno pro to, abychom mohli hajit nade pravni niroky v soudnim, mimosoudnim
nebo vykonavacim Fzend), kde je na¥{m opravnénym zijmem predchazent vzniku $kod na strané pojistitele,

» prevence a odhalovani pojistnych podvodi a finych protipravnich jednéni (jinak Fefeno pro to, abychom zamezili 3kodam, které nam
mohou vzniknout v diisledku pachani pojistnych podvodi), kde je na&im opravnénym zajmem predchézent vzniku pojistného podvodu
a zabranéni vzniku kod.

V pfipadé skupinového pojisténi zpracovavame na zakladé nadich opravnénych zajmii ke shora uvedenym Géellim identifikaéni

a kontaktni Gdaje pojisténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Géely osobni Gdaje uchovévime po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzijemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani poji¥téni) a po dobu trvani promléeci doby (v délce maximalné 15 let od skonéent pojisténi) narokd
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouZenou o daldi jeden rok s ohledem na ochranu nadich pravnich néroki. V pipadé

zahdjent soudniho, spravniho nebo jiného Hzent zpracovivime Vade osobni (idaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych
fHzeni.

Proti tomuto zpracovani mate pravo uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Privo vznést ndmitku proti zpracovani”.
Pokud vyuZijete svého préva vznést namitku proti zpracovéni Vagich osobnich tdajti, jsme povinni Vase osobni Gdaje pro dany Gdel
déle nezpracovévat, ledaZe v ramci Setfent Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zivainé opravnéné divody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zikladé plnéni privnich povinnosti
I my jako pojistovna musime plnit uréité zikonem stanovené povinnosti. Pokud Vase osobni daje zpracovivime prévé z tohoto diivodu,
nemusime ziskat pro takové zpracovant Va3 souhlas.

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zakladé Vase identifikaéni a kontaktni adaje, (idaje pro ocenéni rizika

pii vstupu do pojiitént, a to z divodu dodrfovant zejména nasledujicich zdkon(:
» zdkona & 168/1999 Sb., o pojidténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zdkon ndm uklédda Fadu povinnosti v oblasti pojisténi
odpovédnosti, zejména povinnost vydat pojistnikovi zelenou kartu a hradit povinné pFispévky do garanéniho fondu Ceské kanceldfe
pojistiteld),

» zékona € 277/2009 Sb., o poji¥tovnictvi (tento zakon stanovi podminky vykonu pojidfovaci éinnosti a uklads povinnost pofidtovnam
vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich se pojistént a osobach na poji¥téni se podilejicich, a to za G¢elem prevence
a odhalovéni pojistného podvodu a jiného protiprévniho jednand),

» zakona upravujiciho distribuci pojidténi (tento zdkon nam uklida zejména kontrolovat dodrioviani povinnosti pojidtovacich
zprostFedkovateld, a za timto (€elem Vis miZeme kontaktovat pro zjidténi Vad{ zpétné vazby tykajici se priib&hu sjednavant pojisténd),

» zikona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinirodnich sankci (tento zakon ukléda povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinarodnich sankci).

Pro tyto i€ely osobni tdaje uchovavime po dobu, po kterou ndm jejich zpracovant ukladaji pravni pfedpisy, tj. maximalng po dobu 10 let
ode dne ukon&eni smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani uklada zikon, nemiiZete proti tomuto zpracovani vznést namitku
ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto (daje zpracovévat.

Zpracovani esobnich Gdajl tretich osob

Zpracovani osobnich Gdaji tretich osob na zikladé nasich dalfich opravnénych zajmd

Na zékladé opravnéného z&jmu déle zpracovavame bez jejich souhlasu identifikaéni a kontaktni Gdaje

» poskozenych a opravnénych osob pro Geely likvidace pojistnych udslosti, ochrany na%ich pravnich naroki a prevence a odhalovani
pojistnych podvodi a jinych protipraviich jedndni a zajisténi Fadného nastavent a plnéni smluvnich vztahi s pojistnikem a souvisejicich
vztah( s pojisténym, pH{padné poikozenym nebo opravnénou osobou (jinak Feteno pro to, abychom v pFipadé pojistné udalosti vyplatili
pojistné plnént spravné osobé), kde je na¥{m opravnénym zéjmem predchazend vzniku $kod na strané pojistitele,

» vlastniki a provozovateld vozidel a zistupcli pravnickych osob, zdkonnych zistupei a jinych osob opravnénych zastupovat
pojistnika nebo pojisténého pro Géely kalkulace, ndvrhu a uzavFeni pojistné smlouvy, posouzeni pHijatelnosti do pojisténi, spravy
a ukon&ent pojistné smlouvy, likvidace pojistnych udilosti, ochrany nadich pravnich naroki, prevence a odhalovani pojistnych podvodi
a jinych protipravnich jednant, kde je nat{m oprivnénym zijmem zajfi¥tén{ Fidného chodu na¥{ pojistovaci éinnosti a pfedchézenti vzniku
3kod na strané pojistitele,

» lékaFi a povéFenych poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktefi vedou & zajisfuji zdravotni dokumentaci poji¥téného nebo poZkozeného,
pro Gcel likvidace pojistnych udilosti, kde je na&im opravnénym zdjmem zajisténi Fadného chodu na¥t pojistovact ¢innosti.




Pro tyto (€ely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prév a povinnosti plynoucich ze vzijemného
smluvniho vztahu (tedy po dobu trvéni pojidtén{) a po dobu trvini promlteci doby (v délce maximalné 15 let od skondent pofisténi) nérok
vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojidténim prodlouzenou o dalé jeden rok s ohledem na ochranu naich pravnich nirokd. V piHpadé
zahajendi soudntho, spravntho nebo jiného Hzent zpracovévame osobni Gdaje tietich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvéni
takovych Hzeni.

Jste-li nékterou z wyie uvedenych osob, mate privo uplatnit ndmitku proti tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole

Préavo vznést namitku proti zpracovani”. Pokud wyusijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovan{ Vatich osobnich Gdajd, jsme
povinni Vade osobni Gdaje pro dany t€el dile nezpracovévat, ledaZe v rimei Zetfeni Vaii ndmitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani
zavainé opravnéné divody.

Zpracovani osobnich Gdaji tretich osob na zdkladé plnéni pravnich povinnosti

Osobni Gdaje tfetich osob zpracovavame také proto, abychom splnili 2ikonné povinnosti, které ndm ukladajl zejména nasledujici zdkony:

» zakon & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podminky wkonu pojiétovaci éinnosti a uklada povinnost pojidfovnam
vzajemné se informovat o skuteénostech tykajicich se poji¥tén{ a osobach na pojistént se podilejicich, a to za GEelem prevence
a odhalovani pojistného podvodu a jiného protipréavniho jednand),

» zakon uprawujict distribuci pofistént (tento zékon nam uklads zejména kontrolovat dodrzovant povinnosti pojidtovacich
zprostfedkovateld, a za timto G¢elem Vs mifeme kontaktovat pro zjiitdni Va¥i zpétné vazby tykajici se prilb&hu sjednévant pojiiténd),

» zékon & 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (tento zikon ndm uklida Fadu povinnosti v oblasti pojisténi
odpovédnosti, zejména povinnost nahradit potkozenému zplisobenou Gjmu),

» zdkon & 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (tento zikon uklada povinnost provéfovat, Ze klient neni subjektem
mezinirodnich sankct).

Pro tyto (€ely osobni Gdaje uchovivadme po dobuy, po kterou ndm jejich zpracovani uklidaji pravni pfedpisy, tj. maximélné po dobu 10 let
ode dne ukongent smluvniho vztahu. ProtoZe nam toto zpracovani uklada zakon, nemiiZete proti tomuto zpracovani vznést ndmitku ani
odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto Udaje zpracovévat.

C. Proc zpracovavame osobni Gdaje pro tcely marketingu?

V rémci pofidtovaci &innosti se Vam snaZime nabizet nade produkty a sluZby, pFipadné Vis odméfiovat formou odmén a slev u nékterych
nadich partneril. Tyto marketingové aktivity vykondvime

a) v urtitych pHpadech bez Va3eho souhlasu na zakladé na%eho opravnéného zajmu;

b) v uréitych pHpadech pouze na zikladé Vageho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zaklad® naseho opriavnéného zijmu

Na zakladé na%eho opravnéného zédjmu budeme zpracovivat Vade identifikaéni a kontaktni idaje a Gdaje o wyuZivani sluZeb a informovat
Vés o nadich novych produktech a sluZbach. Nabidku od nés milZete dostat elektronicky, zejména SMSkou, emailem, pFes socialni sité nebo
telefonicky, nebo klasickym dopisem &i osobné od nasich zéstupcd.

Proti tomuto zpracovan{ méte préve uplatnit ndmitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Prévo vanést namitku proti zpracovani”. Pokud
wyuZijete svého prava vznést ndmitku proti zpracovani Vadich osobnich (idajli pro marketingové Géely, jsme povinni Vase osobni (daje

pro tento (€el dale nezpracovavat.

Nepfejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi sdélenimi, mate pravo jejich zasilan{ od poéatku odmitnout
postupem uvedenym v pojistné smlouvé, pHpadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam zaileme.

Marketingové aktivity providéné pouze s Va&im souhlasem

Jste-li pojistnik, budeme na zikladé Va3eho souhlasu zpracovivat Vade identifikaéni a kontaktni adaje, idaje pro vyhodnoceni potfeb

a posouzeni vhodnosti pojiiténi, udaje pro ocenéni rizika pFi vstupu do pojisténi a adaje o vyuivani sluzeb, a to pro Géely:

» zasilan slev & jinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostfedky, a

» provadén{ nadich vlastnich marketingovych aktivit, které pFesahuji nd% opravnény zijem, kdy se jedné o zpracovini za (€elem
vyhodnocent VaSich potfeb a zasilani relevantnéjiich nabidek, v ramci kterého miiZeme sledovat Va$e choviani, spojovat osobni Gdaje
shromézdéné pro odlifné Geely a pouZivat pokro¢ilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neuritou, miiZete jej viak kdykoliv odvolat. V pfipadé, e souhlas odvolite, nebude moZné
nékteré nade nabidky plné pFizplsobit Vadim potfebém a nebudeme Vam zasilat slevy € nabidky tfetich stran.

Udéleny souhlas mizZete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Bménska 634,

664 42 ModFice, nebo zaslanim kopie dokumentu s Va$im podpisem na email info@koop.cz odvolant souhlasu miizete vyuZit formuls?
,Odvolant souhlasu se zpracovanim osobnich (dajd pro G¢ely marketingu®, ktery je dostupny na na%ich webowych strankach
www.koop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa”.

Informace o odvolant souhlasu miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &sle +420 957 105 105 nebo na emailu info@koop.cz.




Informace o zpracovani osobnich tdajd

D. Kdo Vase osobni daje zpracovava a komu je predivame?

Viechny zminéné osobni tdaje zpracovavame my jako sprévce. To znamend, 2e my stanovujeme shora vymezené Uéely, pro které Vase
osobni Gdaje shromaZdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani a odpovidame za jeho Fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich (dajl rovnéz vyuivame sluZeb dal3{ich zpracovateld, ktef osobni tdaje zpracovavaji na naé pokyn. Takovymi

zpracovateli jsou zejména:

a) externt tiskdrny v pFipadé, kdy zpracovévail osobni Udaje pro Gcely tisku a rozesilan{ korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Géely
nadi vnitFni administrativni potfeby,

b) advokéti a spolecnosti zajidtujict vymahan{ pohledavek v pHpads, kdy zpracovivaji osobni (idaje za (ielem ochrany nadich pravnich
narokd,

c) marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovévaji osobni (idaje, aby ndm pomohly s pHpravou a koordinaci nagich obchodnich
a reklamnich aktivit, tedy pro G€ely nabizent naich vlastnich produktt a sluzeb,

d) externt likviditofi v pFipadé, kdy zpracovévajl oscbni (idaje pro Géely likvidace pofistnych udalostt,

e) poskytovatelé asistenénich slueb v pFipads, kdy zpracovavajl osobni (idaje pro Giéely spravy a ukonéent pojistné smlouvy a likvidace
pojistnych udalosti,

f) smluvni lékaFi v pfipadé, kdy zpracovévaijtl Gidaje o zdravotnim stavu pro Géely likvidace pojistnych udslost,

g) pojistovact zprostfedkovatelé v pHpads, kdy zpracovavaji osobni Gdaje pro tfely kalkulace, ndvrhu a uzavfeni pofistné smlouvy, spravy
a ukonéent pojistné smlouvy nebo pro Géely zasilini naich reklamnich sdélend,

h) poskytovatelé informaénich systémd a technické infrastruktury v pHpadé, kdy spravuil interni systémy pro spravu oscbnich (dajl pro
Géely vnitfni administrativni potfeby,

1) dal3i pojistovny, které pro nds v rémci outsourcingu provadéjl zpracovéni na zakladé pHsluiné smlouvy o sdilent nakladd.

Vade osobni (idaje mGZeme pFedavat také daldim subjektim, které se nachazi v roli sprévce. Jedna se zejména o zajidfovny, tedy
spole€nosti, se kterymi jsme si rozdélili pojistné riziko a které v pfipadé pojistné udalosti ponesou ¢st wdajll na pojistné plnéni, nebo
jiné pofidtovny, abychom si rovnéZ s nimi rozdélili pojistné riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpracovani, miiZzeme zménit, jejich aktualni seznam naleznete ‘
na webové strance www.koop.cz v sekci ,O pojidfovné Kooperativa®.

Soutasné miizeme predavat osobni tidaje také Ceské asociaci pojiitoven (ICO: 49624024) a ostatnim pojidtovnam, a to v rdmci pln&ni
povinnosti pfi prevenci a odhalovant pojistného podvodu dle 2ikona & 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, a v pipadé poji¥téni odpovédnosti
také Ceské kanceldFi pojistitelts (1CO: 70099618) v ramci plnént evidenéni povinnosti dle zakona & 168/1999 Sb., o pojiiténi
odpovédnosti z provozu vozidla. Dile je v nezbytném rozsahu méiZeme pFedivat spoleénostem provadéjicim audit nad{ &nnosti Osobni
tdaje jsme také povinni pfedavat organtim stétni spravy, souddm, orgnGim Einnym v trestnim Hzeni, organim dohledu v pHpadé, Ze nés
o to poZadajl. RovnéZ miiZeme osobni daje pFedavat témto subjektdm a spoleénostem zajidtujicim vymahani pohledavek na zikladé ‘
nadich opravnénych z&jma. f

E. Z jakych zdrojii osobni udaje ziskdvime?

Ve vét¥iné pHpadl zpracoviavame osobni Gdaje, které ndm byly poskytnuty pFimo Vami v rdmci jednant o uzavfeni pojistné smlouvy

nebo v rdmci jakéhokoliv jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod), a to pFipadné i v souvislosti s jinym
pojisténim.

Nejvice osobnich Gdaj ziskavame pfimo od Vis, tim Ze ndm je vyplnite na pFisluinych formulafich a ve smluvni dokumentaci a v ramci

telefonickych hovord, a to jak pFi kalkulaci, nivrhu a uzavieni pojistné smlouvy, tak pfinasledné spravé pojisténi a Fedent pojistnych
udalosti.

Udaje o Vagem zdravotnim stavu ziskavéme pFedeviim prostiednictvim hladeni pojistné udslosti a zdravotni dokumentace (lékaFské
zpravy).

V pfipadé, Ze jste pojistény, at jiZ v ramci individudlniho nebo skupinového pojidtént, ziskavame prostfednictvim téchto formulafd Vade
osobni Gdaje v nékterych pfipadech pfimo od pojistntka (napt. pokud je pojistnik odliny od viastnika vozidla).

Vedle toho v omezeném rozsahu ziskdvéme a déle zpracovavéme osobni (idaje z vefejné dostupnych zdrojli, kterymi jsou jak veFejné
evidence (zejména vefejny rejstiik, insolvenéni rejstik), tak Vami zvefejnéné (daje na internetu, a to vidy v souladu se zikonnymi
poZadavky.

Dal3im zdrojem osobnich tidaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovi zvléitni pFedpis (napf. § 129b zikona & 277/2009 Sb.,

o pojidtovnictyi, § 15 zékona & 168/1999 Sb., o pojifténi odpovédnosti z provozu vozidla) nebo pokud jinému subjektu date souhlas
s predavanim Vadich osobnich (daijli (napf. udélenim souhlasu k nabizen{ vyrobki a sluZeb tfetich stran).
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F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PH zpracovani osobnich tdaji vyuZivame v nékterych pFpadech prvky automatizovaného rozhodovéni. To se uplatni zejména v ramci
kalkulace, ndvrhu pojistné smlouvy (vZetné jejiho obnovent) a déle v rémci jeji spravy, jedna se tak o zpracovani, které je nezbytné
k uzavfeni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spodiva v tom, Ze n43 kalkulaéni program na zékladé Vadich osobnich (dajl a dal3ich dostupnych informaci
vypocita pojistné, popf. pofistnou &astku. Stejné tak tento program kontroluje a hlids zejména vEasné zaplacent pojistného nebo v piipadé
prodlent s Ghradou Vias upozornt, pHpadné informuje o ziniku pofistné smlouvy. Prostfednictvim tohoto programu je také zajisténa
automaticka obnova smiuv. Tyto procesy probihajl automatizovang bez zapojent lidského prvku. Toto ndm ve vysledku umoziuje soustfedit
se na to, abychom Vam poskytovali i jiné sluby a zlep3ovali nade produkty.

MiZete poZadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se domnivéte, Ze automatizované rozhodnuti je nespravné,
a to zplisobem podrobné&ji popsanym v kapitole ,Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti”.

G. Jakd mate prava pfi zpracovani osobnich Gdaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pf zpracovéni Vagich osobnich ddajl, mate také Vy pi zpracovant Vaich osobnich Gdajl
urdita prava. Mezi tato prava patii:

Pravo na pFistup

Zjednoduiené fedeno mate pravo védét, jaké ddaje o Vis zpracovivime, 2a jakym (€elem, po jakou dobu, kde Vage osobni Gdaje ziskavame,
komu je pfedévame, kdo je mimo nis zpracoviva a jaks miate dalé{ préva souvisejici se zpracovanim Vadich osobnich Gdajl. To vie jste

se dozvédél v téchto Informacich o zpracovani osobnich Gdajl. Pokud si viak nejste jisty, které osobni Gdaje o V4s zpracovavime, miZete
nas poZadat o potvrzeni, zda osobn{ Gdaje, které se Vas tykaji, jsou & nejsou z nad{ strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pFistup k témto osobnim Gdajlim. V rémci prava na pHstup nas miZete poZadat o kopii zpracovavanych osobnich (dajd, pficemz
prvni kopii Vam poskytneme bezplatné a dal3{ kopie s poplatkem.

Pravo na opravu
Chybovat je lidské. Pokud zjistite, e osobni tdaje, které o Vis zpracovévime, jsou nepFesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom
je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Priavo na viymaz

V nékterych pFipadech mate pravo, abychom Vade osobni tidaje vymazali. Vade osobn{ (idaje bez zbyte¢ného odkladu vyma2eme, pokud

je splnén néktery z nasledujicich divodi:

» VaSe osobni tdaje jiZ nepotiebujeme pro GZely, pro které jsme je zpracovavali,

» odvolate souhlas se zpracovanim osobnich tdajl, pFi€ems? se jedné o Gdaje, k jefichZ zpracovani je Va3 souhlas nezbytny, a zdroved
neméme jiny divod, proé tyto Gdaje potfebujeme nadile zpracovivat (napfiklad pro obhajobu nadich pravnich narok(),

» vyuijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz niZe kapitola ,Pravo vznést namitku proti zpracovani") u osobnich Gdajd,
které zpracovavame na zakladé nadich opravnénych zijmd, a my shledime, Fe §iZ #4dné takové oprivnéné zajmy, které by toto zpracovani
opraviiovaly, nemame, nebo

» ukaZe se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich tdajli pFestalo byt v souladu s obecné zévaznymi pFedpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze 1 kdyZ pijde o jeden z téchto diivoddi, neznameni to, Ze ihned smaZeme viechny Vase osobni Gdaje.

Toto pravo se totiZ neuplatni v pfipadé, Ze zpracovan{ Vasich osobnich Gdajli je i nadale nezbytné pro:

» splnéni nad{ pravni povinnosti (viz vyse kapitola ,Zpracovani bez Va¥eho souhlasu®),

» Ucely archivace, védeckého & historického wzkumu & pro statistické Gcely, nebo

» urent, wkon nebo obhajobu nadich pravnich naroki (viz vyge kapitola ,Zpracovani bez Vadeho souhlasu®).

Pravo na omezeni zpracovini

V nékterych pHpadech miiZzete kromé préva na vymaz vyuZit prévo na omezeni zpracovinti osobnich tdajl. Toto pravo Vam umo#fiuje

v uréitych pfipadech poZadovat, aby doslo k oznaden{ Va3ich osobnich Gdaijll a tyto Gdaje nebyly pfedmétem Zadnych dal3ich operaci

zpracovani — v tomto pFipadé viak nikoliv navidy (jako v pfipadé préva na vymaz), ale po omezenou dobu. Zpracovani osobnich Gdajl

musime omezit kdyZ:

» popirate pfesnost osobnich (dajl, ne se dohodneme, jaké (daje jsou spravné,

» Vaie osobni tdaje zpracovivame bez dostateéného pravniho zékladu (napF. nad ramec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete
pfed v(frnazerrln) takovych (idajli upFednostiiovat pouze jejich omezent (napf. pokud otekavate, Je byste ndm v budoucnu takové Gdaje
stejné poskytl),

» Vade osobni Gdaje ji2 nepotfebujeme pro shora uvedené (éely zpracovani, ale Vy je poZadujete pro urtent, vykon nebo obhajobu svych
pravnich narokd, nebo

» vznesete ndmitku proti zpracovéni. Prévo na namitku je podrobnéji popsano niZe v kapitole ,Privo vznést namitku proti zpracovéani”.
Po dobu, po kterou 3etfime, je-li Vade ndmitka oprévnénd, jsme povinni zpracovani Vadich osobnich Gdaji omezit.
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Informace o zpracovani osobnich Gdaji

Privo na pfenositelnost

Mate pravo ziskat od nas viechny Va3e osobni (idaje, které jste ndm Vy sdm poskytl a které zpracovdvame na zakladé Vaseho souhlasu

a na zdkladé plnéni smlouvy. Vade osobni (daje Vam poskytneme ve strukturovaném, béné pouivaném a strojové Eitelném formétu.
Abychom mohli na Vaii #3dost (idaje snadno pfevést, miiZe se jednat pouze o (idaje, které zpracovavdme automatizované v nadich
elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemiiZeme pfenést vidy a za viech okolnosti viechny (idaje, které jste vyplnil v nadich
formulafch (napfiklad V33 vlastnoruéni podpis).

Privo vznést ndmitku proti zpracovini

Mate pravo vznést ndmitku proti zpracovéni osobnich Gdajli, k némuz dochéazi na zékladé nadeho opravnéného zajmu (viz vyie kapitoly
»Zpracovani bez Vadeho souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zakladé nadeho opravnéného zajmu®). Jde-li o marketingové
aktivity, pfestaneme Vade osobn{ Gidaje zpracovévat bez dalstho; v ostatnich pFHpadech tak u¢inime, pokud nebudeme mit zivainé
opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokratovali.

Privo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti

Méte pravo Zidat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud se domnivite, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto
pravo miZete uplatnit zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva prava?". V ramci tohoto préava miiZete poZadovat,
aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem, a miiZete vyjadrit sv(ij ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Privo podat stiZnost

Uplatnénim prév vyie uvedenym zptsobem nent nijak dotéeno Vade pravo podat stiZnost u (Fadu pro ochranu osobnich Gdaj,
a to zplisobem uvedenym niZe v kapitole ,Jak lze uplatnit jednotliva préva?’. Toto pravo mizete uplatnit zejména v pFipadé,
e se domnivate, Ze Vaie osobni (daje zpracovavime neopravnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva priva?

Ve viech zdlefitostech souvisejicich se zpracovanim Vadich osobnich Gdajl, at jiZ jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiZnosti & cokoliv
jiného, se miiZete obracet na na¥eho povéfence pro achranu osobnich Gdajii. Aktuslni kontaktni informace jsou dostupné na natich
webowych strankach www.koop.cz v sekci O pojistovné Kooperativa“.

PovéFence lze kontaktovat kterymkoliv z nésledujicich prostfedkdi:

Emailem na: dpo@koop.cz

Pisemné na adrese: Pobfe#ni 665/21, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moZnostech kontaktovat povéfence miZete také ziskat prostfednictvim klientské linky na &isle +420 957 105 105.

Vasi Zadost vyf{dime bez zbyteéného odkladu, maximalné viak do jednoho mésice. Ve vyjime&nych pFipadech, zejména z divodu sloFitosti
Vadeho poZadavku, jsme opravnéni tuto Lhitu prodlouZit o dal3{ dva mésice. O takovém pF{padném prodlouZent a jeho zdlivodnéni Vis
samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni priv
Abychom Vam je¥t& vice usnadnili uplatnéni VaZich prév, miZete vyuZit formulsfe, které jsou dostupné na nadich webovych strankach
www.koop.cz v sekci O pojidtovné Kooperativa” nebo na vy3dani na jakékoliv nad{ poboéce.

Podini stiznosti u (Ifadu pro ochranu osobnich adajt

StiZnost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich (dajl mbZete podat u UFadu pro ochranu osobnich tidajd, ktery sidl{ na adrese
Pplk. Sochora 27, 170 0O Praha 7.

Dal3{ informace a novinky z oblasti ochrany osobnich (idaji naleznete na nadich webovych strankach www.koop.cz v sekci O pojittovnd
Kooperativa®. Zde najdete i aktudlni verzi tohoto dokumentu, ktery jsme oprévnéni jednostranné priib&2né ménit.




Pojistént vozidel

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Kooperativa pojistovna, a.s.,

Vienna Insurance Group
ICO: 47116617
Ceska republika

Tento dokument poskytuje pouze zakladni informace o uvedeném pojistném produktu. Uplné predsmluvni a smluvni informace
o vasem konkrétnim pojidténi naleznete v pojistné smlouvé a dal¥ich dokumentech v ni uvedenych. Pozorné si je prosim preététe.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Timto produktem lze sjednat povinné pojistént odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla, havarijni pojistént

vozidla, pfipadné i doplikova pojisténi k vozidlu.

PN Co je pojisténo?
Zakladni rizika
¢ povinnost nahradit Gjmu na zdravi, Zivoté

a majetku tretich osob zplsobenou provozem

vozidla uvedeného v pojistné smlouvé
v 3$kody na vozidle zptsobené pojistnym

nebezpetim sjednanym v pojistné smlouvé
» zakladni havarie (pro motocykly pFipadné

sezonni havarie)

* odcizent

e Zivel

* vandalismus
Doplikova pojisténi
havarijni pojiténi pfi nezavinéné nehodé
dopliikové Zivelni pojitént
poskozeni vozidla zvifetem
dopliikové havarijni pojisténi Totalka
KoopGap
pojistént véci béhem silni¢ni dopravy
pojistént strojl
pojistént skel vozidla
Grazoveé pojistént
pojisténi zavazadel

pomoc pfi nehodé

pojisténi pravni ochrany vozidla
pojistént sportovni vybavy

pojistént asistenénich sluzeb k vozidlu
pojisténi drobnych poskozeni vozidla

- L L 3 * e - Ll L] L ] L 3 L ] L] e L] L] L ]

Pfesny rozsah vami sjednaného pojisténi naleznete
v platné pojistné smlouveé.

pojisténa nakladt na ndjem nahradniho vozidla

Produkt: Komplexnt

&
Kooperativa

VIENNA INSURANCE GROUP

pojisténi vozidla

e W

Na co se pojiiténi nevztahuje?

X
X

X

X
X

$kody vzniklé pfed po¢atkem pojistént

gkody na zdravi zplisobené Fidi¢i pojisténého
vozidla, nejde-li o Grazové pripojisténi
majetkové $kody zplsobene Fidi¢i pojisténého
vozidla a osobam jemu blizkym a Zijicim s nim
ve spole¢né domacnosti

vlastni 3kody zplisobené nespravnou obsluhou
nebo Gdrzbou (napf. nespravné fazeni apod.)

vlastni $kody zplisobené umyslné

Pfesné znéni vyluk si prosim pozorné pfeltéte v platné
pojistné smlouvé,

Existuji néjaka omezenti v pojistném
kryti?

1
:

v

Pojistné plnéni je omezeno sjednanym limitem
pojistného plnént nebo sjednanou pojistnou
¢astkou. Pojistnou &astkou v havarijnim
pojisténi vozidla je obvykla cena vozidla.
Pojistitel neposkytuje pojistné plnént v rozsahu
sjednané spolulitasti.

V né&kterych piipadech, na které je pojistnik
upozornén v pojistné smlouvé, vyzaduje
pojistitel provedeni vstupn{ odborné prohlidky
vozidla. PA nesplnéni této povinnosti

se zvysuje spolutdast, pripadné méze dojit

aZ k zaniku daného pojidtént.

Presné znéni limitd a omezeni si prosim pozorné prectéte
v platné pojistné smlouvé,



&

@

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v Pojistént odpovédnosti plati na Gizemf statl vyznalenych na zelené karté.

v Havarijni poji$tént plati na geografickém (zemi Evropy a na celém tzem{ Turecka.

v Uzemnt platnost kazdého sjednaného doplitkového pojistént je uréena v pojistnych podminkach, nebo piimo
v pojistné smlouvé. N&ktera pojistént plati jen na Gzemi Ceské republiky, jind na geografickém tizemi Evropy
ana ceilém uzemti Turecka, nebo je tzemnt platnost pojidténi vymezena jesté jinak (v pojidténi asistenénich
sluzeb).

Jaké mam povinnosti?

— Zodpové&dét pravdivé a plné dotazy tykajici se sjednavaného pojisténi.

— Oznamit bez zbyte¢ného odkladu, Ze do3lo k vyFazeni vozidla z evidence, jeho zaniku nebo odcizent.

— Bez zbytetného odkladu ozndmit pojistiteli vznik pojistné udalosti.

— Na Zadost pojistitele prokdzat zménu vlastnika vozidla zapisem z registru vozidel nebo ve velkém technickém
prikazu.

— Plnit dal3{ povinnosti stanovené pojistnymi podminkami nebo pojistnou smlouvou.

Kdy a jak provadét platby?

Prvni pojistné je splatné ke dni po&atku pojidténi. B&Zzné pojistné je splatné nejpozd&ji k prvnimu dni pojistného
obdobi.

Pojistnik plati pojistné na ucet pojistitele uvedeny v pojistné smlouvé. Pojistné lze platit zejména pfevodem

z bankovntho G¢tu (pfikaz k thradg, trvaly prikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), podtovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatd bank, s nimiz méme uzavienou dohodu o tomto
zplsobu placeni pojistného (jejich seznam zvefejiiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz),

neni-li pojistnou smlouvou néktery zplsob vylougen.

Kdy pojistné kryti za¢ina a koné&i?

Pojisténi vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery je uvedeny v pojistné smlouvé jako po&atek pojidténi.
Divody pro které pojisténi zanika, jsou uvedeny v pojistnych podminkach. Poji$tén{ sjednané na dobu uréitou
zanikd téz uplynutim pojistné doby.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

- Pisemné do dvou mésici ode dne uzavieni pojistné smlouvy; pojidténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni
doby.

- Pisemné do tH mésict ode dne oznament vzniku pojistné udalosti pojistovné; pojistént zanikne uplynutim
mési¢ni vypovédni doby.

= Pisemné nejméné 6 tydnu pred koncem pojistného obdobi, pojisténi zanikne ke konci pojistného obdobi.
V piipadé nedodrZent Lhiity zanikéa pojidténi az k nejbliziimu nasledujicimu pojistnému obdobi.
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Vazenad pant, vazeny pane,

predvidat budoucnost nikdo neumi a nikdo ji
nema uplné ve vlastnich rukou. Rozumny, moudry
a zodpovédny clovék se proto stard, aby svij
Zivot, zdravi, auto, dim ¢&i byt a své blizké proti
nenaddlym Zivotnim uddlostem, skobrtnutim

a kotrmelctim pojistil. A proto je tu Kooperativa.
Pojistovna s vice ne? 20letou tradici, na kterou se
muzZete spolehnout v kaZdé situaci.

Velmi mé tési, Ze jste si za svého partnera

v pojistént vybrali prévé nds. Pouzivam

slovo partner zamérné, protoZe vztah klienta

s pojistovnou vnimdm jako partnerstvi, které mize
trvat i desitky let. Proto mezi nase zdsadni hodnoty
patii dlouhodoba stabilita, jistota a bezpeéi, které
Vdm — nasemu partnerovi — poskytujeme. VEHm, Ze
budete s nasimi sluzbami vzdy spokojen/a jako nasi
dal&i partnefi. Téch jsou v Ceské republice jiz dva
miliony a Kooperativa jim za svoji historii jiZ ve
vice neZ Sesti milionech pripadli (spésné pomohla
a vyresila jejich skodu.

Materidl, ktery drzite v ruce, by mél odpovédét

na viechny otdzky tykajici se Vaseho pojisténi.
Pozorné si prosim prectéte vSechny dokumenty

a pojistné podminky na CD, které je pFiloZené

k této smlouvé. Texty dokumentu jsou Vém rovnéz
k dispozici na www.koop.cz. Budete-li viak mit
jakékoli dotazy nebo budete-li potfebovat cokoli
vysvétlit, miZete se kdykoli obrdtit na svého
poradce, navstivit www.koop.cz, poslat ném

e-mail na ) info@koop.cz nebo ném zavolat
na & 841 105 105.

Dékuji za Vasi duvéru a pfeji mnoho §tésti, pohody
a Zivotniho optimismu.

Martin Divis
Generdlni feditel Kooperativy

www.koop.cz
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Pro zivot jaky je

1. CO JE DULEZITE

VEDET
Soubor dokumentd, ktery pravé étete, obsahuje Informace pro zajemce
o0 pojisténi a pojistné podminky. Na pojistént sjednana ve Vasi pojistné
smlouvé se vztahuji jen ty pojistné podminky, které jsou v ni uvedeny.
Dovolujeme si Vés upozornit, Ze v uréitych pfpadech je pojistitel
opravnén pojistné plnéni sniZit nebo neposkytnout. Vy3i pojistného
plnéni mize ovlivnit napiiklad skodni pribéh pojistént, dodrzovani
povinnosti z pojistné smlouvy, dodrzovant pokynd pojistitele po pojistné
udalosti, jak pojistény doloZil vy3i vzniklé skody nebo kde nechal
pojisténé vozidlo opravit. Vyluky z pojisténi, omezeni rozsahu pojisténi,
povinnosti a disledky jejich pFipadného porudent jsou upraveny
v ustanovenich pojistné smlouvy a prisluinych pojistnych podminek.

2. JAK POSTUPOVAT V PRIPADE |
POJISTNE UDALOSTI

» PH zranéni osob vZdy volejte linku integrovaného zichranného
systému 112,

» Pokud do3lo k dopravni nehodé, vyzaduijte asistenéni sluzby na
infolince pojistovny Kooperativa & 841 105 105 a postupujte podle
pokyn( pojistovny.

» PH odcizeni pojisténého vozidla, loupeZi, vandalismu, podezfeni ze
spachant jiného trestného ¢inu a ve viech pfipadech, kdy tato povinnost
vyplyva ze zikona nebo z pojistné smlouvy, volejte Policii €R: 158.

» PFL pozaru volejte Hasigsky zachranny sbor: 150.

» Zabezpeéte dikazy o pfi¢iné a rozsahu skody.

» Pokud moZno vidy pofidte fotodokumentaci poskozenych véci.

» Zajistéte provizorni zabezpeéeni, aby se Skoda nezvétsovala.

| 3. JAK A KDE
‘ OZNAMIT SKODU POJISTOVNE

» Telefonicky na infolince pojistovny Kooperativa @ 841 105 105.

» On-line prostfednictvim formulafe na strankich www.koop.cz.

» Osobné na kterékoliv poboéce Kooperativy nebo prostfednictvim
smluvnich partner( Kooperativy (napf.: makléF, smluvni servis).

» Pisemné prostrednictvim formulére, ktery si klient miézZe vytisknout
z webovych stranek Kooperativy nebo vyZzadat na kterékoliv poboéce
Kooperativy.

» Prostfednictvim aplikace KoopAsistent pfimo ze svého chytrého tele-
fonu. UmoZfiuje nahladent 3kody, zaslani dokladd i fotodokumentace.

Asistenéni sluzby si mizete vyzadat na centrale asistenénti sluzby Global
Assistance na telefonnim ¢&isle & 841 105 105, v pripadé vyzadovani
pomoci v zahraniéi na telefonnim é&isle & +420 266 799 779.

e &4 INFORMACE K AKTUALNIMU )
STAVU POJISTNE UDALOSTI ZJISTITE

» Dotazem na nasi infolince & 841 105 105.
» Na webu www.kooportal.cz (v pfipads, ze mate aktivni sluzbu KOOPORTAL).
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O NAS

Kooperativa pojistovna, a.s.,, Vienna Insurance Group
(déle téz my, pojistitel nebo pojistovna)

OBCHODNI FIRMA
PRAVNI FORMA akciova spoleénost

IDENTIFIKACNI CISLO 47116 617

SIDLO Pobfezni 665/21, 186 00 Praha &, Ceska republika
REGISTRACE Méstsky soud v Praze, spisova zn. B 1897

ORGAN DOHLEDU Ceska narodni banka, Na Prkopé 28, 115 03 Praha 1

P Kooperativa pojidtovna, a.s., Vienna Insurance Group,
el MO DUBUCOVANS Centrum zakaznické podpory, Brnénskd 634, 664 42 Modfice

KONTAKTNI E-MAIL & info@koop.cz
www.koop.cz
INFOLINKA @ 841105105

@) 2.CimsE

&/ ponsTEnt Ripf

Pojistna smlouva se fidi ¢eskym pravem. Pojisténi se Hdi zakonem &islo 89/2012 Sb.,, obéanskym zakonikem (dale jen obéansky zakonik),
pojistnou smlouvou, vieobecnymi pojistnymi podminkami, pFipadné zvlastnimi pojistnymi podminkami, uvedenymi v pojistné smlouvé
a dal3imi pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Pojistné podminky jsou sougasti pojistné smlouvy. Pokud jste pojistné podminky obdrzel/a

v elektronické podobé (napf. na CD), a tato forma Vam nevyhovuije, radi Vam jejich tidténou verzi na vyzadani poskytneme v kterémkoliv
obchodnim misté Kooperativy. Pojistné podminky jsou Vam rovnéz k dispozici na www.koop.cz.

3. KDY POJISTENT VZNIKA

~] A KDY A JAK ZANIKA

Pojisténi vznika v okamziku uréeném datem a Casem, ktery je uvedeny ve smlouvé jako poiatek pojiiténi. Neni-li uveden pfesny &as
podatku pojisténi, vznika pojisténi dnem uvedenym v pojistné smlouvé; neni-li v pojistné smlouvé tento den uveden, vznika pojisténi dnem
nasledujicim po dni uzavieni pojistné smlouvy. Pojistna smlouva se uzavira na debu uréitou nebo neuréitou.

Pojisténi mize zaniknout z diivodd, jejichZ pFehled je uveden v tomto Eldnku a déle v Elancich & a 5 niZe a které jsou dale podrobné
popsany v pojistné smlouvé, pojistnych podminkéch a v obZanském zakoniku.

Hlavnimi divody zaniku pojiténi jsou:

» uplynuti pojistné doby;

» zanik pojistného zajmu & pojistného nebezpedy;

» zanik pojisténé pravnické osoby bez pravniho nastupce;

» oznameni zmény vlastnictvi pojidténé véci.

Pojisténi mlze rovnéZ zaniknout jako nisledek prodleni s placenim pojistného. V takovém ptipadé Viam zasleme upominku, ve které
uréime dodateénou lhiitu k zaplaceni dluZného pojistného. Neni-li pojistné zaplaceno ani v této dodateéné lhiité, pojisténi bez dalsiho
zanikne. Tuto lhiitu je moZné dohodou pred jejim uplynutim prodlouzit.




Informace pro zajemce o pojistént

Q, | & V]AKYCH PRIPADECH
MUZETE POJISTENI VYPOVEDET

» do dvou mésictl ode dne uzavfeni pojistné smlouvy; pojisténi zanikne uplynutim osmidenni vypovédni doby;
e el . » k poslednimu dni kaZdého pojistného obdobt, jde-li o pojisténi s béznym pojistnym; tato vypovéd musi byt
Pojisténi je moZné druhé strané dorugena nejméné Sest tydn( pred koncem pojistného obdobt, v opaéném piipadé pojisténi
vypovédét zanikne az ke konci pojistného obdobi, pro které byla tato Sestitydenni vypovédni doba dodrzena;
» do tH mésicl ode dne ozndment vzniku pojistné udalosti pojitfovné; pojisténi zanikne uplynutim mésiéni
vypovédni doby;

Pojistovna mize dale pojisténi vypovédét bez vypovédni doby v piipadé, 7e Vy nebo pojistény porusite svou povinnost oznamit nam zvyseni
pojistného rizika.

V 5. KDY MUZETE OD POJISTNE SMLOUVY
ODSTOUPIT

pokud bychom nepravdivé & netplné zodpovédéli Vase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné
Odstoupit smlouvy &i dohody o jeji zméné nebo Vas neupozornili na nesrovnalosti mezi nabizenym pojisténim a Vasimi
mizete, poZadavky. V téchto pfipadech mizete od smlouvy odstoupit do dvou mésicii ode dne, kdy jste se o porusent
povinnosti dozvédél & se o ném musel dozvédét.

Od pojistné smlouvy uzaviené mimo nase obchodnt prostory miZete odstoupit, pokud jste smlouvu sjednal jako spotFebitel,
a to ve lhité 14 dni od jejiho uzavieni.

L]
Pojistovna mize od pojistné smlouvy &i dohody o jeji zm&né odstoupit, pokud jste Vy nebo pojistény zodpovédél nepravdivé
‘_(,\3 ¢i nedplné nase pisemné dotazy v souvislosti s uzaviranim pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné, pokud bychom pfi pravdivém
a Uplném zodpovézent takovych dotazi pojistnou smlouvu & dohodu o jeji zméné neuzavreli. Odstoupeni Vam musime doruéit
nejpozdéji do dvou mésich ode dne, kdy jsme se dozvédéli o porudeni povinnosti &i se o ném museli dozvadét.

Odstoupenim se pojistna smlouva & dohoda o jeji zméné od poéatku rudi a strany si must vratit veskerd poskytnuta plnéni. Pokud jsme
od pojistné smlouvy & dohody o jeji zméné odstoupili my, mame pravo zapo&ist si naklady spojené se vznikem a spravou pojistént.

6. KDY A JAKYM ZPUSOBEM
PLATITE POJISTNE

Pojistné se sjednava jako bézné nebo jednorazové. Bézné pojistné se plati pravidelné za jednotlivé pojistna obdobi zpravidla po celou dobu
trvani pojistént s tim, Ze délka pojistného obdobt je dohodnuta v pojistné smlouvé. Jednorazové pojistné se plat{ za celou dobu, na kterou
bylo pojisténi sjednano. Vyse pojistného je vidy uvedena v pojistné smlouvé a jeho splatnost ve vieobecnych pojistnych podminkach;

u bézného pojistného je pak vidy uvedena vyie pojistného za jedno pojistné obdobi.

Pojistné lze platit zejména pfevodem z bankovntho G¢tu (piikaz k thradé, trvaly piikaz nebo souhlas s inkasem — SINK), postovni poukazkou,
prostfednictvim SIPO nebo platebnich terminalt a bankomatt bank, s nimiz mame uzavienou dohodu o tomto zpisobu placenti pojistného
(jejich seznam zvefejfiujeme na svych webovych strankach www.koop.cz), nent-li pojistnou smlouvou néktery zpiisob vylougen.

@. 7. JAK NAHLI'\SI'!'
POJISTNOU UDALOST

Pojistnou udalost je tfeba pojistiteli oznamit bez zbyteéného odkladu na néktery z niZe uvedenych kontaktu:
Na kterémkoliv naSem obchodnim misté.
» NA INFOLINCE & 841 105 105
» PISEMNE NA ADRESU:
Kooperativa pojidtovna, a. s., Vienna Insurance Group
Centrum zakaznické podpory
Brnénska 634
664 42 ModFice
» PROSTREDNICTVIM www.koop.cz

R = e R |




7 8. JAK URCUJEME VYSI POJISTNEHO PLNENI
A NA CO SE POJISTENI NEVZTAHUJE

Vy3e pojistného plnéni se odviji od sjednané horni hranice plnéni, tj. od limitu pojistného plnéni nebo pojistné ¢astky. Horni hranice plnéni
je uvedena v pojistné smlouvé. Pro nékteré specifické pfipady je tato hranice uvedena v pfisluinych pojistnych podminkach. Je-li pojistént
sjednano jako tkodové, nemiiZe pojistné plnéni zaroven presahnout tbytek majetku, ktery vznikl v dasledku pojistné udalosti.

Vztahuje se pojisténi na viechno?

Jaké osobni udaje
zpracovavame

K jakému Géelu
a jak dlouho
osobni udaje
zpracovavame

Obchodni sdéleni

PFedavani
osobnich udaji

Monitoring
telefonické
komunikace

Vase prava
v souvislosti
s osobnimi udaji

9. JAK NAKLADAME W
S VASIMI OSOBNIMI UDAJI

Prestoze pojistént poskytuje siroky rozsah kryti, existuji pripady, na
které se pojisteni nevztahuje, tzv. vyluky z pojisténi. Vyéet vyluk je

uveden v prislusnych pojistnych podminkach, které si prosim
peclivé prostudujte.

Vase osobni Gdaje zpracovavame pouze na zakladé zakona nebo s Vadim souhlasem. Zpracovavame osobni
Udaje, které nam poskytnete v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo jeji zméné a pfi plnéni prav

a povinnosti z pojistné smlouvy. Osobnt Udaje zpracovavame v rozsahu jména a prijment, adresy, rodného
¢isla €1 data narozent, Gdajli o Va3em zdravotnim stavu, popt. dalsich osobnich adaji nezbytnych pro plnéni
pojistné smlouvy. V nékterych piipadech (zejména skupinové pojistné smlouvy) zpracovavame rovnéz osobni
tdaje, které nam opravnéné, resp. na zakladé Vaseho souhlasu, predal jiny spravce (napf. zaméstnavatel).

Vase osobni tdaje zpracovavame za téelem vykonu pojistovaci &innosti, zejména vykonu prav a povinnosti
z pojistné smlouvy, spravy pojiiténi, Fedent pojistnych udalosti a plnéni pozadavkd dohledovych a jinych |
statnich orgéna.

Poskytnuti osobnich (daji je ve viech pfipadech dobrovolné, aviak nutné k tomu, aby pojistna smlouva
mohla byt uzaviena, resp. k tomu, aby pojistna udalost mohla byt Fadné prodetfena a aby na zakladé vysledka "
tohoto $etfeni mohlo byt vyplaceno pojistné plnéni.

Vase osobni tdaje zpracovavame po dobu trvani prav a povinnosti z pojistné smlouvy, resp. po del3i dobu,

pokud je to nezbytné podle prislusnych pravnich predpisd.

Vase osobni Gdaje, véetné prostiedk( elektronické komunikace, rovnéz pouzivame, abychom Vas mohli
informovat o nasich novych produktech nebo sluzbach. Za Géelem nabidky sluZeb éi jinych obchodnich
sdéleni mizeme Vade osobni tdaje pfedat rovnéZ osobdm patficim do skupiny Vienna Insurance Group

a Finanéni skupiny Ceské spofitelny, ass.

Muzete nam viak kdykoliv sdélit, Ze si nepfejete byt za timto UZelem oslovovani, a my Vade osobni udaje
vymazeme z databaze pouZivané pro marketingové uéely.

Osobnti tdaje zpracovavame sami nebo prostfednictvim povéfenych zpracovatelll. Ve viech pitpadech pFisné dbame
na to, aby byly zachovany viechny povinnosti, které spravci a zpracovateliim plynou ze zakona o ochrané osobnich
tidajl, a aby byl subjekt (idajl chranén pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobntho Zivota.

Vase osobni tidaje mohou byt zpfistupnény rovné? tietim osobam v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi
ochranu osobnich (idaji a pojistovnictvi, zejména Ceské asociaci pojistoven a dal$im zpracovateliim, ktef

nam poskytuji sluzby v souvislosti s plnénim zakonnych a smluvnich prav a povinnost{ (napt. poskytovateltim
asistenénich nebo externich likvidaénich sluzeb).

V souvislosti s vykonem pojistovaci éinnosti a dalsich énnosti vymezenych zikonem o pojistovnictvi
muzeme nahravat pfichozi i odchozi telefonni hovory na zvukovy zaznam a tento zaznam pouzit. Stejné
mohou postupovat poskytovatelé asistenénich sluzeb. Zaznam hovoru mize byt vyuZit za G€elem ochrany
prav vyplyvajicich z pojistné smlouvy, zejména jako dikazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném Fzeni,
jehoz Ucastniky jsme my, poskytovatel sluzeb, Vy nebo néktery z pojisténych.

V pfipadé, Ze mate zajem o poskytnuti informace o osobnich Gdajich, které jsou o Vai{ osobé zpracovéavany,
kontaktujte nas prosim na adrese pro dorutovani uvedené v élanku 1 vyie.

Pokud se domnivate, Ze Vase osobni tdaje, které zpracovavame, jsou s ohledem na Ucel jejich zpracovani nepfesné,
miZete se na nas obratit se zadosti o vysvétleni nebo se zidosti o odstranéni tohoto stavu (napf. blokovani,
provedent opravy, doplnéni nebo likvidace osobnich udajl). Vasi zadost budeme bezodkladné Fesit. Se svou zadosti
se mizete rovnéz obratit na Ulfad na ochranu osobnich tdaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Podrobné aktualni informace tykajici se ochrany osobnich Gdajli najdete na nadich webovych strankach www.koop.cz.
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(@ 10. JAK A KAM MUZETE
PODAT STIZNOST

Co kdy: nejsem spokojen? e

Pokud nejste s nasimi sluzbami spokojeni, mizete podat pisemne
| Ci Ustné stiZnost na jokékoli nase kontaktni misto, jejichz seznam
je uveden na nasich internetovych strankach www.koop.cz.

Pro urychleni vyFizeni stiZnosti viak doporucujeme adresovat stifnost na adresu pro dorufovini, pfipadné na e-mailovou adresu
uvedenou v élanku 1 vyse.

Pokud je stiZznost podana tstnég, je o ni pofizovan zaznam. StiZnosti vyFizujeme v co nejkratéim terminu s tim, Ze jeji pFijeti Vam vidy
do deseti pracovnich dnli potvrdime a nasledné Vas pisemné seznamime s vysledkem Zetrent.

Se stiznostmi je rovnéZ mozné se obracet na Ceskou narodni banku, kterd plni funkci dohledu v poji¥tovnictvi.

Podanim stiZnosti neni dotéeno Vase pravo obratit se na soud.
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VSeobecné pojistné podminky

pro pojisténi odpovédnosti za Gjmu
zplusobenou provozem vozidla
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Clinek 1 Uvodni ustanoveni

1) Pojistént odpovédnosti za Gjmu zpiisobenou provozem vozidla (dale jen
pojisténi odpovédnosti) se FHdi pojistnou smlouvou, témito vieobecnymi
pojistnymi podminkami (dale jen VPP POV), zikonem & 168/1999

Sb., o pojisténi odpovédnosti za tjmu zplsobenou provozem vozidla

(dale jen zakon POV), zikonem . 89/2012 Sb., obZanskym zikonikem
(déle jen obEansky zdkonik), a daldimi pfislusnymi pravnimi predpisy.

2) Podminky poji3téni odpovédnosti mohou byt podrobnéji upraveny

v pFislunych zvldtnich pojistnych podminkéch. V pHpads, Ze jakékoli
ustanovent VPP POV je v rozporu s ustanovenim zvlatnich pojistnych
podminek, ma pfednost pHsluiné ustanoveni zvlaitnich pojistnych podminek.
Nejsou-li ustanovent zvlaitnich pojistnych podminek a VPP POV v rozpory, plati
ustanoveni VPP POV i zvlé3tnich pojistnych podminek zaroveh.

3) VPP POV i pFisluiné zvldstni pojistné podminky (dale jen pofistné
podminky) jsou uvedené v pojistné smlouvé a jsou jeji sougasti. V pojistné
smlouvé se od nich lze odchylit. V pripadé, ze jakékoli ustanovent pojistnych
podminek je v rozporu s ustanovenim pojistné smlouvy, ma prednost prsluiné
ustanovent pojistné smlouvy. Nejsou-li ustanoveni pojistné smlouvy a pojistnych
podminek v rozporuy, plati ustanovent pojistné smlouvy 1 pojistnych podminek
zérover,

4) Pojisténi odpovédnosti se sjednava jako pojistént skodové.

5) Je-li pojistnikem podnikatel, ujednava se, ze pro vztah zalozeny touto
pojistnou smlouvou se nepouZiji ustanoveni § 1799 a 1800 obéanského
zdkoniku o smlouvach uzaviranych adheznim zpisobem.

Clanek 2 Rozsah pojisténi odpovidnosti, pojistn udilost

1) Pojidténi odpovédnosti se sjednéva pro pripad pravnim predpisem stanovené
povinnosti poji¥téného nahradit Gjmu zpdsobenou jinému provozem vozidla

uvedeného v pojistné smlouvé (dale jen vozidlo).

2) Pojistnou udalosti z pojisténi odpovédnosti je nahodila udalost, pi niz
byla provozem vozidla zplsobena Gjma, kterou je pojistitel povinen nahradit
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podle pajistné smlouvy a zdkona POV a ke které doslo za trvani pojistént
odpovédnosti, pFifemZ za dobu trvani pojidténi odpovédnosti se nepovazuje
doba jeho prerugent podle ¢L. 4 niZe (dile jen pojistna udilost).

3) V pHpadé pojistné udilosti nahrad{ pojistitel poskozenému jmu v rozsahu
podle zikona POV, a to a2 do pfisluiného limitu pojistného plnéni, pokud
poskozeny takovou Ujmu fadné prokazal.

&) Pojisténi odpovédnosti plati na (zemi stat( vyznacenych na zelené karté.
€lanek 3 Vznik, trvini a zména pojisténi

1) Pojisténi odpovédnosti se sjednava na pojistnou dobu, ktera je vymezena
dnem potatku pojisténi a v pHpadé pojigténi na dobu uréitou 1 dnem konce
pojisténi. Pojistént se sjednava na dobu neurtitou, nent-li ujednano jinak.

2) Pojiiténi odpovédnosti vznika v okamziku uréeném datem a ¢asem, ktery

je uvedeny v pojistné smlouvé jako potitek pojisténi. Neni-li uveden presny ¢as
potatku pojidténi, vznika pojisténi odpovédnosti v 00:00 hodin dne uvedeného
v pojistné smlouvé jako poatek pojisténi, nejdrive viak uzavienim pojistné
smlouvy. Neni-li v pojistné smlouvé pocatek pojisténi viilbec uveden, vznika
pojistént odpovédnosti v 00:00 hodin prvntho dne nasledujictho po uzavient
pojistné smlouvy.

3) Pojistnou smlouvu lze zménit dodatkem k pojistné smlouvé (dale jen
dodatek), neni-li dile vyslovné uvedeno jinak. Pro uzavfeni dodatku plati stejna
pravidla jako pro uzavfent pojistné smlouvy. Okamzik G¢innosti zmény pojistné
smlouvy je uveden v dodatku.

4) V souvislosti se zménou pojistné smlouvy nedochazi ke zméné vyroéniho
dne ani dne potatku ¢i konce pojistnych obdobi uvedenych v pojistné smlouvé.
To plati i v pfipadé, Ze dodatkem je sjedndno nové pojistént odpovédnosti

& jiné pojistént. Prvni pojistné obdobi dodatkem sjednaného pojisténi viak
zatina pocatkem tohoto nového pojistént a konéi uplynutim dne, ktery predchazi
potatku dalétho pojistného obdobi vyplyvajiciho z pojistné smlouvy.

S) Pojistnou smlouvu lze postoupit teti osobé pouze se souhlasem pojistitele.

——



Clanek & Prerudeni pojiiténi v pripadé docasného vyFazeni vozidla z registru
silni€nich vozidel

1) V ptipadé dotasného vyfazent vozidla z registru silniénich vozidel

podle pfisluinych pravnich predpist (dale jen do€asné vyFazeni z provozu)

lze pojisténi odpovédnosti a dal3t pojisténi vyFazeného vozidla sjednand

v pojistné smlouvé peruiit, a to na zakladé pisemné zadosti pojistnika

pii splnéni dale uvedenych podminek:

a) prerusit pojiitént lze jen v pripadé, %e pojistna smlouva je uzaviena na dobu
neurcitou, s celkovym ro¢nim pojistnym alespori 500 K¢,

b) ke dni doruéeni Zadosti o preruseni pojisténi nen na pojistné smlouvé
evidovano dluZné pojistné

©) pojisténi lze preruiit maximaln na 12 méstct;

d) soutsti adosti o preruseni musi byt doklad prokazujict doasné vyFazeni
Z provozu.

2) Jsou-li splnény viechny vye uvedené podminky, pojistént se preruiuje

dnem vyznacenym spravnim organem, jako den poéatku doasného vyFazent

z registru silni¢nich vozidel; pferusent pojistént se vztahuje na viechna pojidtént
vyrazeného vozidla sjednand v pojistné smlouve.

3) Jestlize nékter z uvedenych podminek nebyla splnéna, pojistitel sdali
pojistnikovi, Ze Zidost o pFerusent pojiténi byla zamitnuta a Ze dotasnym
vyFazenim z provozu viechna pojistént vyfazeného vozidla sjednand pojistnou
smlouvou zanikla,

&) PFeruené pojistént se obnovuje na zakladé pisemné zadosti pojistnika,

a to dnem nasledujicim po doruéent takové Zidosti pojistiteli, pfipadné dnem
pozdéjsim uvedenym v takové Zadosti, nejpozdéji viak lze obnovit dnem
nasledujicim po uplynut{ 12 mésicl ode dne do¢asného vyFazeni z provozu.

5) Nepo#ada-li pojistnik o obnovent pojiténi do 12 mésici ode dne jeho
prerusent, zanika uplynutim této doby pojisténi odpovédnosti i jakikoli jina
pojistént vyfazeného vozidla sjednana pojistnou smlouvou.

Clanek 5 Zinik pojisténi

1) Pojisténi odpovédnosti zanika v pFipadech stanovenych v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach, v zskon& POV a v obéanském zakoniku. Pojisténi
odpovédnosti zanika zejména dnem:

a) uplynut{ pojistné doby, jde-li o pojiitént sjednané na dobu uréitou;

b) kdy pojistnik, jeho dédic, pravni nastupce nebo vlastnik vozidla, je-li osohou
odlidnou od pojistnika, doruéil pejistiteli oznameni zmény vlastnika vozidla.
Pojistitel je opravnén poZadovat prokazani zmény predlozenim dokladu
prokazujictho zménu vlastnika, zejména dokladem o zapisu zmény (dajd
o vlastnikovi v registru silniénich vozidel nebo predloZenim technického
prikazu vozidla s vyznatenou zménou vlastnika. Bez pfedlozent takového
dokladu se povaZuje zména vlastnika vozidla za neoznamenou a pojiiténi
nadale trva, pokud se pojistitel nedohodne s pojistnikem na jiném
zplsobu doloZent zmény vlastnika vozidla; pokud je viak pojistiteli
dodateéné predloZen poZadovany doklad prokazujici zménu vastnictvi,
pojisténi odpovédnosti zanika ke dni, kdy mu byla zména oznamena.

Pokud je pojistiteli oznamena zména vlastnika vozidla a pojistitel zjisti,
Ze nebyla realizovana, pojisténi nadale trvi, véetné s tim souvisejicich prav
a povinnosti.

2) Pojisténi odpovédnosti dile zanika v piipadé prodlent pojistnika s thradou
pojistného, a to marnym uplynutim dodateéné Lhiity k zaplacent dluiného
pojistného stanovené pojistitelem v upomince pojistnikovi.

3} Pojistnik i pojistitel mohou pojistént odpovédnosti ukonéit vypovid:

a) k poslednimu dni ka2dého pojistného obdobf, jde-li o pojistént s béznym

pojistnym; tato vypovéd must byt druhé strané doru¢ena nejméné gest

tydndl pFed koncem pojistného obdobi, v opaéném pfipadé pojisténi

zanika az ke konci nasledujictho pojistného obdobi, pro které je Sest tydni

dodrZeno;

dorutenou druhé strané do dvou mésict ode dne uzavient pojistné smlouvy;

pojistént zanikne uplynutim osmidenn{ vipovédni daby;

o) doruéenou druhé strané do tiH mésict ode dne ozndment vzniku pojistné
udalosti pojistiteli; pojisténi odpovédnosti zanikne uplynutim mési¢n{
vypevédnt doby.

b

=

4) Pojisténi odpovédnosti zanika trvalym nebo dotasnym vyfazenim vozidla
z registru silni¢nich vozidel podle piisluinych pravnich predpist, nebylo-li
v pfipadé dodasného vyfazent z provozu pojiiténi preruieno podle &L 4.

5) Viechna pojistént vyfazeného vozidla sjednan v pojistné smlouvé zanikaji
uplynutim 12 mésict od pferugent pojidténi, jestlize béhem prerudent pojistnik
o obnovent pojistént nepoZadal.

6) Pojisténi odpovédnosti zanika odcizenim vozidla; nelze-li dobu odcizent
presné urcit, povaZuje se vozidlo za odcizené okamzikem, kdy oznament
o odcizeni vozidla prijala policie.

7) Zanik pojisténi odpovédnosti se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona POV
a obcanského zakontku, nent-li v pojistnych podminkich nebo pojistné smlouvé
uvedeno jinak.

Clinek 6 Zmény GZastniki pojitténi, prechod prav a povinnosti

1) Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, 7e v pripadé zaniku pojistnika s pravnim
nastupcem, vstupuje do pojidténi na misto pojistnika jeho pravni nastupce.

2) Pokud pojistnik, ktery neni vlastnikem vozidla, zemie nebo zanikne
bez pravniho nastupce, vstupuje do pojisténi na misto pojistnika vlastnik
vozidla, a to dnem, kdy pojistnik zemFel nebo zanikl bez pravniho nastupce.

3) Zemie-li pojistnik, ktery je sou¢asné vlastnikem vozidla, vstupuji do pojistént
na misto pojistnika az do okamZiku nabyti pravni moci usnesent o nabyt{
dédictvi spoleéné a nerozdilné jeho dédicové.

Clinek 7 Pojisténi ciziho pojistného nebezpeti

1) Pojistnik miiZe uzavfit pojistnou smlouvu vztahujict se na pojistné nebezpeti
treti asoby (pojisténého), kterd je odlisna od pojistnika (dale jen poji$téni ciziho
pojistného nebezpedi).

2) Pojistnik je povinen seznamit viastnika vozidla s obsahem pojistné smlouvy
vztahujici se na pojistné nebezpeti pojisténého.

3} Jeli sjednano pojistént ciziho pojistného nebezpeti, sjednava se ve prospéch
pojisténého s tim, Ze nastane-li pojistna udalost, ma poskozeny pravo uplatnit
sviij narok na plnént pfimo u pojistitele.

Clinek 8 Pojistné
1) Pojistnik je povinen fadné a véas zaplatit pojistné.

2) Pojistné se sjednava jako bézné, nent-li v pojistné smlouvé uvedeno,

Ze se jedna o pojistné jednorazové. Jednorazové pojistné se sjednava za celou
pojistnou dobu. B&Zné pojistné se sjednavd za jednotliva pojistnd obdobi,
jejichz délka je uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li ujednano jinak, je pojistnym
obdobim dvanact mésicl. Prvni pojistné obdob{ za¢ina dnem pogatku pojisténi.

3) Neni-li ujednano jinak, je bézné pojistné splatné prvntho dne pFisluiného
pojistného obdobl a jednorazové pojistné dnem pocatku pojistént.

4) Pojistné se povaZuje za zaplacené véas, je-li nejpozdéji v den jeho splatnosti
pfipsano na bankovni (¢et pojistitele nebo jim uréené osoby s variabilnim
symbolem stanovenym pojistitelem, popFpadé uhrazeno v hotovosti pojistiteli
nebo osobé zmocnéné pojistitelem k inkasu pojistného.

5) Pojistné zaplacené pod variabilnim symbolem uréenym pojistitelem
se povazuje za uhrazené pojistnikem &i jinou osobou s jeho souhlasem.

6) Pojistitel ma pravo na pojistné za dobu trvant pojistént odpovédnosti,
nent-li dohednuto neba zakonem POV & obéanskym zikonikem stanoveno jinak.
Zanikne-li pojistént odpovédnosti pred uplynutim pojistné doby, mé pojistitel
pravo na pojistné do konce kalendarntho mésice, ve kterém pojisténi
odpovédnosti zaniklo, maximalné viak do konce pojistné doby. Pokud za trvani
pojisténi odpovédnosti nastala pojistna udalost, mé pojistitel pravo na pojistné
do kence pojistného obdobt, ve kterém pojisténi odpovédnosti zaniklo; byle-li
pojistné za pojisténi odpovédnosti sjednano jako jednorazové, ma pravo

na pojistné za celou pojistnou dobu.

7) Pojistitel mdZe zménit vyii pojistného jednostranné v piipadech stanovenych
obéanskym zékonikem & uvedenych v nasledujicim odstavei tohoto &lénkuy, nebo
dohodou s pojistnikem. Za dohodu s pojistnikem o zméné pojistného se povazuje
také Gprava pojistného na zikladé podminek uvedenych v pojistné smlouvé,

ze kterych je zfejmy zplisob stanovent nové vy3e pojistného (napf. systém
bonus/malus nebo sleva Divéra, pokud byla podle ¢l 10 sjednana).




8) Pojistitel miize jednostranné zménit wii bézného pojistného na dalii
pojistné obdobi, zméni-li se podminky rozhodné pro stanoveni vyie pojistného,
zejména;

a) obecné zdvazné pravni predpisy nebo ustalena soudni praxe (napf. v oblasti
nahrady Gjmy), které maji vliv na stanovent vyse pojistného nebo pojistného
plnént nebo na vyt nakladti pojistitele (napf. zména dant éi povinného
rozsahu pojistné ochrany);

b) faktory vedouci ke zvyovani pojistného plnént, které nejsou zavislé na jeho
viili (napf. v déisledku zmény cen zbo#, nahradnich dild, slueb nebo
v disledku zmény frekvence 3kod);

¢} obecné zivazné pravni predpisy, které ukladaji pojistiteli dodateéné vydaje
(napt. povinné odvody), k nimz v dobé uzavient pojistné smlouvy nebyl
pojistitel povinen, nebo nent-li pojistné dostate¢né k zajisténi trvalé
splnitelnosti zavazkl pojidtovny podle zikona upravujictho pojistovnictvi.

9) Pokud pojistnik se zménou vyie pojistného podle predchoziho odstavce

nesouhlast, musi svlij nesouhlas uplatnit pisemné do jednoho mésice ode dne,

kdy se o navrhované zméné vy3e pojistného dozvédél. V takovém pripadé zanikne
pojistént uplynutim pojistného obdobi pfedchazejiciho pojistnému obdabi,

ve kterém mélo dojit ke zméné wyie pojistného, upozornil-li pojistitel pojistnika

na tento ndsledek a nedojde-li k jiné dohodé mezi pojistnikem a pojistitelem.

Pojistént z diivodu nesouhlasu pojistnika s novou vyii pojistného nezanikne,

je-li pojistné pro nové pojistné obdobi upravené podle tohoto tlanku nizsi nez

pojistné za pFedchazejici pojistné obdobi. Pokud nent v uvedené hiité nesouhlas
vyjadfen, pojisténi nezanika a pojistitel ma pravo na nové stanovené pojistné.

10) Pojistitel ma pravo ze zaplaceného pojistného uhrazovat své pohledavky
za pojistnym v pofadi, v jakém po sobé vznikly.

11) Pokud pojistné nebylo zaplaceno véas a ve sjednané wii, je pojistitel
opravnén pozadovat (rok z prodlent a naklady spojené s upominanim
avymahanim tohoto pojistného.

12) Pro nezaplacent pojistného se pojiéténi nepferusue.
Clinek 9 Systém bonus/malus

1) Systémem bonus/malus pojistitel zohledfiuje tkodny priibéh pojisténi
odpovédnosti pojistnika, nent-li v pojistné smlouvé ujednano, Ze je zohlednén
Skodny pribéh pojisténi odpovidnosti provozovatele. Bonusem se rozumi
sleva na pojistném, malusem se rozumi prirazka k pojistnému. Na pojistné

za doplrikova pojiténi se systém bonus/malus nevztahuje.

2) Bonus nebo malus je dan stupném bonusu/malusu, ktery zavisi na dosazené
rozhodné dobé podle nasledujici stupnice systému bonus/malus:

120 mésict (a vice) 50 %

B9 108 a2 119 mésich 45%
B8 96 a2 107 mésicl 40 %
B7 84 az 95 mésicil 35%
B6 72 22 83 mésicii 30 %
B5 60 a2 71 mésict 25%
Bk 48 a2 59 mésict 20%
B3 36 a7 47 mésict 15%
B2 24 2% 35 mésich 10%
Bl 12 27 23 mésicl 5%

S - zakl. stupefi 0 2z 11 mésich 0% 0%
M1 -12 az - 1 mésich 10%
M2 - 24 a3 - 13 mésich 20%
M3 -36 a% - 25 miésic 30%
M - 48 33 - 37 mésicl 50 %
M5 - 60 a2 - 49 mésict . 80%
Mé - 61 mésich a dale 120 %

3) Stupef bonusu/malusu se uplatfiuje na kazdé pojistné obdobf a stanovuje
se vidy k jeho prvnimu dni.

4) Rozhodnou dobou se rozumi doba nepferuseného trvani pojistént

odpovédnosti vyjadfena v celych mésicich a zkrdcend v zavislosti na rozhodnych

udalostech, jak je definovano nize (dale jen rozhodna doba):

a) za kazdy ukonéeny mésic doby trvani pojistént odpovédnosti se rozhodna
doba prodluzuje o jeden mésic

anasledné

b) za kazdou rozhodnou udalost se dosaZeny stupefi bonusu/malusu snizuje
vidy o dva stupné a novou rozhodnou dobou je dolni hranice rozhodné doby
odpovidajici tomuto sniZenému stupni bonusu/malusu.

5) Rozhodnou udalosti se rozumi pojistna udalost z pojistént odpovédnosti,
za kterou bylo vyplaceno pojistné plnént

(dale jen rozhodna udalost).

6) Za rozhodnou udalost se nepovazuje:

a) pojistnd udalost, ktera nastala pfi neopravnéném uzivéni vozidla ve smyslu
trestntha zdkonikuy;

b) pojistna udalost, ktera nastala v dobé, kdy vozidlo bylo na pfechodnou dobu
prokazatelné pfedano do opravy.

7) Zjisti-li pojistitel, e se jednalo o rozhodnou udalost, a2 poté, co stanovil
pojistné na dali{ pojistné obdobf, je pojistnik povinen pojistiteli pfislusny rozdil
v pojistném doplatit.

8) Ridila-li vozidlo osoba, ktera byla v dobé rozhodné udalosti pod vlivem
alkeholu, omamné nebo psychotropni latky nebo pod vlivem léku, s jehoZ
u#itim je spojen zikaz Hzeni vozidel, a to v dobé, s niZ je tento zakaz spojen,
nebo odmitla-li se tato osoba podrobit pHsluSnému vySetfeni na obsah vyde
uvedenych Litek, narok na dosazeny bonus zanikne a nova rozhodna doba

je 0 mésicd.

9) Pojistnik ma pravo na preved celé prokizané doby trvant zaniklého
pojidtént odpovédnosti v celych mésicich zkracené za kazdou rozhodnou
udilost o 24 mésich. Do doby trvani pojistént se nezapoditava doba, po kterou
bylo pojiiténi odpovédnosti pFerudeno. Stitat prekryvajici se éasové Gseky
soubéZnych pojidténi neni pro stanovent pfevadéné rozhodné doby mozné.

10) Rozhodnou dobu lze prevést pouze na pojistént vozidla téZe skupiny vozidel.
Skupiny vozidel pro U¢ely pfevodu rozhadné doby jsou uvedeny v ndsledujicim
vyétu {vzajemné oddélené strednikem): motocykly, titkolky a étyfkolky; osobni
automobily do 3 500 kg vEetné jejich nakladnich modifikaci, obytné automobily
do 8 000 kg a sanitni automobily; autobusy a trolejbusy; nakladni automobily,
tahate navésis; pFivésy a navésy; traktory; pracovni stroje, ruéni voziky

a vysokozdviné voziky.

11) Pfevod prokazané rozhodné doby ze zaniklého pojisténi odpovédnosti tého

pojistnika lze uskuteénit:

a) do nové uzaviené pojistné smlouvy z pojistné smlouvy, jejiz zanik predchazel
uzavrent nové pojistné smlouvy;

h) ze soub&iné pojistné smlouvy, ktera zanikla, do trvajici pojistné smlouvy.

Clinek 10 Sleva Divéra

1) Pouze je-li tak vyslovné uvedeno v pojistné smlouvé, je sjednana zvlaitni
sleva na pojistném, a to na dobu 36 mésicd od pocatku pojidténi a ve wysi
uvedené v pojistné smlouvé (dile jen sleva Divéra).

2) Sleva Divéra se sjedniva s rozvazovaci podminkou pro pfipad, Ze v dobé,
na kterou je tato sleva sjednana, nastane rozhodna udalost; v takovém p¥padé
zanikd pravo na slevu Divéra od potatku a pojistnik je povinen doplatit
pojistiteli prisluiny rozdil na pojistném, a to do jednoho mésice po cbdrzen{
vyzvy pojistitele k jeho Ghradé. Pojistitel je opravnén jednorézové Gétovat
pojistnikovi administrativni poplatek ve w3i 500 K¢ a pojistnik je povinen
tento poplatek uhradit.

3) Prévo na slevu Dilvéra zanika dnem, kdy se pojiténi odpovédnosti vozidla
stane soutasti flotily (tj. pojistné smlouvy, kterou je pojidténo vice vozidel),
a to i pokud nedoslo ke vzniku rozhodné udalosti.

4) Pro vylougeni pochybnosti se uvadi, Ze pravo na poskytnuti slevy Divéra
zanika nejpozdéii spole¢né se zanikem pojisténi odpovédnosti, nezanikne-li
diive podle tohoto lanku.

5) Pojistné pro dobu nasledujici po zaniku prava na slevu Diivéra pojistitel
stanovuje tak, jako kdyby v pojistné smlouvé nebyla sleva Diivéra sjednana.




€lanek 11 Povinnosti pojistitele

1) Pojistitel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné smlouvé,
pojistnych podminkach, v zakoné POV a v obcanském zakontku ¢i jinych pravnich
predpisech.

2) Pojistitel je zejména povinen:

a) zodpovédét pravdivé a Gplné pisemné dotazy zajemce o pojisténi pri jednani
o uzavfent pojistné smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné pojistné
smlouvy;

b) zachovavat ml¢enlivost tykajici se pojisténi odpovédnosti fyzickych
a pravnickych osob;

¢) na #adost a naklady pojistnika vydat kopit pojistné smlouvy;

d) vratit doklady, které si vyZida osoba, kter je predloZila, neni-li nezbytne,
aby v originale z(staly soucast{ pfislusné spisové dokumentace pojistitele;

e) ve lhité do 3 mésict ode dne, kdy bylo poskozenym uplatnéno pravo
na plnént:

1) ukonéit etfent skodné udalosti a sdélit poskozenému wyii pojistného
plnéni podle jednotlivych narokt poskozeného véetné zplisobu stanovent
jeho vy3e, jestliZe bylo prévo potkozeného na nihradu Ujmy prokizano,
& mu sdélit divody zamitnuti jednotlivych prav na nahradu Gjmy, nebo

i) sdélit poskozenému diivody, pro které neni moZné v této Lhité Setreni
$kodné udalosti ukonéit;

f) vydat pojistnikovi do 15 dni ode dne obdrent jeho pisemné idosti
potvrzeni o dobé trvani pojisténi odpovédnosti a jeho skodném pribéhu,

a to kdykoli za trvani pojisténi, nebo po jeho zaniku (v pfipadé zaniku viak

pouze za podminky, Ze pojistnik odevzdal pojistiteli zelenou kartu).

€lanek 12 Povinnosti pojistnika a pojisténého

1) Pojistnik a poji3tény jsou povinni dodrzovat povinnosti stanovené v pojistné
smlouvé, v pojistnych podminkach, v zaken& POV a v obéanském zakoniku
& jinych pravnich predpisech.

2) Pojistnik a pojidtény jsou zejména povinni:
a) pH sjedndvani pojisténi odpovédnosti predloZit potvrzeni o dobé trvani
predchoziho pojistént odpovédnosti a jeho skodném priibéhu (pokud
byl ji2 pojistnikem ve vztahu k diive zaniklému pojiiténi odpovédnosti,
pripadné provozovatelem a soutasné leasingovym ndjemcem vozidla v dobé,
kdy pojistnikem v pojisténi odpovédnosti byla leasingové spoleénost);
zodpovédét pravdivé a Uplné pisemné dotazy pojistitele tykajici se
sjednavaného pojiitént; za odpovéd na pisemné dotazy pojistitele se povaZuji
1 udaje tykajict se pojistnika, vozidla, jeho vlastnika a provozovatele, které
jsou uvedeny v pojistné smlouvé;
) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu zmény tykajici se skutecnosti,
na které byl pojistitelem tazan, nebo které jsou uvedeny v pojistné smlouvé,
zejména:
1) zménu pojistného rizika (napF. zménu zplsobu uZivani vozidla);
i) zménu vlastnika vozidla;
iit)zmény osobnich a dal3ich Gdaji, zejména prijment a adresy;
d) umoznit pojistiteli kdykoli ovéFit spravnost podkladii pro stanovent
pojistného provedenim kontroly skute¢nosti rozhodnych pro jeho vypodet;
) neudinit bez souhlasu pojistitele nic, co zvyiuje & by mohlo zvyiit pojistné
riziko, a neumoznit takové jednant tfeti osobé; pokud dojde ke zvysent
pojistného rizika oznamit tuto skuteénost bez zbyteéného odkladu pojistitel;
f) tadné zajitovat (dribu vozidla, vynaloZit veskeré Gsili, které po nich lze
rozumné pozadovat, aby pFedeéli vzniku pojistné udalosti, zejména nesmt
poruSovat povinnosti sm&fujici k odvracent nebo zmen3ent nebezpedi, které
jsou mu uloZeny pravnimi pfedpisy nebo na jejich zaklad# nebo které na sebe
vzal pojistnou smlouvou, a nesmi strpét porusovani téchto povinnosti
ze strany tfetich osob;
g) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, Ze je k vozidlu sjednano jiné
pojiitént odpovédnosti z provozu vozidla (pfipadné doplfikové pojisténi
pojistného nebezpedi, jaké je sjednano v pojistné smlouvé) a uvést
prisludného pojistitele a hranice pojistného plnéni (limity pojistného plnéni,
pojistné éastky), a to jak pA sjednavani pojisténi odpovédnosti, tak v pFHpadé
zmén téchto skuteénosti b&hem jeho trvani;
oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, Ze doslo k trvalému nebo
dotasnému vyrazeni vozidla z provezu, k zaniku vozidla nepod|éhajiciho
registraci, nebo k odcizent vozidla;
i) prokdzat na 2idost pojistitele zménu vlastnika vozidla pFedloZzenim
dokladu o zapisu zmény (dajli o vlastnikovi v registru silniénich vozidel
nebo predloZenim technického prikazu vozidla s vyznacenou zménou jeho
vlastnika;
i) postupovat tak, aby nedoglo ke vzniku skodné udalosti.

b
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€lanek 13 Postup a povinnosti v pripadé skodné udilosti

1) Nastala-li $kodna udilost, je pojistény povinen:

a) utinit nutna opatfeni k tomu, aby se nezvétZoval rozsah nasledkl skodné
udalosti;

b) oznamit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, 7e nastala skodna udalost, podat
vysvétlent, za jakych okolnosti ke $kodné udalosti deilo, a o rozsahu nasledkd
této udalosti, tyto skute€nosti prokazat, podat vysvétleni o pravech tretich
osob a postupovat zplisobem stanovenym pojistitelem;

¢} v Fzent o nahradu Gjmy postupovat tak, aby nezavdal pritinu k vydant
rozsudku pro zmeskant{ nebo pro uznéni, a zirovef podat opravny prostredek
proti rozhodnuti soudu vydanému v souvislosti se $kodnou udalostf;

d) nezavazat se bez predchoziho souhlasu pojistitele k thradé jakékoli
pohledavky, neuzavfit soudni smir €& mimosoudni vyrovnant;

e) oznamit organim &nnym v trestnim Fizeni skodnou udalost, pokud vznikla
za okolnosti vzbuzujicich podezfent z trestného &inu;

f) dodrzovat veikeré povinnosti U¢astnika dopravni nehody pedle pfisluinych
pravnich pfedpis(;

g) sdélit pojistiteli, zda byla $kodna udalost zpiisobena pfi vykonu &innosti
pro zaméstnavatele nebo jinou pravnickou ¢i fyzickou osobu.

2) Pojistény je povinen oznamit skodnou udalost policii v pfipadech

stanovenych v zakoné o silniénim provozu, zejména v piipadé, Ze pfi ni doslo:

a) k usmrceni nebo ke zranéni osob;

b) k 4jmé na majetku prevysujici zakonem stanovenou hranici;

¢) k Gjmé na majetku tfeti osoby — s vyjimkou Gjmy na vozidle, jehoz fidi¢
mé Géast na skodné udalosti (dopravni nehodé), nebo Gjmy na véci
pfepravované v tomto vozidle;

d) k poskozeni nebo zniéent souéasti nebo pHslusenstvi pozemni komunikace
podle zakona o pozemnich komunikacich.

3) Pokud ke vzniku $kodné udalosti doslo mimo dzemt Ceské republiky

(dale jen €R), je poji’tény povinen FHdit se pravnimi pFedpisy pHsluiného

statu; pojistény je viak povinen skodnou udalost vidy ozndmit policii, pokud

pfi $kodné udalosti do3lo k usmrcent nebo ke zranéni osob nebo doslo ke hmotné
Ujmé na majetku treti osoby.

4) Predlozit bez zbyteéného odkladu pojistiteli spoleény zaznam o dopravni
nehodé v pfipadé dopravni nehody, s niZ nent spojena povinnost oznament
policii podle zikona upravujictho provez na pozemnich komunikacich, pripadné
podle pfedpisi pfisluiného ciziho statu, ve kterém k dopravni nehodé dosle.

5) Vetkeré (daje a dokumenty predloZené pojistiteli musi byt pravdivé
a nezkreslené a 2adné podstatné (daje tykajici se Skodné udalosti nesmi byt
zaml¢eny.

6) Doklady pozadované pojistitelem se predklidaji v Eeském jazyce. Je-li doklad
vystaven v jiném jazyce, je pojistnik, pojidtény nebo poskozeny povinen dolozit
origindl a jemu odpovidajici ovéfeny preklad do ceského jazyka, ktery zajisti

na své naklady. Pojistitel si miiZe z jakychkoli mu pfedlozenych dokladl poridit
kopie.

Clanek 14 Privo pojistitele na thradu vyplacené éastky

1) Pojistitel ma proti pojistnikovi nebo pojisténému pravo na Uhradu toho,
co za ného plnil, v pHipadech uvedenych v zikoné POV nebo stanovenych nize.

2) Zaztizeni moznosti fFadného Setfeni pojistitele ve smyslu zdkona POV

se povazuje napfiklad:

a) opuiténi mista dopravni nehody v rozporu s pravnimi predpisy;

b) neozndment dopravni nehody policii, pokud pravni pfedpisy tute povinnost
U€astnikiim dopravni nehody ukladaji;

¢) nepofizeni, resp. nepfedloZent spoleéného ziznamu o dopravni nehodé
pojistiteli, pokud pravni predpisy tuto povinnost i€astnikiim dopravni
nehody ukladaji;

d) nesdélent totonosti fidice pojistiteli.

3) Proti pojisténému mé pojistitel dale pravo na Ghradu toho, co za ného plnil,

pokud pojistény:

a) bez predchoziho souhlasu pojistitele uzaviel soudni smir ¢i se s poskozenym
dohod\ na jiném mimosoudnim vyrovnani nebo se zavazal k zaplacent dluhu
& takovy dluh uznal a to v rozsahu, v jakém tim byla zvy3ena povinnost
pojistitele plnit (v pfipadé promléeného dluhu vidy v celém rozsahu);

b) porudil-li pojistény zivaznym zplisobem povinnosti predchazet vzniku
$kodnych udilosti nebo €init veskera nezbytna opatfent k zabranént
zvétiovani rozsahu Gjmy & postupovat pri fedent Skodné udalosti v souladu




s pokyny pojistitele, a to Umérné tomu, jaky vliv mélo porugent téchto
povinnosti na rozsah povinnosti pojistitele plnit.

4) Pokud pojistitel pH Setfent $kodné udilosti zjisti, Ze pojistnik uved!

pri sjednavani pojitént nepravdivy tdaj (zejména o své osobé nebo (daj
zapisovany v technickém pritkazu vozidla) a v dissledku toho bylo stanoveno
niZ8i pojistné, ma pojistitel proti pejistnikovi pravo na thradu pomérné Zasti
zaplaceného pojistného plnént, a to v rozsahu odpovidajicim takovému rozdilu
ve wii pojistného,

Clanek 15 Pojistné plnéni

1) Pojistné plnént poskytuje pojistitel v tuzemské méné, neni-li v pojistné
smlouvé ujednano nebo pravnim pFedpisem stanoveno jinak. Pro prepotet Eistek
uvedenych v dokladech vystavenych v cizi méné se pouzije kurz vyhlaseny Ceskou
narodni bankou ke dni vzniku pojistné udlosti. Stejny kurz se pouZije, je-li
pojistitel povinen plnit v cizi méné.

2) Pojistné plnéni je splatné do 15 dnii ode dne skonéent Setent skodné
udalosti, pokud pojistitel zjistil svou povinnost plnit, nebo ve lhiité uvedené
v pravomocném rozhodnuti soudu, ve kterém je pojistiteli uloZena povinnost
poskytnout pojistné plnéni.

3) Nahradil-li pojistény poskozenému Ujmu, na kterou se vztahuje toto pojistént,
je pojistitel povinen mu tuto ¢astku zaplatit, a to aZ do vySe pojistného plnéni,
které by jinak poskytnul poskozenému. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi,

Ze i v takovém piipadé musi byt Fadné provedeno 3etfent Skodné udalosti.
Pojistitel viak neposkytne jakékoli pojistné plnéni v souvislosti s djmou, kterou
pojistény nahradil nebo se zavdzal nahradit nad ramec stanoveny pravnimi
predpisy a pojistnou smlouvou.

4) Pokud Zeteni skodné udilosti nemize byt skonéeno do tiH mésici: ode dne
jejtho oznament pojistiteli, poskytne pojistitel na pisemnou Zidost osoby,
kterd uplatnila prave na pojistné plnéni, pfiméfenou zalohu na pojistneé plnéni.
Pri stanovent vyse této zilohy pojistitel zohledni zejména dosavadni vysledky
Setfeni Skodné udalosti a vt prokazané a doloZené Gjmy. Pojistitel tuto zilohu
neposkytne, je-li rozumny diivod jeji poskytnuti odepfit, zejména:

a) nent-li z vysledk( dosavadniho etfent jisté, zda se na Skodnou udalost bude
vztahovat pojisténi odpovédnosti nebo kdo je opravnénou osobou;

b) porusil-li pojistnik, pojistény nebo jina osoba, kterd uplatiuje privo
na pojistné plnéni, povinnost souvisejici s uplatnénim prava na pojistné
plnéni a Setfenim pojistitele, zejména pokud pojistiteli v souvislosti
se setfenim Skodné udalosti sdélili nepravdivé nebo hrubé zkreslené (daje
nebo pokud mu takové (daje zamlteli;

) je-li proti osobg, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnént, nebo opravnéné
osobé vedeno trestni Fizent ve véci souvisejici s oznamenou skodnou
udalosti, nebo

d) existuje-li divodné podezfent, Ze pri uplatnéni prava na pojistné plnéni
doslo ke spachani trestného €inu, pfi€emz o divodné podezfent ze spachant
trestného ¢inu jde vidy, kdyZ je v souvislosti s takovym uplatnénim priva
na pojistné plnéni podino trestni ozndment na pojistnika, pojisténého,
poskozeného, opravnénou osobu, osobu, ktera uplatnila pravo na pojistné
plnént nebo jinou osobu jednajici z jejich podnétu.

Clanek 16 Zachrafovact naklady

1) Zachrariovacimi naklady se rozumi naklady Géelné vynalozené na:

a) odvracent bezprostfedné hrozici pojistné udalosti;

b) zmirnéni nasledkd fiZ nastalé pojistné udalosti;

o odklizeni pojiiténého majetku poskozeného pojistnou udalosti nebo
jeho zbytkd, pokud je povinnost toto uéinit z hygienickych, ekologickych
¢1 bezpecnostnich divodd.

2) Pojistitel nahrad{ zachrafiovaci naklady a souvisejici skodu ve smyslu
ob&anského zakoniku do vye:

a) 10 %z limitu pojistného plnéni;

b) 30 %z limitu pojistného plnén, jde-li o zichranu #ivota nebo zdravi osob.

3) Omezent podle predchoziho odstavce neplati pro zachrafiovaci naklady, které
byly vynaloZeny se souhlasem pojistitele a které by jinak pojistitel nebyl povinen
hradit.

Clanek 17 Prechod priv
1) Vzniklo-li pojisténému v souvislosti s pojistnou udalosti proti jinému

prave na nahradu Ujmy, nebo jiné obdobné pravo, prechazt poskytnutim plnént
z pojisténi odpovédnosti toto pravo na pojistitele, a to aZ do vySe ¢astky, kterou

1

za néj pojistitel vyplatil. Pojiitény je povinen poskytnout pojistiteli za (elem
uplatnéni takového prava vedkerou potfebnou soutinnast a neuéinit nic,
co by jeho uplatnéni jakkoli ahrozilo.

2) Jestlize ma pojistény viiéi poskozenému nebo jiné osobé pravo na vracent
vyplacené ¢astky éi ma pravo na sniZent diichodu nebo na zastavent jeho vyplaty,
pokud za pojiiténého tuto éstku zaplatil nebo za ného vyplaci dichod, pfechazi
toto pravo na pojistitele.

3) Pojistény je povinen bez zbytegného odkladu pojistiteli oznamit, ze nastala
jakakoli skuteénost uvedena v tomto élanku a predat mu za téelem uplatnént
jeho souvisejicich prav veskeré potfebné informace a doklady a poskytnout
mu jakoukoliv dal3i potfebnou souéinnost.

Clinek 18 Forma jednani

1) Pojistna smlouva musi byt uzavfena v pisemné formé, nestanovi-li obéansky
zakontk jinak.

2) V pripadg, Ze bude pfijeti nabidky ze strany pojistnika shledano neplatnym

z divodu nedodrZeni pisemné formy nebo jiného diivodu a pojistnik uhradi
prvn pojistné & jeho splatku ve vyii a Lhité uvedené v nabidce (nent-li Lhita

v nabidce uvedena, do jednoho mésice od dorugent nabidky), povauje se nabidka
za pfijatou zaplacenim tohoto prvntho pojistného &i jeho splatky.

3) Pravni jednani, oznament a zadosti vyZaduji pisemnou formu, maji-li vliv na:
a) trvéni a zanik pojidtént;

b) zmény pojistného;

) zmény rozsahu pojistént.

4) Pravni jednani, pro které je nutna pisemna forma, je platné, zejména je-li
vlastnoruéné podepsano jednajici osobou, je-li uéinéno prostfednictvim datové
schranky, je-li opatfeno zaruéenym elektronickym podpisem podle zvlastniho
z3kona & je-li uéinéno prostiednictvim internetové aplikace pojistitele

se zabezpedenym pfistupem.

5) Pravni jedndnt, ozndment a Zadosti neuvedené v odst. 3) tohoto Elanku,
mohou byt utinény pisemné, telefonicky, e-mailem, prostfednictvim internetové
aplikace pojistitele nebo prostfednictvim datové schranky, pokud pojistitel
doru€ovani do datové schranky umoziuje. To plati zejména pro hladent pojistné
udalosti, pro oznament pojistnika nebo pojiiténého ohledné zmény piijment,
adresy bydlisté, korespondenéni adresy a dalich kontaktnich Gdajii, uvedenych
v pojistné smlouvé, a #adost pojistnika o zménu zpisobu placent bézného
pojistného (vyjma placent pojistného na zikladé souhlasu s inkasem z G&tu).
Pravni jednani, oznament a 2adosti dle tohoto odstavce uéinéné jinak nez

v pisemné formé musti byt dodateéné doplnény pisemnou formou, vyZada-li

si to pojistitel.

6) V zileZitostech pojistného vztahu, zejména v souvislosti se spravou pojisténi
a feSenim pojistnych udalost, je pojistitel opravnén kontaktovat ostatni
G¢astniky pojistént i elektronickymi nebo jinymi technickymi prostredky

(napt. telefon, SMS, e-mail, fax, datové schranka), pokud nent dohodnuto jinak.
Pojistitel pfi volbé formy komunikace pfihlifi k povinnostem stanovenym
pHslusnymi pravnimi pfedpisy a k charakteru sdélovanych informaci.

7) Pravni jednani, oznameni a Zadosti jsou Géinné viéi druhé smluvni strang,
jakmile ji byly dorugeny.

Clanek 19 Doruéovani

1) Pisemnosti doru¢ované prostrednictvim drzitele postovni licence budou

zasilany:

a) pojistiteli na adresu Kooperativa pojitovna, a.s., Vienna Insurance Group,
Brnénska 634, 664 42 Modrice, popFipadé jinou adresu, kterou pojistitel
pojistnikovi oznami;

b) pojistitelem na korespondenéni adresu pisluiné osoby (adreséta) uvedenou
v pojistné smlouvé & jinak ozndmenou pojistiteli. Neni-li korespondencni
adresa v pojistné smlouvé uvedena ¢i pojistiteli dodateéné ozndmena, budou
pisemnosti zasilany na adresu uvedenou v pojistné smlouvé nebo oznamenou
pojistiteli jako bydliit& nebo trvaly pobyt, popF. sidlo takové osoby.

2) Pojistnik je povinen oznimit pojistiteli bez zbyteéného odkladu jakoukoli
zménu korespondenéni adresy a adresy svého trvalého pobytu, bydlisté nebo
sidla. Pokud pojistnik zmafi doruceni pisemnosti tim, Ze pojistiteli Fadné
neozndmi zménu své korespondenéni adresy, adresy svého trvalého pobytu,
bydlisté & sidla, platf, Ze zasilka Fadné dosla tfet{ pracovnt den po odeslant




a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném stitu nez CR, pak patnicty pracovni den
po odeslant.

3) Nejde-li o doruéenti podle odst. 4) a2 6), je pisemnost odeslana pojistitelem
doporutenou zasilkou s dodejkou povaZovana za doru¢enou dnem uvedenym jako
den pFijeti pisemnosti na dodejce (doruence) a pisemnost odeslana pojistitelem
doporucenou zasilkou bez dodejky, popF. odeslana obyéejnou zasilkou, tfeti
pracovni den po odeslani a jde-li o doru¢ovani na adresu v jiném statu nez CR,
pak patnacty pracovni den po odeslani.

4) Zmari-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze ji odepre prevzit, plati, Ze Fadné
dosla dnem, kdy adresat pisemnost odeprel prevzit.

5) Zmafi-li adresat dojiti pisemnosti tim, Ze si nepfevezme pisemnost
(odeslanou pojistitelem doporucenou zasilkou nebo doporutenou zsilkou

s dodejkou) ulozenou na poité v ilozni Lhiité, plati, ze fadné dosla dnem uplynuti
lozn Lhity.

6) Zmafi-li adresat dojit{ pisemnosti jinak, neZ je uvedeno v predchozich
odstavcich (napf. tim, Ze neoznaé{ postovnt schrénku svym jménem a pfijmenim
nebo nazvem), plati, Ze fidné do3la dnem jejiho vracent pojistiteli

7) Pisemnost odeslana pojistitelem doporuéenou zasilkou nebo doporugenou
zasilkou s dodejkou se povaZuje za doruenou i v pripadé, Ze ji namisto adresata
prevezme jina osoba (napiiklad rodinny pHsluénik), jemuz poita dorutila zasilku
v souladu s pravnimi predpisy o postovnich sluzbach.

8) Pokud neni dohodnuto jinak, lze pisemnosti dorugovat i elektronicky

(napF. prostfednictvim datové schrénky, internetové aplikace pojistitele,
elektronickou zprivou, popfipadé elektronickou zpravou opatfenou zaruéenym
elektronickym podpisem), a to na kontaktni tdaje poskytnuté za (elem
elektronické komunikace. Pisemnost odeslana pojistitelem elektronicky

na posledni adresitem poskytnuty kontaktni (daj se povaZuje za doruéenou
desaty den po jejim odeslant, nelze-li datum jejiho dorugent zjistit nebo neni-li
v piisluinych pravnich pFedpisech stanoveno jinak, 1 kdyZ se adresat o jejim
obsahu nedozvédél, pokud to pravni predpis nevylutuje.

9) Pisemnosti miZe doruéovat rovndz zaméstnanec pojistitele nebo jina
pojistitelem povéfena osoba, a to zejména na adresy podle odst. 1) pism. b),
ale i na jakékoli jiné misto, kde bude adresat ochoten pisemnost prevzit. Takto
dorucovana pisemnost se povaZuje za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti.

Clinek 20 Vyklad pojmii

1) Limit pojistného plnéni je horni hranice plnéni pojistitele za jednu pojistnou
udalost uvedend v pojistné smlouva.

2) Oprivnénou osobou je osoba, kterd mé v pripadé pojistné udilosti pravo

na pojistné plnént; opravnénou osobou z pojiitént odpovédnosti je poskozeny,
nebo pojistény v pripadé, kdy poskozenému nahradil djmu, na kterou se vztahuje
pojisténi odpovédnosti.

3) Pojistnikem je osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu
na pojisténi odpovédnosti.

4) Pojistnou dobou je doba, na kterou bylo pojiténi sjednano.

5) Pojistnym obdobim je obdobi, za které se plat{ pojistné a jeho? délka

v mésicich nebo letech je dohodnuté v pojistné smlouvé. Prvni pojistné obdobi
zatina dnem poéatku pojiténi. KaZdé dal3{ pojistné obdobi zatina dnem, jeho?
&islo v prislusném mésici je shodné se dnem pocitku pojistént; neni-li takovy
den v pisluiném mésici, zaé{na poslednim dnem pfisluiného mésice. Pojistné
obdobi konéi dnem predchazejicim pocatku dalstho pojistného obdobi.

6) Pojistnym rizikem je mira pravdépodobnosti vzniku pojistné udalosti.
Pojistné riziko se zvysi, zméni-li se okolnosti, které byly uvedeny v pojistné
smlouvé nebo na které se pojistitel tazal pfi jednani o uzavfeni nebo zméné
pojistné smlouvy pro potfebu ohodnocent pojistného rizika, tak podstatné,
7e zvyiuji pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti (napf. zména zpiisobu
poufiti vozidla).

7) Pojisténym je kazda osoba, ktera je povinna nahradit Gjmu zptisobenou
provozem vozidla uvedeného v pojistné smlouvé.

8) Policii se rozumi Policie Ceské republiky, pFipadné prisluiny organ jiného
statu, ve kterém doslo ke kodné udalosti.

9) Poskozenym je ten, komu byla provozem vozidla zpiisobena Gjma a ma pravo
na jeji nahradu podle obéanského zdkoniku a zikona POV.

10) Skodnou udilosti je zptisobent Gjmy provozem vozidla.

11) Ueastnikem pojisténi jsou pojistitel a pojistnik jakozto smluvni strany
a dale pojistény a kazda dal3i osoba, které z pojisténi vzniklo pravo nebo
povinnost.

12) Viyroénim dnem je kazdy den, ktery se pojmenovanim mésice a pofadim
dne v mésici shoduje s datem pocatku prvniho pojistént sjednaného pojistnou
smlouvou; neni-li takovy den v prisluiném mésici, je vyroénim dnem jeho
posledni den.

13) Zelenou kartou se rozumi mezinarodni osvédéeni prokazujic, Ze k vozidlu
byla uzavFena pojistna smlouva na pojiiténi odpovédnosti.




