Ev.č. objednatele : 10-121/03


Obchodní firma
ČESKÁ OCHRANNÁ SLUŽBA, a.s.

Ostrava – Kunčičky, Škrobálkova 21, PSČ 718 00

Zapsán v OR  OS  Ostrava, oddíl B, vložka 1810

Zastoupen: 
xxx
                    


xxx
IČ: 25 38 80 88

DIČ: 388 – 25 38 80 88

bankovní spojení: Ebanka: 1111101001/2400

(dále jen dodavatel)

a

Obchodní firma
Povodí Odry, státní podnik

Ostrava 1, Varenská 49, PSČ 701 26, 

Zapsána v OR  KS Ostrava, oddíl A XIV, vložka 584

Statutární zástupce:

Ing. Pavel Schneider, generální ředitel
ve věcech smluvních:

Ing. Petr Kučera, ekonomický ředitel
ve věcech technických:
Ing. Dalibor Kratochvíl








Jiří Chwistek
IČ: 
70890021

DIČ: 
388-70890021

bankovní spojení: 97104/761/0100

(dále jen objednatel)

uzavírají 

dle ust. §269 odst. 2 zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen obchodní zákoník) 

SMLOUVU o poskytování servisních služeb

I. Předmět plnění

1.1 Předmětem této smlouvy je závazek dodavatele zajistit pro objednatele službu spočívající v 

a) 
provádění pravidelných prohlídek vč. revizí 

b) poskytování servisních služeb 

na: elektronické zabezpečovací signalizaci (dále jen zařízení) v objektech specifikovaných v příloze č.1 této smlouvy.

1.2 Rozsah služeb a specifikace zařízení je uvedena v příloze číslo 1 této smlouvy.

1.3 Termíny provádění pravidelných  prohlídek a revize zařízení jsou stanoveny takto:

Prohlídka včetně revize zařízení budou provedeny v termínu :

· každoročně v termínu září, 

· v roce 2003 v listopadu.

Práce budou ukončeny předáním revizní zprávy dodavatele o provedené prohlídce vč. konstatování stavu o provozuschopnosti zařízení objednateli.

1.4  Odstranění zjištěných závad bude provedeno na základě samostatné objednávky.

II. Podmínky poskytování servisních služeb

2.1 Zjištěnou závadu na zařízení, příp. požadavek na servisní zásah, nahlásí objednatel dodavateli, který zajistí provedení servisního úkonu. 

2.2 Způsoby hlášení požadavků:

Telefon: 
xxx



xxx


Fax:

xxx
Email:

xxx
Mobil:

xxx
2.3 Objednatel zajistí v místě výkonu činnosti dle této smlouvy kontaktní osobu pro zpřístupnění místa výkonu, převzetí a podpisu pracovního listu dodavatele, vystaveného po ukončení servisního úkonu. 

2.4 Objednatel umožní příjezd servisního vozu do místa výkonu k vyložení a naložení materiálu, případně místnost pro uschování materiálu.

2.5 Objednatel poskytne pracovníkům zhotovitele informace k zajištění bezpečnosti práce na místech, kde se budou pracovníci dodavatele vyskytovat.

2.6 Objednatel vyrozumí neprodleně dodavatele o změně rozsahu a způsobu zabezpečení, případně odpojení zařízení z provozu, či jiných skutečnostech které mohou ovlivnit funkci zařízení.

2.7 Objednatel poskytne dodavateli technickou dokumentaci zařízení, poslední vystavenou revizní zprávu a technický kód ke vstupu do programovací sekce.

III. Záruční podmínky

3.1 Na provedené práce poskytujeme záruku po dobu dvanácti měsíců.

3.2 Na dodaný materiál poskytujeme záruku po dobu dvaceti čtyř měsíců.

3.3 Záruční lhůta počíná běžet ode dne předání a převzetí provedené práce (kopie pracovního listu, případně předávacího protokolu).

IV. Cena a způsob úhrady, fakturace. 

4.1 Cena je sjednána následovně:

1. prohlídka včetně revize (čl. I. bod 1.1 a): 
VD Šance

cena: 5.300,- Kč





VD Morávka

cena: 5.300,- Kč

2. hodinová sazba servisního technika (čl. I. bod 1.1. b): 


250,- Kč/hod.

4.2 K ceně bude připočtena DPH dle příslušných předpisů platných ke dni vyúčtování.

4.3 K hodinové sazbě bude v případě požadavku na jednotlivý druh servisu zohledněna přirážka dle přílohy číslo 2 této smlouvy, včetně dopravného.

4.4 V případě rozšíření systému, případně jiné změny v instalovaném zařízení upraví smluvní strany výši sjednaného poplatku formou dodatku k této smlouvě.

4.5 Dohodnutá cena bude účtována po provedení úkonu a to na základě faktury vystavené zhotovitelem. Splatnost faktury je čtrnáct dní ode dne  jejího doručení objednateli.

4.6 V případě prodlení objednatele s placením není dodavatel povinen provádět činnosti dle této smlouvy, a to po celou dobu trvání tohoto prodlení s placením.

V. Závěrečná ustanovení

5.1 Tato smlouva je uzavřena na dobu neurčitou s účinností od data podpisu smlouvy. Obě smluvní strany mohou tuto smlouvu vypovědět i bez udání důvodů v tříměsíční výpovědní lhůtě, která začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení písemné výpovědi druhé straně. Smlouva může být ukončena i vzájemnou dohodou obou smluvních stran.

5.2 Nedodržení sjednaných termínů plnění ze strany dodavatele (čl. I. bod 1.3, příloha č. 2 této smlouvy, a samostatné objednávky dle čl. I. bod 1.4) podléhá sankci ve výši 

a) plnění dle čl. I. bod 1.3 a  bod 1.4 a příloha č. 2 bod b)  ve výši 5.000,-- Kč pro každý jednotlivý případ

b) plnění dle přílohy č. 2  bod a), c), d) ve výši 500,-- Kč za každých 30 minut prodlení pro každý jednotlivý případ.

5.3 Smlouva může být změněna jen formou písemného Dodatku ke smlouvě, podepsaného oběma smluvními stranami.

5.4 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 výtiscích, kdy každý je na úrovni originálu a z nichž dodavatel i odběratel obdrží 2 výtisky.

5.5 Nedílnou součástí této smlouvy je příloha č. 1 a příloha č. 2.

V Ostravě dne : 13. 10. 2003

Za objednatele:




Za dodavatele:

………………………………………………...
            ……………………………………………….

       Ing. Pavel Schneider                



xxx
          generální ředitel





xxx
……………………………………………

 






xxx
Příloha č. 1 servisní smlouvy.

1. rozsah prací prohlídky:

· kontrola provozní knihy

· rozbor poruch za uplynulé období

· vizuální kontrola všech komponentů

· kontrola reakce ústředny na povolené stavy systému

· test přenosu poplachových zpráv na místo určení

· kontrola stavu a zkouška všech akumulátorů a baterií instalovaných v zařízení

· údržba všech komponentů zařízení

· zápis o provedené prohlídce do provozní knihy

2. rozsah prací revizní zprávy:

· měření potřebná pro vydání revizní zprávy dle EN

3. specifikace zařízení:



A) VD Šance

a) objekt: 

VD Šance

b) odpovědná osoba: 
xxx
c) výčet komponentů: 
dle dokumentace skutečného provedení


B) VD Morávka

a) objekt: 

VD Morávka

b) odpovědná osoba:
xxx
c) výčet komponentů: 
dle dokumentace skutečného provedení

Příloha č. 2 servisní smlouvy.

1. Druhy servisních služeb:

a) Záruční servis:

Závady na zařízení realizované TZOO - technickým úsekem ČOS, a.s., způsobené vadou zařízení nebo chybnou montáží, na které je standardně poskytována záruka 25 měsíců počínaje dnem předání zařízení do provozu. Zahájení záručního servisu je do 24 pracovních hodin. 

b) Základní servis  
Stav systému nevyžadující bezprostřední zásah servisního technika. Zejména:

· drobné závady neohrožující celkovou funkci systému

· připojení signálu na pult centralizované ochrany

· doplnění systému o další komponenty a funkce

· úpravy programového vybavení systému

· přemístění komponentů

· mimořádná kontrola nebo revize systému

· zpracování odborného posudku nebo technické dokumentace

· zaškolení odpovědných osob a uživatelů

Zahájení základního servisu bude řešeno individuelně po dohodě se zákazníkem při převzetí požadavku. 

c) Zrychlený servis:

Závada bránící řádnému užívání díla. V případě potřeby zrychleného servisu vyvineme maximální úsilí pro zahájení prací souvisejících s odstraněním závady v nejkratším možném čase, nejpozději však do 24 hodin od převzetí zprávy.

d) Okamžitý servis:

Okamžitý servis (první pomoc) je služba poskytovaná zákazníkům s platnou servisní smlouvou.V případě potřeby okamžitého servisu vyvineme maximální úsilí pro zahájení prací souvisejících s odstraněním závady v nejkratším možném čase, nejpozději však do 3 hodin od převzetí zprávy.

2. Ceny servisu:

Cena prací je účtována za každých započatých 30 minut a je stanovena ve výši 280,-Kč/hod na jednoho pracovníka. Pro zákazníky s platnou servisní smlouvou je hodinová sazba stanovena ve výši 250,-Kč/hod. Ztrátový čas vzniklý prostoji způsobenými objednatelem je účtován za každých započatých 30 minut sazbou 150,-Kč/hod. Při požadavku na zrychlený servis bude účtována přirážka ve výši 50% k příslušné hodinové sazbě. Při požadavku na okamžitý servis bude účtována přirážka ve výši 100% k příslušné hodinové sazbě. Dopravné bude účtováno dle skutečných nákladů sazbou 9,- Kč/km.

3. Objednání servisu:

Servisní zásah lze objednat:

· telefonem: xxx
· faxem: xxx
· mobil: xxx
· email: xxx
V objednávce uveďte: 

· místo servisního zásahu

· kontaktní osobu 

· telefon kontaktní osoby

· druh servisního zásahu

4. Spolupůsobení objednatele:

Objednatel zajistí zpřístupnění objektu, osobu znalou přístupových kódů dotčeného zařízení, oprávněnou převzít dílo a podepsat pracovní list. 
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