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STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Z4kaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze,
oddil B, viozka 3787
SMLUVNI  Nazevzékaznika  Sprava a tidriba silnic Ic 00080837
PARTNER  Usteckého kraje, pfispévkova organizace DIC 200080837
Sidlo
Ulice Ruska
¢p./ o 260/13
Mésto Dubi - Pozorka
psC 41703

(dale jen ,Smiuvni partner®)

Smiluvni partner timto zpInomocriuje nize uvedené osoby ¢init 2a néj dkony vigi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho

tiskovych materialech.

X Stanoveni zodpovédné osoby'

Jméno, piijmeni, titul*

Kontaktnf adresa®

Ulice, &.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora*?

[ Zrugeni zodpovédné osoby*

Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo

& Stanoveni® O Zruseni

O Obchodni manazer

[ Obchodni manazer Ramcova smlouva
O Obchodni manaer Firemni fe3eni

B Administrator sluzeb

O Administrator financi

Jméno, pfijmeni, titul*

Kontakin( adresa®

Ulice, &.p./€.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administrétora*?
Fakturaéni skupina®

* Povinny udaj

! Zaskrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite tidaje o nové zodpovédné osobé.

2 pAdresa pro zasilani informaci vztahuijfcich se k danému typu administratora.

3 Heslo jo Eiselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zaskrtnéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vypliite daje o rusené zodpovédné osobé.
5 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z niZe uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplfite iidaje o stanovované roli,

v pfipadé rudené role stati vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo.

6 V plipadé stanoveni Administrétora financi uvedte &isla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena z4dné faktura&ni skupina,
Administrator financf bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym iC Smiuvniho partnera.
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O Stanoveni® O Zrugeni Jméno, pijmeni, titul*

Kontaktn( adresa®

[ Obchodni manazer Ulice, &.p./2.0.

[ Obchodni manazer Ramcova smiouva Mésto, PSC
[J Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Faktura&ni skupina®

O Administrator financi

[ stanoven” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, pijmeni, titul*
) zrugent Kontaktnf adresa?
rusen Ulice, &.p./&.0.
Mésto, PSC
l:l Administrator systémového fedeni Datum narozeni

Doklad - ¢islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora*®

Nazev sluzby
ID sluzby

[ stanovent® [ zrugeni Jméno, piijmeni, titul*
Kontaktni telefonni &islo
[ Kontakt pro planovany vypadek E-mail
Nazev sluzby
1D sluzby

PODPIS Datum: J0.# 201 Misto:

Jméno:

ZA SMLUVNIHO PARTNERA

7 Vyberte, zda chcete administratora systémového fegeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejsim sloupci vyplite Udaje o administratorovi systémovych fedeni, v pfipadé
zruseni stadi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni €islo.

8 Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejSim sloupci vypliite Udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrusen stati vyplnit Jméno a
Kontaktni telefonni &islo.

Strana 2/3



Zodpov&dnd osoba

Typy administréator(i

Stanoveni/zrueni
administrator

Zplisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Rdmcovou smiouvu, Smlouvu o firemnim feeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Uastnika veskeré dkony viiéi Poskytovatefi
(uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smlouvu o poskytovani T-Cloud sluZeb, jmenovat, ménit &i rusit

Obchodni manazer Ramcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vici
Poskytovateli (uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Uastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory sluzeb niz&i
Urovné, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer miZe provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vylétovani vztahuijici se k Ramcové smiouvé.

Obchodni manazer Firemni fesent je hlavnim administrétorem slueb a je opravnén jednat za UZastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakladé Smilouvy o firemnim feeni. Obchodni manazer Firemni fesent je opravnén &init jménem Ugastnika veskeré ikony vigi TMCZ
{uzavirat, prevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uastnické smiouvy, jmenovat, ménit i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb mé pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je opravnén jménem Uastnika &init veskeré tkony, které se tykaiji Vyugtovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
ZpUsob uhrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny wypis Eerpani sluzeb, uréovat formu Vyuétovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuctovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na vechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturaéni skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povétena Utastnikem administrovat oznatené Sluzby zfizené na zékladé
Smlouvy o firemnim feSeni nebo specifické sluzby (napf. Podnikové sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zélezitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feSeni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych feseni miiZe byt "helpdesk" Ugastnika. V pfipadé vice lokalit mlize mit kazda svého administratora systémovych feseni (€i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouzi pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni gislo nebo e-mail je
mo2né nastavit u IC Uastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smlouvy o Firemnim feseni.

Jedna osoba muze mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mizZe byt sou¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovych fedeni. UZastnik viak mGize stanovit i vice administratorGi se stejnymi rolemi. Mé-li Uastnik
vice administratord, zajisti, aby byl vykon ginnosti jednotlivych administratorl v souladu a aby tyto osoby byly o swych tkonech
informovany. Stanovenim administratorti se uZivateltim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivateld SIM karet o zavedeni &i zru$eni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & ruéi Ugastnik nebo Obchodni manaZer prostrednictvim formulafe ,Stanoveni/zrudeni
administratorG*, pfipadné jinym zptisobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli miiZe téz zrusit kazdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva uéinnosti bez zbyte¢ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouZivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kanalech (napf. MGj T-Mobile), pfipadné téz komunikuii telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim Cisle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, piipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49681

zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, iozka 3787

t. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

11 Tyto Obchodni podminky Smiouvy o Firemnim fedeni (dale jen
,Podminky Firemniho tedeni*) upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim Fedeni (déle jen ,Smlouva") a
rovnéz prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho fedeni tvoii nedilnou sougast Smlouvy.
Podminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jiné smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim feseni, pokud je tak v takové
jiné smlouvé stanoveno, pfitemz v takovém pfipadé se Smiuvnim
partnerem rozumi pfijemce a TMCZ poskytovatel plnéni dle takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rozumi pravé pinéni poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny vyznam i pro tyto
Podminky Firemniho fegeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenii

vyslovné stanoveno jinak. Déle se pouziji nasleduijici definice:

Cenfkem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény ve vztahu k wuréité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miZe byt uréena bud
nomindlni hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o cenovych podminkéch se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v némz si Smluvni strany sjednavaji zejména
cenové podminky, ale i dalsi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
nasledné poskytovany na zakladé uzavienych Ugastnickych smluv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stava
nedilnou sougasti Smlouvy.

Kontaktnf osobou se rozumi osoba uvedena ve Smlouvé, jejiz opravnénijsou
definovana tamtéz. Kontaktni osoby mohou byt ménény jednostrannym
oznamenim prokazateln& doruéenym druhé Smluvni strané, pfi¢emz takova
zména je uginna dorugenim oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajidténi fyzickych
pristupli pro Ugely zfizeni &i zmény Sluzeb a rovnéZz pro fyzické prevzeti
Sluzeb, nenili stanoveno jinak.

Lokalitou Smiuvniho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci
sluzby €i jiném Smluvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.,

Popisem sluzby se rozumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smluvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy. Popisem sluzby se bez ohledu na oznateni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluzby je umistén na strankdch www.t-mobile.cz. Uzavienim
Specifikace sluzby se pfisluiny Popis sluzby, kterého se Speicikace sluzby
tyka, stava soucasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumozfiuje uzivani Sluzby obvyklym
zpusobem v dlsledku nedodrzeni sjednanych parametrli Sluzby ze strany
TMCZ.

111

Phipojenim se rozumi pfimé pfipojeni pfislusného Zafizeni Smiuvniho
partnera k siti TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni sjednano jinak, Servisni pozadavek musi vZzdy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaceni
Sluzby, které se Porucha tykd, popis Poruchy, identifikacni a kontaktni udaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno
jinak, pfedavd se Servisni pozadavek mezi Kontaktnimi osobami
definovanymi ve Smilouvé.

SLA se rozumi doplikova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskytovéni si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujednani o kvalité, drovni a dostupnosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrZeni takové kvality, Urovné &
dostupnosti Sluzeb.

Smiuvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smlouvé. Smluvni partner mze byt ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznaten jako Ugastnik nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi Smluvnimi
stranami, na jehoz zakladé dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovana ze strany TMCZ viici
Smluvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
soucasti Smlouvy. Specifikace sluZby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mlze byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice Sluzeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukongit &aste€nou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V ramci jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb®), pfitemz v takovém pfipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovana kazda Specifikace sluzby
samostatnym &islem a verzi{a zpravidla k jedné Lokalité poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviend v ramci Hromadné specifikace
sluzeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakoZto samostatny
Smiluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény ¢i ukonéovany samostatné
{napf. pisemnou vypovédi konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukonéeni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukongeni vSech
samostatnych Specifikaci sluzby definovanych v piislusné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zatizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho reSeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cefy Systém.,

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

U&astnickou smiouvou se rozumi smluvni dokument uzavieny mezi
Smiuvnimi stranami, na jehoz zakladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jehoz soucasti
mGze byt i software nezbytny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikacl sluZby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

Zménovym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni
siednano jinak, Zménovy pozadavek musi vzdy obsahovat presnou a
jednoznaénou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, které
se zména tyka, popis zmény, identifikaéni a kontaktni Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a dal§i informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smiuvni partner k dispozici. NenHi vyslovné stanoveno jinak, predava se
Zménovy poZadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smlouvé.

3.
KAR

4,

41

4.2

43,

ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlouvou upravujici a umozuijici propojeni ve smyslu
§ 80 a nasl, zakona ¢, 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni partner, ani Opravnénd osoba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoziovat tfetim osobam
prostrednictvim Pfipojeni nebo Sluzeb propojeni dvou verejnych siti
elektronickych komunikaci za ucelem vzajemné komunikace, ani
nabizet nebo umozZiiovat tfetim osobam uzivani Sluzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby
nebo takové treti osoby, které dle dohod se Smluvnim partnerem
zajistuji prislusné dopliikové sluzby v objektech {nemovitostech), ve
kterych ma Smluvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby, ostrahu
apod.), nebo tyto osoby vyuZivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera {dale téz jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
je opravnén umoznit odbér Sluzeb pouze témto Uzivatelim, a to za
stejnych podminek jako ma Smluvni partner dle Smlouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty.

UZAVIRANi A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni & zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach dochdzi v pisemné formé podpisem prislusného
dokumentu obéma Smluvnimi stranami.

Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkach mGze byt provedena rovnéz prostrednictvim telefonické
komunikace, ¢i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vidy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualné TMCZ pomoci
telefonické komunikace ¢i webového portdlu umoziuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na uzavirani
Smluvnich dokumentt &i jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace &i webového portalu neni ze strany Smluvniho partnera
pravni narok.

.Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaveni Sluzeb mize
byt provedena rovnéz prostiednictvim zmeénového formulare
umisténého na webovych strankach www.t-mobile.cz (déle jen
+Zménovy formular®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opravnén pozddat o provedeni zmény Sluzeb
prostrednictvim tadné wvyplnéného a podepsaného Zménového
formulare, ktery nasledné doru¢i TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinném
vyhotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mdze Smluvni partner pozadat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formuldr v aktudlnim znéni umozriuje. Na
provedeni zmény Sluzeb prostiednictvim Zménového formulare neni
pravni narok, TMCZ neni povinen pozadavku na zménu vyhovét.,
Paklize je zména Sluzeb pozadovand Smluvnim partnerem
prostiednictvim Zménového formuladfe proveditelnda a TMCZ se
rozhodne, ze pozadavku na takovou zménu vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smluvnim partnerem prostrednictvim Zménového
formulare provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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se povazuje za okamzik akceptace pozadavku na dottenou zménu
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné SluZzeb neni TMCZ
povinen informovat Smluvniho partnera. Budeli mit zména Sluzeb
pozadovand Smluvnim partnerem prostiednictvim Zménového
formuldfe dopad na navySeni ceny dotCené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s uhradou jednordzové ceny, je TMCZ
opravnén vyuctovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramgi
vylctovani nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku.

V pfipadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkach prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouziji nasledujici pravidla:

a) TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi pfihlasovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b) Smluvni partner pIné odpovida za to, Ze s pfistupovymi udaji k
webovému portalu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani &i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych

c) podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

d) Smluvni partner plné odpovida za to, Ze s pristupovymi udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné
k uzavirani ¢i kzménam Specifikaci sluzeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pripadé podezieni ze zneuZiti pristupovych tdaji je Smluvni
partner povinen neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ,
pfitemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
pristupovych Udajl a tyto zadle Smluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do okamzZiku oznameni o
podezfeni ze zneuziti neodpovida TMCZ za pfipadné nasledky
zneuziti pfistupovych udaju.

f)  Smluvni partner bude chranit své piistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provadéné s vyuzitim pfistupovych tdajil
Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti provadéné
Smluvnim partnerem nebo jeho povérenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uZivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portdlu, pficemz Smluvni partner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRiZENi 1 ZMENA SLUZEB

5.1

52

5.3.

Ke zfizeni &i zméné Sluzeb dochdzi na zékladé a v terminech dle
prislusné Specifikace sluzby ¢i Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovéni,
zfizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu prevzeti, pricemz
Smluvni partner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou soudinnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu prevzeti Sluzby. V ramci svoji souéinnosti
si Smluvni partner zaji$tuje rovnéz pieprogramovani PBX. Nenii
vyslovné v ramci Sluzby sjednéana povinnost TMCZ zabezpetit PBX a
souvisejici  komunikaéni infrastrukturu, odpovidd za Fadné
zabezpeéeni PBX a souvisejici komunikaéni infrastruktury pfed jejim
zenuzitim (napf, napadenim} Smluvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepisi akceptaéni (pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislusném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny
postup}. Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsaném
akceptaénim (pfedavacim) protokolu Sluzby nebo dnem pisemného
ozndmeni TMCZ o zfizeni €&i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.
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5.4.

5.5.

5.6.

Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zi{zenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smluvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizeni nebo zménu
Sluzby,

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pripadech, kdy Smluvni partner Umysiné uved| nespravné
osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opozdéné plati/platil
nebo soustavné neplatil/neplati vyiétovanou cenu za Sluzby nebo v
pripadé, Ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni technicky mozné
nebo v piipads, ze se Smluvni partner takovou zménou i zfizenim
snazi obejit nékterd ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zména obchazela nasledky spojené s predéasnym ukoné&enim Sluzby.

V pfipadg, Ze zfizeni, zménu, opravu SluZeb ¢&ijinou obdobnou &innost
Ize ze strany TMCZ provést prostrednictvim vzdaleného pfistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni naklady ve
sjednaném Case takovy vzdaleny pristup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1,

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemniho feSeni,
Smlouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem sluzeb, Dohodou o cenovych
podminkach a pfipadné Ugastnickou smlouvou ve vztahu k
Utastnickym sluzbam,

Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napi. prostiednictvim registru dluznik( sdruzeni
SOLUS,

Smluvni strany se dohodly, Ze kazd4 ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavice Smlouvy doporuenym
dopisem zaslanym Kontaktni osobé druhé Smluvni strany, pficemz
takovd zména nabyva uginnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruéeni oznameni druhé Smluvni strané. VySe uvedenym postupem
je TMCZ opravnén zménit rovnéz ¢islo Smlouvy, Takto provedené
zmény Smlouvy nevyZaduji uzavieni pissmného dodatku ke Smlouvé.

Smiuvni partner je povinen uzivat Sluzby pouze zpisobem, ktery je v
souladu s pfislusnymi pravnimi piedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislunou Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré Einnosti, které prostfednictvim Sluzeb &i v ramei
uzivani Sluzeb uskuteéni,

Smluvni partner se zavazuje neuzivat SluZbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat
pfipojeni ke komunikaéni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména;

a) podpory &i umoznéni jakékoli nelegélni ¢innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich prenosu;

b) komunikace porudujici prdva na ochranu osobnosti, Sifeni
pomluv, Sifeni pocitatovych vird, porusovani vlastnickych nebo
autorskych prav;

c) narudeni bezpenosti Systému nebo sité ve snaze ziskat
neopravnény pristup;

d) neopravnéného uZivanim dat, Systémi a sitd, nebo
neopravnéného zkouseni, zkoumani Ci testovani zranitelnost
Systému nebo siti;

e} porusovani bezpefnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného
souhlasu viastnika Systému nebo sité;

f) zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémd nebo siti (napf. formou
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pretizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - i formou svévolnych
pokusl pretiZit systém) a jiného zasahovani s nekalym dmyslem;

g) rozesilani nevyZzadané elektronické posty a piispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny;
poruSovani zasad ob&anského souZiti nebo generovani umélého
provozu za pouziti generdtort provozu, automatického vytaceni
nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného zvySovani
provozu ¢&i koncentrace provozu prostfednictvim Zafizeni typu
pobockova ustiedna nebo GSM brana;

h) uskuteériovani Zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramci Sluzby, které by
ohrozovaly bezpe&nost statu &i jiny vefejny zdjem nebo by byly v
rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivého
obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zdvaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spolecenstvi
&i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smlouvy;

i} sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

I} zasilani nevyzadanych informaci (SPAMY);

m) uzivani Sluzby zplisobem ohrozujicim, omezujicim & napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany jinak obtéZoval a
narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napf. utokem na jiné
servery/sluzby a dal$i zafizeni (DoS);

n) Sifeni virQ, wormd, trojanG a provadéni Einnosti obecné znamé
jako spoofing IP &i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni
schvdlenym a homologovanym pro provoz v lokalité poskytovani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda. Smluvni
partner odpovida za tjmu, ktera vznikne TMCZ nebo tfetim osobdm v
disledku pouziti Zatizeni, ktera Smiuvni partner piipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smluvni partner bude chrénit své autentizacni klice a bezpeCnosti
piistupové kody, které obdriel od TMCZ. Cinnosti provadéné s
wyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povazovany za Cinnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smluvni partner piné odpovédny.

Smluvni partner je povinen oznamovat s predstihem TMCZ zmény
identifikacnich a fakturacnich udajd.

Smluvni partner je povinen nerusit po dobu trvani Sluzby G&astnictvi,
dle kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytnd pro poskytovani
konkrétni Sluzby ze strany TMCZ, Smluvni partner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
U€astnictvi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhlas TMCZ se zménou podminek
Ucastnictvi mize byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
piipadé, Ze bude prokazatelné TMCZ doloZeno, Ze Sluzby
poskytované TMCZ dle Smiouvy budou i po takové zméné podminek
Ucastnictvi moci byt nadale poskytovany Smluvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd {tzn., ze nedojde ke
zruseni Sluzby nebo zméné parametrd Sluzby).

Smluvni partner je povinen pred zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem
Zafizenim, které dostava v ramci Sluzby do uzivani od TMCZ (resp.



6.1

6.12.

6.13.

jeho subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojisténi, ktera
v pfipadé vzniku $kody na Zafizeni bude takové $kody kryt vi¢i TMCZ
a udrzovat takovou smlouvu v déinnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem.

TMCZ je opravnén v piipadé podezieni tykajiciho se poruseni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich predpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smluvniho partnera, pfi¢emz Smluvni partner
fe povinen takové kontroly strpét a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost. TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv prerusit Ci
omezit provoz serveruy, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
predchoziho upozornéni Smluvniho partnera, zjistili, ze doSlo k
poruseni pravnich pfedpisi nebo porudeni povinnosti stanovenych
Smluvnimi dokumenty ze strany Smiluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ucelem zajisténi ochrany prostredku
komunikacni sit¢ nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich
Smluvnich partneril nebo uzivatel( Sluzeb provadét antispamovou a
antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms serverech TMCZ, a to
v ICT oblasti obvyklym zplsobem pii dodrzeni veskerych obecné
zavaznych pravnich predpisd, zejména pii dodrzeni dlvérnosti
komunikaci. Pokud TMCZ vyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepiijmout k dal$imu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorucit k uréenému prijemci.

TMCZ je opravnén ukondéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to i jen &asteéné, z divodd
zavedeni novych sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichz poskytovani ma byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
jeli to technicky a ekonomicky pfiméfené. Vypovédni lhiita v takovém
pripadé &ini 3 mésice a potind bézet poslednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni lhity.

7. PLATEBNi PODMINKY

[AS

1.2,

7.3.

14.

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné tkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena mize
byt uréena jak nomindlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb &i Dohody o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je Uctovana ode dne zfizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 (osmnéct) dni od vystaveni dafového
dokladu - vyGctovani. Pro Smlouvy uzaviené kdykolivod 15.10.2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (&trnact) dni od vystaveni
danového dokladu - vyGétovani. V pripadé prodleni s Ghradou ceny
ma TMCZ pravo na drok z prodleni ve wysi 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy zapocaty den prodleni. Tim neni dot¢eno pravo TMCZ doméahat
se naroku na nahradu Gjmy.

Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na utet TMCZ uvedeny v
pfisludném vyuctovani.

TMCZ bézné provadi vyluétovani cen timto zplisobem:

41

1.5.

1.6.

1.

a) jednorazové ceny jsou uctovany po prevzeti prislusného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyuiétovani;

b) pravidelné ceny za dplné zuétovaci obdobi jsou Gétovany zpétné
k poslednimu dni z(i¢tovaciho obdobi;

c) cenyza provoz a Miniméalni ceny za provoz, jsou Uétovany zpétné
k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nelpiné
zU¢tovaci obdobi jsou vypoéteny jako: cena za jeden den
2uctovaciho obdobi nasobena délkou neuplného zdétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluzba Smluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den zi¢tovaciho obdobi je
Cast piislusné vyse dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, ktera se vypocte jako vySe pravidelné ceny resp.
Minimdlni ceny za provoz/skuteény pocet dni v daném
zuctovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklamovat nespravné vyuctovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicti od doruéeni vyiétovani, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny G¢inek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve Ihité splatnosti uvedené na
wictovani. Reklamace se podava pisemné prostfednictvim
prislusnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebo mista podnikani Smluvniho partnera, oznaceni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni spomého obdobi a konkrétnich polozek
vyuctovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vydétované ¢astky i tehdy, jestlize
doslo k uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni
partner povinen uhradit vyGcétované ¢astky, které jsou Uétovany az do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného
oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti
Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Pro Uely vySe vyuctovani a stejné tak pro uéely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje namérené i zjisténé TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

83.

84,

V souvislosti s pinénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pribézné a v potfebném rozsahu vyménovat s
druhou stranou opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k radnému pinéni Smlouvy nezbytny pfistup zaméstnanc( nebo
zastupcl TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoZznit nebo zajistit,

Smluvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba m{ze byt
na strané TMCZ dodévéna a pinéna zcela &i z&asti subdodavatelem
TMCZ. Z tohoto divodu je Smluvni partner povinen k poskytnuti
veskeré potfebné soucinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smiuvni partner poskytne TMCZ bez prodleni veskerou souginnost
potfebnou pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolarni pievzeti i
ukonceni Sluzby. Neposkytne-li Smluvni partner souéinnost TMCZ ani
v pfimé&feném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze strany TMCZ vynaloZené néklady a nahradit vznikiou
Ujmu.

Za G€elem umisténi Zafizeni TMCZ je Smiuvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vastnosti jejich
prostredi a pozadované technické podminky, pfiCemz jejich
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dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
anemdze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smluvni partner je
povinen ucinit opatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni
¢i zniCeni Zafizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tietim osobam v manipulaci
se Zatizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat nalezity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zaiizeni TMCZ ureného pro poskytovani
Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené SluZby siednané ve Smlouvé.

Smluvni partner je povinen zajistit pro TMCZ souginnost pfi piipravé
stavebnich, instalacnich, ¢i servisnich praci pro potfeby umisténi
Zarizeni TMCZ souvisegjicich se sjednanou Sluzbou. Tato souginnost
spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu osob, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod SluZby {pfipadné v
dalsich objektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalaénich praci, popf. dalsich
nezbytnych praci, a poskytnuti viech nezbytnych podkladli a doklad(
ke zpracovani projektové dokumentace.

Smluvni partner dale odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Ctrnact) dnd
pred uréenym terminem zfizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahdjit viastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamend, Ze v tomto terminu zabezpeci veskeré potfebné
tkony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portll, obstarani
kabell, zajisténi propojeni svého Zafizeni do koncového bodu Sluzby
atd.

Pokud je poskytovéni Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim
potfebnych povoleni pfisluinych statnich organd CR, pfip. i vyvozniho
povoleni statnich organti, jakoz i vytvofenim nezbytnych predpokladi
{potfebnych podminek) ze strany provozovatell vefejné i nevefejné
komunikacni sité, je Smluvni partner dale povinen v nalezitém
predstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho pfipojenim k JTS,
obstarat potfebna povoleni ze strany piisludnych statnich organd CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatel( vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zékladé dohody s nim Smluvni partner
pfipravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaznich
pomicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ vykladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tii} pracovni
dny predem. Smluvni partner ptevezme Zafizeni TMCZ do tschovy a
zajisti jejich bezpetné uskladnéni do doby zahdjeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do Uschovy bude kontaktnimi
osobami obou Smluvnich stran podepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
{péti) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
tklid v mist& instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni partner po
sestaveni od TMCZ protokoldrné prevezme formou podpisu
pfedavaciho protokolu,

Smluvni partner neni opravnén az do ukonceni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ uzivat k agelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou. Smiuvni partner bez osobni
Ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pii
ziizeni Sluzby, pfi¢emz u programovatelnych Zafizeni plati totéz pro
zmény sjednanych vykonovych parametrd Zafizeni a uZivatelskych
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8.13.

8.4.

9.

9.1

9.2

9.3.

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému.

Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a
to za Ucelem obsluhy a Udrzby zde umisténych Zatizeni TMCZ,
Smluvniho partnera ¢i tfetich stran, které byly v ramci Smlouvy
prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejichz prostiednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle pfedchozi
véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni i
preruseni poskytovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pfistupu.

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smluvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluvnim partnerem.

Je-li Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak
provadéni opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné Urovné
ochrany pfed uplatnénim prdva tfeti strany viigi Zafizeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMCZ (z8asti nebo zcela), nezaklada Smluvnimu
partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nichz plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani piislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskytnout TMCZ souéinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
veskera poskytnutd Zafizeni a jiné véci a rovnéz pestat vyuzivat prava,
kterd mu byla od TMCZ poskytnuta za ucelem poskytovani Sluzeb.
Neposkytnuti souéinnosti ma za nasledek zejm. pfeneseni nebezpeci
§kody zplisobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to aZ do doby
fadné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze provoz Smluvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncovy bod Sluzby &i jiné
rozhrani Sluzby pfedan ze Zafizeni, které neni pod vyluénou kontrolou
TMCZ nebo jeho subdodavatele, se povazuje za provoz zaméme
generovany Smluvnim partnerem.

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTIi, UKONCENi SMLOUVY

Nenili stanoveno jinak, pak Zédna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v pfipadé, ze k
takovému prodleni doslo v dusledku poruseni povinnosti druhé strany.

Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich, ve znéni aginném ke dni Uéinnosti
téchto Podminek Firemniho feseni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tento povinen
bez prodleni uéinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatieni
potfebna k odvraceni ijmy nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vié¢i TMCZ uplatnit ndrok na nahradu Gjmy,
potom je Smluvni partner kromé toho povinen:

a} neprodlenéinformovat TMCZ jak o hrozbé a pfip, vzniku Gjmy, tak
o opatfenich u€inénych k odvraceni Ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikiim TMCZ, organiim pojistovny, popf. jinym
prislusnym organdm na jejich vyzddani neprodlené umoznit
Setfeni okolnosti pfedmétné udalosti; a

c) prokézat vysi skuteCné Ujmy, jakoz i své opatfenik odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirnéni.

TMCZ neni povinen nahradit Gjmu, ktera vznikla tim, 2e Smluvni partner
tyto své povinnosti nesplnil.

9.4,

Smluvni strany se dohodly, ze omezuji vysi Gjmy, kterd mize
Smluvnimu partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou
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Castku 120.000 K&. Smluvni partner nemd narok na nahradu Gjmy
vzniklé v disledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjednana smluvni sankce (napf. v podobé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA).

TMCZ neni v prodleni s plnénim svwych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢&i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady i vypadku Sluzby)v pfipadé, Ze k prodleni
doslo v dasledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpisd; nebo

b) provadéni planovanych udrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, organu vefejné moci nebo jiného opravnéného subjektu i
tieti strany, nebo provozovatelG dopravni & technické
infrastruktury ve vefejném zdjmu; nebo

d) ohrozeni bezpetnosti komunikacni sité nebo Sluzeb; nebo

e) vypadku napajeni Ci nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukondeni Sluzby, které zajidtuje Smluvni partner; nebo

f) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za G&elem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény ¢i ukonéeni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skute¢nosti uvedenych v odst. 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) poruseni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén prerusit poskytovani Sluzby pfi provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované Gdrzby. TMCZ vynalozi veskeré Usili, aby
planovana udrzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera vyhovuijici, Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udribé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoéitava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaZuji pfipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na
zélozni pripojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v spInéni povinnosti néktera z
prekdzek vyluCujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913
odst. 2 ob&anského zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valecna operace, pfipad nouze na celostatni nebo mistni
urovni, pozar, zaplava, povoden, extrémné nepfiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze Ci sesuv pldy). O dobu, po kterou prekazky dle
predchozi véty trvaji, a 0 dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téz prodluZuji veskeré smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vylu¢né,
povazuje kazda z nasledujicich skute€nosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delSi nez 30 dni;

b) neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ;

¢) neumoznéni piistupu TMCZ k jeho Zafizenti;

d) uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi pfedpisy;

f) uzivani Sluzby Smluvnim partnerem zpisobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informaénich systém( jinych subjektd;

g) uvedeni nepravdivych Gdaju pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) poruseni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve
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vztahu k software, ktery je provozovan v ramci Sluzby;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v Clanku 3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

j) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fesenf;

k) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho feseni;

i) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchto Podminek
Firemniho feseni,

m) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢l 16 téchto Podminek
Firemniho feseni.,

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povazovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména vSak ve
Smlouveé.

9.10. V pfipadé podstatného poruseni povinnosti je TMCZ opravnén omezit

9.,

Ci prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strané, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenovych podminkéch nebo Ugastnické smlouvy & od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, Groku z prodleni, finanéiho
vyporadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajisténi dluhu
Smluvniho partnera &i Opravnéné osoby.

TMCZ je déle opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela &i Casteéné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pfipadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c¢) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozidi nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd ucinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, piipadné dnem pozdéj$im, v takové vypovédi uvedeném.

9.12. TMCZ je opravnén rovnéz pferusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.4,

9.15.

piipadech stanovenych v pfislusnych pravnich predpisech {(napf. § 99
odst. 3 zdkona ¢&. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zékona €. 127/2005 Sb. - zavazné poruseni bezpecnosti a integrity
komunikacni sitt TMCZ z dlvodd poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych
provoznich havérii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu preruseni dle
tohoto odstavce neni Smluvni partner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doslo.

TMCZ je opravnén rovnéz prerusit &i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného ozndmeni Smluvniho partnera o zneuZiti Sluzby
dle odst. 4.4, e) téchto podminek.

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smluvniho partnera na od$kodnéni, bez ohledu nato,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzviadté naroky souvisejici s
preruenim provozu, uslym ziskem, zdsahem do software &i se ztratou
informaci a dat, jsou vylouceny.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se Smluvni partner
nezpro$tuje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANi PORUCH

10.1.

Nenli stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smluvni



10.2.
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10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluzbé dopliikovou sluzbu SLA, ktera stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a
pfipadné sankce pfi nesplnéni termindi pro odstranéni Poruchy ¢i
nedostupnosti Sluzby. Dalsi podminky poskytnuti doplrikové sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

Nenidi SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrariovat Poruchy Sluzby
v co nejkrat$im ¢ase po jejim nahladeni Smluvnim partnerem,

Oznamovani Poruchy - Servisni pozadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisluSnych kontaktnich
Udajd.

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, jeli SLA
sjednano.

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalendafniho mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametrt provozu Sluzby, se vypotte mésiéni dostupnost sluzby jako
podil:

(TS-TN)
dostupnost sluzby = *100%
TS

kde: TS = doba trvani sluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se pocitaji na celé minuty, dostupnost sluzby se vyjadfi v
procentech zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po které ma byt Sluzba
podle Smluvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmci doby trvani
Sluzby v mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uzivat z davodd Poruchy, kterd méla pficiny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné ohlasena prostrednictvim Servisniho
pozadavku.

Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlaseni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po pozadani provést servisni
zasah na Zafizeni umisténém v lokalité Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani ¢i pravnich pfedpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapocitavaji:

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikacni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné Zjistil, Ze nemaji pfiinu na
strané TMCZ nebo, e je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncovym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10.11.

10.12.

Smluvni partner je povinen ubradit TMCZ naklady spojené se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zasah
byl uskute€nén na zakladé poZzadavku Smluvniho partnera a pokud se
Zjisti, Ze Porucha Sluzby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, ze zavada byla zplsobena Smluvnim partnerem
nebo treti osobou v piipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovid3,
nebo ze Porucha viibec nenastala.

Smiluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, software Ci
Systému, jejichZ Feseni zavisi na vyrobci ¢i dodavateli, jakozto tieti
strany, neni mozné garantovat dobu finalniho vyfeseni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stfedisko technické podpory
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wrobce ¢i dodavatele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkrat§im mozném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroceni garantované doby findlntho feseni z tohoto divodu,
nepodléhaji sankénim ujednanim a nezapoCitavaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE OSOBY

i1

.2

1.3

4.

1.5,

Opravnéné osoby se urci dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu Smlouvy
(dale také ,Seznam Opravnénych osob”). Trvani statusu Opravnéné
osoby je vzdy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smluvniho partnera uvedenym ve Smlouvé. Smluvni
strany se dohodly, Ze souhlas s ruéenim Smiuvniho partnera bez
dalsiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v
Seznamu Opravnénych osob. Pripadna ztrata statusu Oprdvnéné
osoby nema vliv na platnost a uéinnost Ugastnickych smluv
uzavienych Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb). Ztratou statusu
Opravnéné osoby zanikaji Sluzby sjednané wyhradné pro tuto
Opravnénou osobu na zakladé Specifikace sluzeb, pokud se Smluvni
strany ¢i Opravnéna osoba s TMCZ nedohodli jinak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni partner pozadat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wylouceni Opravnéné osoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o dopinéni/vylouteni Opravnénych osob,
ktery zasle doporu¢enou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 7 dni od doruceni zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi
doplnéni/vylou¢eni Opravnénych osob dle dotéené zadosti, ma se za
to, Zze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou Zzadost zamitnout
zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piilohy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavce
nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku ke Smlouvé.

Opravnéna osoba mdze s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smlouvy
¢i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smlouvou {vE. Dohody o cenovych podminkach).
Uzavieni nebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji
sviij podpis rovnéz Smluvni partner, &imz vyjadiuje svij souhlas s
uzavienim ({resp. zménou) dotené Specifikace sluzeb mezi
Opravnénou osobou a TMCZ. Pfi ukonéeni Specifikace sluzeb jedna
Opravnéna osoba samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani
Smluvniho partnera. Uéastnické smlouvy uzavira Opravnéna osoba
samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smluvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb
vyslovné urcitd Opravnéna osoba, pak plati, ze takovou Sluzbu muze
vyuzivat vidy jen tato Opravnéna osoba. Povinnosti Smluvniho
partnera z takové Sluzby viak ztistavaji nedotceny, jejich pinéni véak
mUize namisto Smiuvniho partnera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni partner odpovida za ve$kerou tjmu zplsobenou Opravnénou
osobou pii poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, Ze se takova Opravnéna osoba zavaze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést urcitou ¢innost samostatna.

12. UZiVANi SOFTWARE

121

NenHi wyslovné sjednano jinak, pak veskeré licenéni, servisni,
reklamaéni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je



12.2,

123.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

souéasti Sluzby, se fidi podminkami vyrobce software (nositele
autorskych prav),

Nenii vyslovné sjednano jinak, je software produktem tieti strany
odligné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo vyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smluvni partner nejdfive okamzikem
uplného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz rdmci byl software dodan.

Pokud software instalovany Smiuvnim partnerem ovliviiuje funkci
Sluzby, popt. je pfedpoklad, ze takovy software mize ovlivnit funkci
Sluzby, je Smluvni partner povinen na zékiadé vyzvy TMCZ takovy
software odstranit (deinstalovat), popf. software upravit (napf. zménou
konfigurace) tak, aby dale takovy software neovliviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v pripadé, ze Sluzba je ovlivnéna software
instalovanym {uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovanym
(uzivanym) treti osobou, které Smluvni partner umoznil takovy
software nainstalovat nebo uzivat. V pripadé, ze Smluvni partner
neodstrani problém software nejpozdéji do 2 pracovnich dn( od
doruCeni pozadavku TMCZ na odstranéni &i zménu software
uzivaného (instalovaného) v ramci Sluzby Smiluvnim partnerem ¢i treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez dal$iho upozormnéni.

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesiondlni servis (sprava sluzby) plati
vyse uvedené rovn€Z na software, jehoz instalace nevyzaduje
administratorska prava.

Pokud software vyzaduje administratorskd prava, lze jej instalovat v
ramci Sluzby prostrednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) az poté, co TMCZ ovéri dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v rdmci Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smluvnim partnerovi uhradu ceny za
dodateénou instalaci software dle poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s pislu$nym Cenikem &i cenovym ujednanim,

TMCZ nenese vié&i Smluvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku
softwaru, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jehoz
instalaci odpovidd Smluvni partner. Rovnéz tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funkénost.

Software viozeny do Sablony je poskytovdn ,tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi“, bez jakychkoli vyslovnych Ci
predpokladanych zaruk, mimo jiné zaruk vhodnosti pro konkrétni
ucel. TMCZ nezaru€uje a neprejima odpovédnost za presnost Gi
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz( &i jinych polozek obsazenych
v softwaru, TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho
funkcnost a vhodnost pro potieby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovida za to, Zze dodany software bude plné funkéni ve spojeni s
jinym software Smiuvniho partnera.

TMCZ ani jeho dodavatelé v zédném pfipadé nenesou odpovédnost
v(i¢i Smluvnimu partnerovi nebo uzivateldim za jakoukoli Gjmu {mimo
jiné udly zisk, pferuseni podnikatelské &innosti, poskozené €i ztracené
informace & data) vzniklou nasledkem wvyuZivani softwaru Ci
nemoznosti software vyuzivat.

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uzivat pouze legalné
nabyty software. Smluvni partner je povinen uzivat software v souladu
s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za veskeré aplikace -
software bézici v ramci Sluzby véetné datovych prenost. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ veskerou Ujmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v dusledku poruseni podminek licence ze strany
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Smluvniho partnera, a to v pIné vysi.

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmeénit &i modernizovat

12.11.

software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma zato, ze
je to vyzadovano pro U€ely udrzby &i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramci Sluzby v piipadé, ze
dodavatel tohoto software zvysi cenu pfislusného software viici TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENi

1341

3.2

13.3.

134.

13.5.

13.6.

Nenti vyslovné v jiném Smluvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujici:
a) cenaje stanovena v prisludném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) Ihita pro dodéni Zafizeni je totoZna se lhitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke které je Zafizeni dodavano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé
predavaciho protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného
dokumentu, na kterém je Smluvni partner povinen TMCZ (popf.
dodavateli nebo dopravci) potvrdit prevzeti Zafizeni,

¢) Mastnictvi Zafizeni pfechdzi na Smluvniho partnera az Gplnym
uhrazenim sjednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch
TMCZ,

f) nebezpeéi Skody na Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera
okamzikem jeho prevzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mUze byt Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodano jako sougast Sluzby,
nebo mu mlze byt pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, pficemz
konkrétni podminky tykajici se najmu ¢&i zap(jéeni Zafizeni jsou vzdy
vyslovné sjedndny mezi Smluvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaru¢nimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se
seznamit pred koupi Zafizeni. Jei soucdsti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, které jsou soucasti daného software. Pravo uZiti nabyva
Smluvni partner pfimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se prislusnymi licenénimi podminkami.

Objednavky ndkupu Zafizeni bude Smluvni partner zasilat na faxové
cislo: NN Originaly objednavek je Smluvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnl od jejich zaslani faxem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: I

V pfipadé potieby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude
Smluvni partner obracet na Zakaznické centrum - Business.

Zaruka se nevztahuje na:

a} vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou neprovedenou
T™CZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizeni



c) vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokynd
Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takovych
pokyn(l zjistit a/ nebo v piipadé, ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynl upozornil a Smiuvni partner na jejich
dodrzeni presto trval;

d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s wrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepfislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla vyvinuta
neobwykla fyzicka &i elektricka sila;

f) vady vzniklé béznym opotiebenim.

14. ZVLASTNi UJEDNANI PRO UGASTNICKE SMLOUVY

#.1. Sluzby poskytované k individualng uréenému déastnickému &islu &i
Gdastnicke stanici jednotlivého Géastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichZ to stanovi Smluvni dokument (déle
jen ,Utastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentd poskytovény na zakladé Ugastnickych smiuv.
Tato ujednani &l. 14 o UZastnickych sluzbach maji prednost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlouvé ¢i téchto
Podminkach Firemného fedeni.

.2 .Pokud si to Smluvni strany vyslovné sjednaly ve Smlouvé, Smluvni
partner miize TMCZ piedlozit ndvrh na uzavieni Ugastnické smlouvyi
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zarueného
elektronického podpisu. V takovém piipadé musi byt navrh pfedlozen
ve formé vypInéného navrhu Uastnické smlouvy, jehoz aktualni znéni
je umisténé na webovych strankach www.t-mobile.cz. Navrh
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim Uéastnickych smluy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smluvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
névrhu Ugastnické smlouvy, Po dorugeni TMCZ ovéi prostiednictvim
hesla, 7e navrh UZastnické smiouvy podal Smluvni partner, a piipadné
ovéfi i daldi skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu Smluvniho
partnera. Za okamzik akceptace navrhu Smluvniho partnera na
uzavieni Ugastnické smlouvy ze strany TMCZ se povazuje provedeni
pozadované aktivace &i zmény Ugastnické sluzby zviasf pro kazdou
Ugastnickou smlouvu, nenili v navrhu Ugastnické smiouvy, pHpadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, Ze Utastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim,

1.3, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, ze
porusi- li Smluvni partner smluvni povinnosti, na jejimz zakladé dojde
k ukongeni Ugastnické smlouvy pred uplynutim sjednané doby urité,
uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni pokutu ve vy§i zbyvajicich
mésicnich pausall (bez aplikace slev dle Smiouvy tj. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby
uréité trvani prislusné Ugastnické smiouvy. TMCZ a Smiuvni partner si
dale sjednavaji smluvni pokuty za prodleni s Ghradou vyGétovani v
souladu s VPST nebo Cenikem sluzeb.

14.4. Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickych sluzeb v&. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vzdy v konkrétni UZastnické
smlouvé. Kazda UCastnickd smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji éislo.

1.5, Préava a povinnosti Smluvnich stran vyplyvajici z Uastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se Fidi ustanovenimi obsazenymi v pfislusnych
obchodnich podminkach aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve
VPST, vzdy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
osoby nema viiv na platnost a Gginnost Ugastnickych smluv

uzavfenych na zakladé Smiouvy. Ucastnické sluzby se po zaniku
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Smlouvy budou fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném
pofadi priority). Sjednana doba trvani Ugastnické smlouvy je tedy
nezdvisla na trvani Smiouvy, pokud se Smiuvni strany vyslovné
nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smiouvy a Smlouvy
majf pfednost ujednani v Ugastnické smiouvé,

14.6. .Pokud se v Utastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
piilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovoii o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smlouva.

#4.7. Instalace a provozovani Zafizeni vztahuiici se k Utastnické sluzbé a
aktivace Utastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Uastnické sluzby, které maji prednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemniho feseni.

#4.8..Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukongi poskytovani
Ucastnické sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné Ci lepsi podminky a stejnou &i nizsi cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smluvni partner u pvodni Ugastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto
provedena zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Uastnické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNi UJEDNANi PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

15.1. Pfi pfeneseni Cisel vazanych na pobockovou dstfednu lze prenaset jak
uceleny &iseiny rozsah, tak jednotliva &isla/giselné tady. Ciselny
rozsah tvori jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich isel o
délce mocnin deseti zaéinajici odpovidajicim poétem nul a kongici
odpovidajicim poétem devitek, zatimco Ciselna fada je mnozZina po
sobé jdoucich Cisel, ktera neni &iselnym rozsahem. S Ciselnym
rozsahem je mozné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
wbirat a pfenaset jen néktera Cisla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlouvy, zatimco ¢iselna fada se rozpada na jednotliva Eisla,
ktera |ze samostatné prenaset i v pribéhu trvani Smlouvy.

15.2. V piipadé, ze Smluvni partner vyuziva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych &iselnych fad, je povinen piidélovat telefonni &isla v
ramci smérového znaku, ktery dle narodniho Cislovaciho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v pfislusném kraji. V opaéném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisniovych volani do jiného regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen veskerd odchozi volani realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomoci kterého TMCZ zajisti rozGétovani takového volani do

piislusnych fakturaénich skupin,

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni
volajiciho pro pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani
pfimo volajicimu, tj. zejména uvolani na tisfiové linky neni mozné

zpétné ovéfit plvodni odchozi hovor,

15.6. Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bézi VolP
technologie, TMCZ nemize technicky garantovat funkénost
modemovych spojeni - jednd se napfiklad o elektronické
zabezpelovaci systémy, elektronické pozami systémy, odecty energii,
dalkové ovladani stroju Ci zafizeni apod.

15.7. .Smluvni partner se zavazuje uZivat konkrétni Sluzbu vyhradné v
prisluéné lokalité Smluvniho partnera stanovené v piislusné

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkrétni Sluzbu.


http://www.t-mobile.cz

15.8.

TMCZ je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych
technickych divodd i bez souhlasu Smiuvniho partnera, pokud je to
nutné k radnému poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zménu bude
Smluvni partner predem upozornén; technickym dlvodem je
rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné &isla nebo
Cislovaciho planu v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTVi, 0SOBNi UDAJE, OCHRANA DAT

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5,

16.6.

16.7.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré skutecnosti, které nejsou bézné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s nimi pfijdou do styku pfi jejim plnéni, tvoff
predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tretim
stranam (s vyjimkou Oprévnénych osob) bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé Smluvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostiedkovatele, jehoz
provize je zavisla na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je
Smluvni partner povinen zprostiedkovateli na jeho zddost (a to i
opakovné) poskytnout udaje o souhmnych ¢astkach wvydétovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

Smluvni strany timto souhlasné prohla3uji, ze nepovazuji za poruseni
ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skutecnosti a informace ve smyslu odst. 16.1 svym
akcionariim a spole¢nostem, které jsou Cleny koncernu spolecnosti
Deutsche Telekom AG, jakoZto podnikatelského seskupeni (dale jen
Lkoncern*) ve smyslu ustanoveni § 79 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech. Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smluvni dokumenty skuteénosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Oprdvnéné osobé dle Smlouvy pro
ucely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smiouvy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisemné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochdzet ke
zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udajd, které Smiuvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zadkona. V takovém piipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich idaju {resp.
odpovidajici smlouvu vyzadovanou pravnimi predpisy). Do okamziku
Gginnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Udaji nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter zpracovavani
osobnich tdajl na strané TMCZ. V pfipadé poruseni tohoto odstavce
se bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner
odskodnit TMCZ za ve$kerou Ujmu, ktera by v takovém pfipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztratu ¢i poskozeni dat Smiuvniho
partnera, pouze dojde-li k takové ztraté ¢i poskozeni dat v disledku
zavinéni ve formé dmyslu ¢i hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zélohu svych dat mimo
Sluzbu na vlastni odpovédnost.

TMCZ neodpovida za obsah pfenasenych zprav £i dat prostrednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vCetné tiskovych
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zprav. Smluvni partner zajisti souhlas véech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktualniho Seznamu Opravnénych osob s uvedenim
jejich obchodni firmy jako reference v marketingovych materidlech
TMCZ vEetné tiskovych zprav.

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENi O
ODSTOUPENi OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

7.1,

.2

7.3.

74,

17.5.

17.6.

TMCZ doruéi pisemnosti na adresu Smiuvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to postou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéenou se
povazuje také pisemnost, kterd byla ulozena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve |hité sedmi (7) kalendainich dnl ode dne jejiho
uloZeni.

Za pisemné pravni jednani TMCZ se povazuiji rovnéz ukony u¢inéné
faxem, elektronickou postou, SMS, MMS ¢i datovou schrankou,

Doructeni je U¢inné i tehdy, kdyz se Smluvni partner na zasilaci adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruguje-li se prostrednictvim verejné komunika&ni sité {zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢&i MMS), povazuje se pisemnost za
doru€enou okamzikem potwizeni odeslani na elektronickou adresu
Smluvniho partnera (e-mail} nebo potvrzeni o bezporuchovém
prenosu dat (fax) a neni-li takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni Cislo Smluvniho
partnera nebo na jeho emailovou adresu.

Odepfedi Smluvni partner pisemnost piijmout, je doruéena dnem, kdy
jeji prijeti bylo odepreno.

Vypovéd Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smluvniho partnera musi byt u¢inéna pisemnou formou, pficemz za
pisemnou formu neni povazovéna elektronicka forma, resp. doruceni
vypovédi prostfednictvim elektronické posty, musi byt podepsana
Smluvnim partnerem nebo opravnénym zastupcem Smluvniho
partnera a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a ¢eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho partnera, IC, rodné &islo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, &islo ukon¢ované Smiouvy
nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova vypovéd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pro oznameni o odstoupeni od
Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smluvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENi SPORU

18..

18.2.

18.3.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob¢anskym zakonikem a
ostatnimi pfisluSnymi pravnimi pfedpisy ceského pravniho fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych spord, véetné sporl o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o
smirné vyfeSeni téchto sporl nejprve prostiednictvim jednani
Kontaktnich osob nebo povérenych zastupcu.

Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodafi vyfesit smimou
cestou, budou feseny vécné prisluinym soudem Ceské republiky,
nestanovili zakon jinak. Nestanovi-li zékon vylutnou mistni prislusnost
soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro vSechny spory dle Smlouvy
bude mistné pfislusnym obecny soud TMCZ,



19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

194,

19.2.

93,

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, ze TMCZ je opravnén ménit jednostrané tyto
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni tady,
Kontaktni osoby, Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizagnich udajd acastnik(, pripadné i dalsi
dokumenty, v nichZ je tak vyslovné stanoveno. TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
predem, nenii v prislusném dokumentu stahnoveno jinak.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze pfedmétem Smlouvy je individualni
FeSeni vytvorené mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci
a poskytované na miru specifickym potfebam Smluvniho partnera,
Smluvni strany se dohodly, Ze na Smluvni dokumenty se neaplikuji
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zplisobem.

Obsah zavazk( plynoucich ze Smluvnich dokumentl tvofi pouze
prava a povinnosti sjednané &i stanovené ve Smluvnich dokumentech
bez ohledu na jednéni Smluvnich stran pred a pfi uzavirani Smluvnich
dokumentd.

Zapodist nelze proti nejisté pohledévce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledavky proti pohledévkam
TMCZ.

Stanovii pravni pfedpisy nebo Smluvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho feseni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenovych
podminkéch pravo TMCZ ukon&it néktery ze Smluvnich dokumentd
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takto
ukondit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho &ést, a to ve vztahu
k urcité Sluzbg, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahmutou
spolecné s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
vSak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukontit
Smiouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz pravo TMCZ ukongit Dohodu o
cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou Sluzbu.

TMCZ vyslovné odmita jakékoli Smluvnim partnerem provedené (byt
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s vyjimkou Gdajh, jejichz doplnéni se ze
strany Smluvniho partnera predpoklada.

| po ukonéeni Smlouvy nadale pietrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné Eastky &i smluvni pokuty.

Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, ze tyto Podminky Firemniho
fedeni se uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile
ProfiNet, ktera je pro ucely téchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznacovéna jako "Smlouva”,

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené Smluvnimi
dokumenty se podplimé fidi Veobecnymi podminkami spolenosti
T-Mobile Czech Republic, a. s. (,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisem Smlouvy seznamil, coZ svym podpisem Smlouvy
potvrzuje.
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaCnich
udajll ucastniku

SPOLECNOST! T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,

148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika&nich, provoznich alokalizaénich tidajt
{ddle jen ,Podminky) poskytuji zdkladni informace o zpracovani osobnich,
identifikadnich, provoznich a lokalizadnich Udajli Ucastniki (dale jen ,Udaje”)
spolecnosti T-Mobile. Za Gcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda

ASADACH ZPRA A DAIU (dale jen .ZAsadh
ProhlaSeni. Ochrana dat a bezpe&nost dat zakaznik(i maji vysokou prioritu nejen pro
spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi naich zakazniku, a proto

. pii uchovavani a zpracovani osobnich (dajlt postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas pfedem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby, zda ndm
souhlas udglite nebo ne.; Souhlas mizete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technicka a organizani opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici urovef zabezpeeni zakaznickych dat.

e jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci {ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, Ze nade
spoleénost pfijala viechna nezbytna opatieni k ochrané citlivych
informaci pfed neopravnénym piistupem, sladila interni postupy s
poZadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databdze Utastnikti. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy & jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym
pfimym nebo nepfimym kontaktem s u¢astnikem &i od tietich osob.

Na zdkiad® &eho a pro jaké tely zpracovavame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasleduiici adely:

e  Souhlas - marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
zajmll jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpeénosti siti,
systémd, aplikaci a sluZeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
narokll, pfimy marketing, zajiSténi bezpeénosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udaji do Informaénich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité i sluzeb,
uchovavani dafiovych a finanénich doklad(, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné Einnosti a stihani trestnych
&indl, kybernetické bezpe&nosti);

. éni_sml I ni feni pied uzavienim sml -
poskytovani sluzeb/produktl, vyictovani, feseni reklamaci, stiznosti &i
uplatfiovani narokt ze smiuv.

Souhlas. Jedi zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vidy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ucastnické ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchodni tdely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplisobem vyuZivite nale sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o naich nabidkach informovat, a to za wyuiiti elektronickych
prostiedkuy, tj. véetné volani a ucasti na prizkumech trhu a obchodnim Géellim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
socioloka¢nich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach nadich smluvnich partner(.
Vase Udaje smiuvnim partnertim nikdy nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku teti strany zasleme.

Spréva oprévnéni (souhlasd)). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udaj
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Uéely pfimého marketingu, miizete
sva opravnéni jednodude spravovat v M{j T-Mobile. Dale nas muzete kontaktovat i
dal$imi zpGsoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy treba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvoldte svij souhlas s ur&itym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené Ihité, ktera odpovida nadim technickym a administrativnim
mozZnostem.

Kdo miize plistupovat k Udajiim. Pfistup k osobnim Gdajim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly Fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajt, které se zavazaly
k povinnosti mienlivosti. Vyuzijemedi pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to

divéryhodnym subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napiiklad organiim statni spravy, souddm, organtim &innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovéni. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné nutnou. V pfipadsé
zpracovani Udaijli pro marketingové Gicely jsou Vase data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provoznia
lokalizani tidaje jsou pro tyto Uicely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésict.
Préva subjektll (daj0. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaju a o Vasem
pravu na pfistup k osobnim udajlm, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadéch.

Kvalita a Bezpe&nost Aby Vase Udaje byly vidy aktualni, je treba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky diiraz na bezpeénostni politiku v ramci
spoleénosti, zamémou a standardni ochranu Udajli, mléenlivost zaméstnanci,
dodrZovani vnitinich smérmic a vybér smluvnich parinerdl. Zachovavame divérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokalizaénich udaju dle zékona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi technické
prostiedky, abychom zajistili Uroven zabezpeleni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich Udajb; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich udajl a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych &i technickych incidentd a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni Gcinnosti zavedenych technickych a organizaénich opatfeni pro zajisténi
bezpeénosti zpracovani.

Obchodnl sd&leni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sd&leni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlidili obchodnich sdéleni, ktera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacdtku ,** ne kvli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kierého jsme Vam takovou zpravu poslali, vemailu mate vzdy odkaz, na
kterém Ize jednodude zasilani zrudit. Stejné se da odvolat souhlas ¢ tom, ze vam
budeme posilat nabidky tretich stran.

Monitorovéni komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informanimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem &i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za G¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvy$ovani jejich kvality ¢i za Géelem
zajisténi diikazu o transakei uskuteénéné prostiednictvim informaénich sluzeb. Stejné
tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pii osobnim projednavani
Vasi stiznosti &i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za U&elem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi Ugastnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informanl sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni Udaje zvefejnime ve vlastni
informaéni sluzbé, v informatni sluzbé jinych provozovatell &i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v pfipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirdni ucastnické &i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvéni,

Ovétovéni bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky pinit fadné a vEas (tzv. ovéfovani bonity), abychom predchazeli
vzniku pripadnych pohledavek, které by pro Vas mohly mit negativni disledek
spolivajici v daldim zadluZovani. Dale wvyhodnocujeme potenciondlni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatieni pro predchézeni vzniku pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonité a ochot? pinit své zévazky. Jsme Elenem sdruzeni SOLUS,
zdjmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam Elent sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klient(, k prevenci ristu poétu dluzniki v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluhG po splatnosti a rovnéz ke
snizovéni potencialni finan&ni ztraty véfitelll. Za i&elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
idaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pInénim svych zavazki. Dotaz, stejné tak jako
predani Udaji v pfipadé, 7e dojde k porudeni zavazkli spogivajiciho v opakovaném
prodleni s uhradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zikladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.
Udélitedi k tomu souhlas, dotazeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho Elenové predavaiji informace o
finanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou ¢i jinou smlouvou, Mate pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci tdajli o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mizete zplisoby uvedenymi ve Vieobecnych podminkach
nebo muZete néktera sva prava {jako zména opravnéni) jednoduse spravovat v
samoobsluze MUj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich udajli muzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich (dajl, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spolednosti.

Uinnost. Tyto Podminky nabyvaii platnosti a Géinnosti dne 25, kvétna 2018. Tyto
Podminky spoleéné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizaénich Udaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zésady jednostranné ménit, a to z divodl a v rozsahu uvedeném ve Vieobecnych
podminkach. O téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve

Vseobecnych podminkach.
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