Z13/2000
NAM@’tEthnology

Smlouva o poskytovani Sluzeb 1Box

tislo smlouvy Poskytovatele: BOX/M25/2019/JG

Poskytovatel: UZivatel:

MNAM system, a.s. Statutarni mésto Most

U Posty 1163/13 Radni&ni 1/2

735 64 Havifov — Prostfedni Sucha 434 01 MOST

IC: 25862731 IC: 00266094

DIC: CZ25862731 DIC: CZ00266094

OR: KS v Ostravé, & spisové znadky B 2365 Zastoupeny: Mgr. Janem Paparegou, primatorem
Zastoupeny: Ing. Pavlem Tadem, clenem pfedstavenstva mésta

I. Pfedmét smiouvy

Touto Smiouvou o poskytovani SluZeb 1Box (dale jen ,Smiouva’) se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
Sluzby vymezené v Pfilohach ke Smiouvé a UZivatel se zavazuje platit Poskytovateli cenu téchto SluZeb ve vysi
uvedené tamtéZ. V daldich otazkach se pravni vztahy ze Smilouvy vzniklé &i s ni souvisejici fidi Vseobecnymi
podminkami poskytovani Sluzeb 1Box, které tvofi Pfilohu &. 2 Smiouvy.

Il. Zavéreéna ustanoveni

1) Nedilnou sougasti Smlouvy jsou jeji pfilohy a to:
+ Pfiloha €. 1: Druhy Sluzeb 1Box;
s Pfiloha &. 2; Vseobecné podminky poskytovani SluZeb 1Box;
= Prfiloha . 3; Servisni kontakty,
s dalsi pfilohy uvedené v Pfiloze &. 1.
2) Uzivatel potvrzuje podpisem této Smiouvy, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych pfiloh ke Smiouve,
s jejich obsahem souhlasi a povaZuje je za nedilnou souéast Smiouvy.
3) Smiouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz Poskytovatel a UZivatel obdrZl po jednom, a
nabyva platnosti pfipojenim podpisu druhé ze Smiuvnich stran.
4) Smiouva a pravni vztahy ze Smilouvy vznikié & s nl souvisejicl se fidi zakonem &. B9/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdgjéich pfedpisi. '

i
V Havifové dne 08.01.2020 V Mosté dne £ 4 ~Ut- 2020

Za Poskytovatele: 2
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Priloha €. 1 — Druhy Sluzeb 1Box

. Seznam poskytovanych Sluzeb 1Box

Nazev Sluzby PFiloha gislo | Pocet priloh Uplatnéni pfilohy

1Box rack NT1 1 - .~ ANO
1Box connect NT2 - 0 NE
1Box pbx NT3 | 1 ANC

~ 1Box video MNT4 0 MNE
1Box patrol NTS 0 | NE
1Box mojePCO NTG | 1 ANO
1Box videofied NTT 1 ANO
1Box dbexport NT8& 0 . NE

_ 1Box sia B NT9 4 ANO

1 -fi1- 7
V Havifové dne 08.01.2020 V Mosté dne 29 -01- 2020

Za Poskvtovatele: 75 | |Fiuatala:
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Priloha €. 2 — Vseobecne podminky poskytovani Sluzeb 1Box
(dale jen ,V&eobecné podminky*)

I. Zakladni pojmy
NiZe uvedené vyrazy maji ve Smiouvé, Vieobecnych podminkach a ostatnich pfilohach Smiouvy tento vyznam:

1} Sluzby — sluzby poskytované Poskytovatelem UZivateli na zakladé Smiouvy,; specifikace jednotlivych Sluzeb
je uvedena v pfilohach Smicuvy.

2) Technologie — soubor Zafizeni alnebo software specifikovany v pfislusné piiloze.

3) Zafizeni — hardwarové komponenty uréené k poskytovani jednotlivych Sluzeb 1Box. Zafizeni
jsou specifikovana v pfilohach k jednotiivym Sluzbam této Smiouwvy.

4) Technologicke centrum MAM — komunikaéni centrum ve spravé Poskytovatele, které zabezpetuje provoz
poskytovanych Sluzeb.

ll. Zictovaci obdobi

1) Ziaétovacim obdobim je kalendami mésic, tj. zadinad prvnim dnem a konéi poslednim dnem pfislu$ného
kalendafniho mésice (dale jen ,Ziétovaci obdobi®).

2) Prvni Zu&tovaci obdobi podina prvnim dnem mésice nasledujictho po dni pfedani Technologie nebo die
specifikace v pfisluéné priloze.

lil. Technologie pro poskytovani Sluzeb

1) Vedkera Technologie je vlastnictvim Poskytovatele. Zafizeni jsou UZivateli pronajata s tim, 2e najemné je
zahrnuto v cené dané SluZby. K software poskytuje Poskytovatel UZivateli iZelové a dasové omezene a
nevyhradni licence. Veskere licence k software jsou ucelové omezeny na uZiti software vyhradné jako
souttast Technologie a £asové omezeny dobou poskytovani dané Sluzby. Uplata za licence je zahrnuta
v cené dane SluZby.

2) Veskera Technologie je uriena pouze a vyhradné k vyuZivani Sluzeb. Technologii je zakazano pouZivat
k jinym Géelim ne2 k vyuZivani Sluzeb & s nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich Uéelem a uréenim,
platnymi prévnimi pfedpisy nebo pokyny Poskytovatele V pfipad@ porueni této povinnosti je Udivatel
povinen nahradit Poskytovateli veskerou tim vzniklou djmu, majetkovou i nemajetkovol.

IV. Dodani a instalace Technologie

1) Poskytovatel provede instalaci Technologie v misté a ¢ase uréeném dohodou s UZivatelem. Podminkou
provedeni instalace Technologie je zajisténi podminek instalace UZivatelem. Z tohoto divodu se UZivatel
zavazuje poskytnout Poskytovateli dostateénou soudinnost pii instalaci Technologie, a zarovef bere na
védomi, 2e v pfipad& poruden tohoto zdvazku nelze Sluzbu poskytnout a uplatni se ustanoveni &lanku X.
odst. 2 pism. g) Smlouvy.

V. Zactatek poskytovini Sluieb

1) Poskytovani SluZzeb zadind dnem pfedani nainstalované Technologie UZivateli nebo die specifikace
v pfislugné piiloze.
2) Technologie bude UZivateli pfedana na zékladé Pledavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho zésahu.

VI. Povinnosti UZivatele
Uzivatel je povinen:

1) Radné petovat na svij naklad o Technologii v souladu s platnymi predpisy a pokyny Poskytovatele. Dojde-
li ke zcizenl, ztraté, znifeni &i poskozeni Technologie, je Uivatel povinen nahradit Poskytovateli veskeré
tim vzniklé Skody, pfimé i nepfimé, co? zahrnuje pfi zcizeni, ztraté nebo zniceni Technologie zejména,
nikoli viak vyluéné, hodnotu Technologie die pfislugné Pfilohy této Smiouvy.

2) Neprodlené informovat Poskytovatele o zneuZiti, zcizeni, ztraté, zniden! & poskozeni Technologie na
kontaktni telefonni &lslo, kieré je uvedeno na internetovych strankach Poskytovatele — www.nam.cz.

3) Umoénit Poskytovateli pfistup k technickym zafizenim a systémim UZivatele v souvislosti s odstrafiovanim
poruchy.
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4) UmoZnit Poskytovateli pfistup k Technologii, ktera se nachazi v prostorach Uimt&leéj‘ﬂeﬁch osob, které
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jsou ve smiuvnim vziahu s UZivatelem

5) Do pracovnich 7 dnll po ukonéeni poskytovani Sluzby vazané na uréitou Technologii, at' k nému doslo na

zakladé jakéhokoli divodu, je UzZivatel povinen vratit Technologii Poskytovateli do sidia Poskytovatele.

6) Zachovavat micenlivost o veSkerych skutetnostech tykajicich se Poskytovatele, smiuvniho vztahu

zaloZzeného Smiouvou & poskytovan! SluZeb.

Vil. Cena poskytovanych SluZeb a jeji vya&tovani

1) Platné ceny jsou stanoveny v pfislunych Pfilohach Smiouvy a jsou uvadény bez DPH, jenZ bude k cenam

pfipottena ve vysi dle v dane dobé (G&innych pravnich pfedpisi.

2) UZivatel je povinen zaplatit za kaZdé jednotiivé poskytnuti SluZzby cenu, kitera je platna ke dni jejiho
poskytnuti. V pfipadé cen stanovenych pausalni sazbou, je UZivatel povinen zaplatit cenu SiuZby za dane

Zuttovaci obdobi i v pfipadé, Ze SluZzbu v daném Zuétovacim obdobi nevyuZival.

3) Vyuctovani se provede tak, 2e Poskytovatel zadle UzZivateli po skonéeni Zi¢tovaciho obdobi fakturu, ktera
bude mit nalezitosti danového dokladu ve smyslu pfisluénych zakonnych ustanoveni a bude t&2 obsahovat
ceny za Sluzby poskyinuté v daném Zuétovacim obdobi v Clenéni dle poftu a druhu. Poget Slu2eb
poskytnutych v danem Zugtovacim obdobi je dan pofitem SluZeb registrovanych Poskytovatelem
v Technologickém centru NAM. Soupis Poskytovatelem registrovanych Sluzeb bude souasti vyaétovani

daneho Zictovaciho obdobi.

4) V pfipadé, ?e Zattovaci obdobi bylo kratdi neZ kalenddini mésic, ceny stanovené pausaini sazbou se

heupravuji a UZivatel je povinen uhradit pausaini poplatek za cely kalendafmi mésic,

5) Reklamaci na vylétovani ceny je UzZivatel povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdé)i do 2

mésicl ode dne doruceni vylctovani. Podani reklamace nema odkladny Géinek ve vztahu k zaplaceni.

6) V pfipadé prodieni s placenim je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli urok z prodleni ve vyai 0,05 %

z diuZné castky za kazdy den prodleni,

Vill. Kvalita Sluzeb

1} Vzhledem k technologickym mo2nostem a omezenim Poskytovatel nemiZe 100 % zaruéit bezchybnost a
nepferuéenost poskytovani Sluzeb. V pfipade, 2e Poskytovatel zjistl zavadu v poskytovani SluZeb, je
povinen uéinit veSkera opatfeni, ktera lze po ném redlné poZadovat, k tomu, aby nastoupil k odstranén|

poruchy v nejkratsi dobé.

2} V pfipadé poruchy komunikaénich sluZeb, které jsou funk&né zavislé na technologiich tfeti strany (napi.
mobilni operator), Poskytovatel provede po analyze a zjisténi problému bez prodleni nahlaseni poruchy

tomuto poskytovateli siueb a bude urgovat napravu poruchového stavu.
3) Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neodpovida UZivateli za djmy zplsobené;

a)
b)

c)
d)

nedovolenym nebo nespravnym uZivanim Technologie nebo SluZeb,

nedostupnost! SluZzby nebo vadnym poskytnutim SluZby (bez ohledu na to, zda jde o dogasné
prerueni z divodu oprav v ramci sité, pferudeni zplsobené udalostmi na strané Poskytovatele &

jeho tinnosti nebo vypadkem spojenti),
opoZdénymi & nedspééné pfenesenymi zpravami & daty,
uvedenim nespravnych Gdaj ze strany UzZivatele.

4) Poskytovani Sluzeb miZe byt prerusena:

a)
b}

c)

d)
e)

poruchou Technologie, Technologického centra NAM é&i jingho systému;

pferuSenim provozu sité nékterého mobilniho operatora nebo jiného poskytovatele pfenosovych

slufeb;

v pfipadech nezbytnych oprav a udriby Technologie, Technologického centra MAM & jingho

systemu;
Je-li moZnost poskytovat SluZby omezena jinou objektivné neodvratitelnou udalosti

v pfipadech pozastaveni &i ukongeni poskytovani Sluzeb dle ustanoveni &lanku X. Véeobecnych

podminek.
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IX. Uplatnéni prav z odpovédnosti za vady poskytnuté Sluzby

1) Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo moZno wvyutit vibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni
zévady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s Uzivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim
zplsobem.

2) Reklamaci na kvalitu poskytované SluZby je Uzivatel povinen uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji
do 2 mésich ode dne vadného poskytnuti Sluzby.

3) Poskytovatel je povinen wyfidit reklamaci na kvalitu poskytované Sluzby bez zbyteineho odkladu,
nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruteni reklamace.

X. Pozastaveni, ukon&eni a cbnoveni poskytovani Sluzeb

1) Poskytovatel mé pravo pozastavit poskytovani SluZeb, porusuje-li UZivatel své povinnosti.

\ pfipadé pozastaven! poskytovani Sluzeb z divodu prodieni UZivatele s placenim dojde k obnoveni

poskytovani SluZzeb neprodlené po zaplaceni viech dluznych Castek s pfislusenstvim. Za pfislusenstvi

pohledavek se povazuji i nakiady Poskytovatele spojené s pozastavenim a obnovenim poskytovani Sluzeb.

2) Poskytovatel ma pravo poskytovani Sluzeb ukonéit v pfipadé zavaZného poruseni Smilouvy. Za zavazne

poruden! Smilouvy se zejména povaiuje:

a} opakované nepinéni smluvnich povinnosti, Za opakované porufeni &i nepinéni pro ucely tohoto
&lanku postaéi, nastalo-li porugeni &i nepinéni dvakrat.

b) prodieni s placenim po dobu del$i nez 30 dni;

¢} poskytnuti nespravnych nebo nelplnych ddaji v souvislosti se zfizenim Sluzby & uzavienim
Smlouvy;

d) jestize UZivatel odepfe Poskytovateli pfistup k Technologii, klera se nachazi v prostorach
Uzivatele &i tfetich osob, které jsou ve smluvnim vztahu s UZivatelem;

e} jestlize Uzivatel odepfe Poskytovateli pfistup ktechnickym zafizenim a systemim UzZivatele
v souvislosti s odstrafiovanim poruchy,

f) uZivanl Technologie & poskytované Sluzby vrozporu se Smiouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy.

g) neprovedenim Instalace Zafizeni do 1 mésice od sjednaného dne instalace z divodu neposkytnuti
dostateéné soucinnosti Uzivatele pfi instalaci Technologie.

3) V pfipadech uvedenych v odst. 2) je Poskytovatel té2 oprévnén Smiouvu vypovédét. Vypovédni thita Eini
v tomto pfipadé 30 dni a pogina plynout dnem dorudenl vypovédi Uzivateli. UZivatel je v takovemto
pfipadé povinen uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené s ukonéenim poskytovani SluZeb a
s vymahanim pohledavek Poskytovatele.

Xl. Zména Smiouvy

1) Zmé&nu & zrudeni Smilouvy lze uginit pouze pisemné.

2) Poskytovatel je opravnén zménit cenu SluZeb a/nebo VEeobecné podminky. Informaci o zméne zasle
Poskytovatel UZivateli na kontaktni e-mail pro obchodni oznameni (viz Pfiloha . 3) minimaing 15 dnl pfed
nabytim Géinnosti zmény. Nesouhlasi-li UZivatel se zménou cen Sluzeb a/nebo VSeobecnych podminek je
opravnén Smiouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruéenou Poskytovateli do 15 dnl ode dne, kdy bylo
Uzivateli dorugeno oznameni o zméné. \Vypovédnl lhita &ini 2 mésice. Newyulije-li UZivatel sveho prava
Smlouvu vypovédét, ma se za to, Ze UZivatel se zmé&nami cen SluZeb &i Véeobecnych podminek souhlasi.

Xll. Zanik Smlouvy

1) Smlouva je uzavfena na dobu uréitou a to od 01.02.2020 - 31.01.2023.

2} Kterakoli Smiluvni strana je opravnéna tuto Smiouvu vypovédét pisemnou vypovedi.

3) Vypovedni Ihita &ini 2 mésice. Vypovédni |hita potina plynout dnem dorudeni vypovédi druhe Smiuvni
strané.

4) Ustanovenim tohoto &lanku nejsou nijak dotéena ustanoveni Elanku XI. odst. 2. a X. odst. 3. Véeobecnych
podminek.

5) Od Smiouvy |ze odstoupit jen v pfipadech stanovenych zakonem. V pfipadé odstoupeni od Smiouvy si
Smiuvni strany nejsou povinny vracet pinéni poskytnuta pfed odstoupenim.

) Ukonéeni Smiouvy se nedotyka prav a povinnosti smiuvnich stran, které maji dle ujednani smluvnich stran
¢i die své povahy trvat i po jejim skonéeni; to plati zejména pro povinnost UZivatele zaplatit cenu Sluzeb a
povinnost miéenlivosti a ochrany Gdajd.

5220




NAM NAM®technold

SYSTEM

X, Dorucovani

1) Jakékoli oznameni, navrhy & jind sdéleni a informace, jeZ maji byt u€inény podle Smilouvy nebo
v souvislosti s ni, musi byt uginény plsemné dopisem doruéenym osobné nebo driitelem poStovni licence,
neni-li ve Smiouvé & Vieobecnych podminkach stanovena jinak.

2} V pfipadé, Ze bude cznameni, navrh & jiné sdélenl a informace dorutovana driitelem postovni licence a
nepodai! se pisemnost dorudit, ma se za to, Ze byla pisemnost dorucena nasledujiciho pracovniho dne
poté, kdy drZitel postovni licence oznami druhé smiuvni strané, Ze se pisemnost nepodafilo dorutit na
adresu smiuvnl strany uvedenou ve Smiouvé & smiuvni stranou pisemng oznamenou po uzavieni
Smiouvy.

XIV. Ochrana adaju

1) Uzivatel, ktery je fyzickou osobou, ma pravo na ochranu svych osobnich Gdaji, které Poskytovatel ziska
v souvislosti s uzavienim Smiouvy & poskytovanim Sluzeb (dale jen Udaje’). S Udap bude nakladano
v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajll. Udaje LiZzivatele budou
Poskytovatelem vyuZivany za aéelem pinéni Smiouvy a UZivatel dava Poskytovateli souhlas s timto
wu2|tfm Uzivatel ma prava uvedena v pravnich pfedpisech upravujicich ochranu osobnich tdajl (zejména
pravo na informace, pravo #adat vysvétleni atd.) a pravo, aby Udaje nebyly Poskytovatelem poskytnuty
tfetim osobam,
s vyjimkou zpracovatell, které Poskytovatel vyuZiva k vymahani pohledavek a s vyjimkou subjektd, kterym
je Poskytovatel povinen Udaje poskytnout na zakladé pravnich pfedpisi. Udaje Poskytovatel poskytne
zpracovatelim pouze pro vyge uvedené ddely a v nezbytné nutném rozsahu.

WV Havifové dne 08.01.2020 V Mosté dne
Za Poskytovatele:
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Pfiloha €. 3 — Servisni kontakty

necifikace servisnich kontaktd uZivatele

Jméno nebo pozice ‘ Telefonni gislo

UZivatel bere na védoml, 2e hladeni zavad poskytovanych SluZeb dle teéto Smiouvy z jinych neZ v této pfiloze
specifikovanych &isel, je moZné pouze v pracovni dny vdobé od 07.30 do 15.30 hod. Hlaseni se provadi na
telefonnl &islo uvedeng na Ovodni strance www.nam.cz. Mimo tuto dobu je moZné hlasit zavady na uvedena
telefonn! &isla pouze v pfipadé platné a uginné servisnl smiouvy.,

Kontakt uZivatele pro hlaSeni poruch Technologie

Jmeno nebo pozice

Tento kontakt slouZi pro zasilani sdéleni Poskytovatele Uzivateli o prerudeni sluZeb 1Box.

Kontakt uiivaaln pro obchodni oznameni 1Box

Jmeno nebo pozice e-mail

Tentu kontakt slou#i pro zasliani obchodnich sdéleni Poskytovatele Uzivateli.

\ Havifové dne 08.01.2020 V Mostedne 74 -01- 20i

Fa liFivatala-

Za Poskytovatele:
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Priloha NT1: Sluzby 1Box rack

Sluzba 1Box rack

Pfedmétem této Sluzby je:

= pronajem zafizeni 1Box rack a poskytnutl tasové a lcelové omezenych a nevyhradnich licenci
k software dle specifikace niZe (dale jen jako ,Technologie®);

= poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 7 dni viydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledove centrum Poskytovatele, které monitoruje a fel veikeré kritické provozni stavy;

= 1xroéné kompletni profylaxe Technologie u UZivatele na PCO, jeli mezi Poskytovatelem a Uzivatelem
uzaviena platna a O&inna servisni smiouva (vy&idt&nl, fyzickd kontrola HW, kontrola instalovaného
Swy;

= xza 3 roky vy¥ména serveru za novy, plivodni ziistane Uzivateli bezdplatné zapijéen jako zaloZni:

= 1x za 3 roky vwména akumuldtoru v UPS;

= 1xza 3 roky vyména vétraci jednotky.

Souéasti plnéni nebude hardware pro klientska pracoviété dispeéeri - Uzivatel musi Fesit dodavkou
svého hardware.

Veskere licence k software jsou udelové omezeny na uZiti software vyhradné jako soutast Technologie a
tasové omezeny dobou poskytovani Siuzby 1Box rack. Uplata za licence je zahrnuta v mésiénim poplatku
Za poskytovani Sluzby 1Box rack.

PoZet objednanych Sluzeb 1Box rack: 1
Za poskytovani Sluzby 1Box rack je Uzivatel povinen hradit mésicni poplatek ve vy i | |  EGGN

Instalace Technologie:

Termin instalace: 14.- 15, 01. 2020
Misto instalace: Radniéni1/2, 434 01, MOST
Platnost smlouvy od 01.02.2020 do 31.01.2023.

Pro instalaci a provoz Technologie UZivatel zajisti podminky vhodné pro provoz vypocéetni
techniky: :

* Vhodny prostor pro rack - musi byt &isty (bez zvy$ené prasnosti — zejména bez jakéhokoli
prachu vzniklého v disledku stavebni &innosti)
- musi byt suchy (bez zvysené vihkosti)
- musi byt bez vyskytu agresivnich latek
- musi byt bez zvy$ené teploty (doporucujeme klimatizované prostory)
- minimalni rozméry £ 670 x h 620 x v 700 mm

= Pfipojeni do LAN sité UzZivatele (s napojenim na internet)
= Zasuvku 230V/16A
= Zalohovani napajeni - Technologie je zalohovana pouze pro kratkodoby vypadek napajeni,
proto Uzivatel musi zajistit zalohovan! napajeni Technologie a klientskych pracovist viastnim
zafizenim
*  SIM kartu do modemu pro odesilani SMS
Technologii Poskytovatel ji2 sestavenou doveze az k UZivateli na misto instalace. U UZivatele pak probéhne
zapojeni a zaSkoleni operatord na obsluhu monitorovaciho systému NET-G.
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Specifikace Technologie:

Specifikace Technologle pro NET-G
|software

NAM®technology

Sarba) ;
Cenalks| Ks| Celkem| DPH| DPH| CelkemsDPH
. | I

operacni systém

(Windows 10 Pra

ESET ENDEOINT ANTMRUS fantivir
\WWare ESXi B virtusini server
Linux DEBIAN

loperatni systém pro Zabbix

Zabbix - 1Box Manihor

[SERVER SUPERMICRO

|systém manitaringu aplikacia PC
CELKEM SOFTWARE

Intel xeon E3-1220 v3, 16 GB RAM, 2x
LAN, 16G8 SanDisk

HDD 500 GB "5 server

|S80 Disk 250GE 5 860 EVD

[MOXA karia Nport 52504 ~ |xCOMRS 23214221485

|SILEX SX-3000G8 2% USE 2.0 prevodnik pres Eilhernet {pro
! [HW KliE)

[NETGEAR GS724T {24 port 1Gb switch

Imodem GSMGPRS BES2 CINTERION 1|
izdroj modem GSMGPRS BGS2

laniéna modem GSMGPRS BGS2 anliéna GSM

UPS CybarPower 2200VA rackmount zaioEni UPS

UPS CyberPower SNMP Expansion card kartz UPS

{QNAP - TS-131P i NS

|HDD 178 pra NAS

|RACK skifii kemplet

rack HUB00xE50 (Cerny, B0kg nosnast,
nastdnny, dvouding), 1 ks police do

racky 280 mm, 2 ks zésuvkova Bita do
rachu, propojovaci kabelad rack, chladi
jednotka rack, montaEnl maters

instalace

nzialace hardware

hstalace VWWare ESX

_|CELKEM HARDW ARE

segtaveni komponent, instalace do
racky

wietng nastavenl a akiualizaci

nstalzce Windows 10 Pro
{Instakace Linux

wietné nastaveni a aktualizaci
(wietnd nastaveni a aktualizacl

| nstaisce Zabbix

|vEetné nasiaveni a akiuakzaci

[Instatace NET-G

(Instalace a konfigurace pfevodniki

| 2aholen] sysimu & sty

|Mesazeni ralkoleni spravoe & obsiuby

NET-G, Zahhix - na misté u zskazaika

Doprava
|CELKEM INSTALACE
'HODNOTA TECHNOLOGIE |pomis i
| SOFTWARE
|HARDW ARE
IMSTALACE
v Hayifové dne 08.01.2020 \ Mosta dne 7 4 -01- 707
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Pfiloha NT3: Sluzby 1Box pbx

Sluzba 1Box pbx

Predmétem této Sluzby je:

= prondjem nize uvedenych Zafizenl a poskytnuti £asové a idelové omezenych a nevyhradnich licenci
k Software dle specifikace niZze (dale jen .Technologie 1Box pbx”);

= poskytovani vzdaleného dohledu Technologie 1Box pbx 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledové centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi veskere kriticke provozni stavy;

= 1x roéné kompletni profylaxe Technologie 1Box pbx u UZivatele na PCO, je-li mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem uzavienad platna a 0éinna servieni smiouva (fyzickd kontrola HW, kontrola instalovaného
SW;

eskeré licence k Software jsou Glelové omezeny na uZiti software vyhradné jako souast Technologie
1Box pbx a tasové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box pbx. Uplata za licence je zahrnuta v
mésiénim poplatku za poskytovani Sluzby 1Box phbx.

Specifikace Software:

Aplikace 1Box pbx je urdena pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box. Umoziuje nahravani
hovorli na dispetinku PCO a pini funkci pobotkové telefonni dstfedny monitorovaciho dispecinku.
Nahravky hovori jsou pfifazovany k hlidanym objektim.

Aplikace pracuje s VolP protokolem (volanim po internetu). Hlasové hovory z pevnych linek, GSM a ISDN
linek jsou pfevodniky prevedeny na VolP.

Vystupem jsou softwarové a hardwaroveé telefony podporujici VolP protokol.
Typické blokové schéma 1Box pbx:

Vatupni linky

Vol [T '—L.---""Rh Babofka ¥

9P Trunk VolP (E=——————"
1Box pbx

Analog 4 Analog/VolP f—
M = GSMIVelR

BON 1500/ VolP ey

| fonle/Volk 3

Wiiware LINUX sarver

Prevadniky
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Specifikace Zafizeni:

Hodnota Hodnota Zafizeni
i ; = = Potet
Nazev Zarizeni Zarizeni (K¢

celkem (KE bez

Zarizeni (ks) DPH)

bez DPH)

Hardwarovy prevodnik | Prevodnik je urien k prevodu
fonieMNolP | volani fonie na VolP format

. .| Prevodnik je uréen k pfevodu
:*S%WM':?T;Y prevodnik | olant z ISDN linek na VolP
® formét |

Specifikace a potet objednanych Sluzeb 1Box pbx:

Nazev Sluzby |Popis Sluzby Cena Sluzby | Pocet | Cena Sluzby
mésicni poplatek | Sluzeb | celkem (mesicni
K¢ bez DPH) (ks) | poplatek K¢ bez
DPH)
1Box pbx Sluzba pobockove telefonni Gstiedny s
nahravanim hovor( a propojenim aplikace
1Box pbx do dispeterského sw PCO. V cené
je & poboéek, dohled nad chodem aplikace,
servisni podpora, upgrade, zagkoleni obsluhy,

instalace.
1Box pbx line Sluzba napojeni jedna vstupni radiové linky 1
radiova do 1Box pbx véetné pronajmu HW

pievodniku, Nahradni pfevodnik v pripadé

poruchy v cené sluzby.
1Box pbxline  |Sluzba napojeni jedné vstupni ISDN linky do | 2
ISDN 1Box pbx véetné prongjmu HW pfevodniku,

Nahradni prevodnik v piipadé poruchy v cené
SluZby (vydej ze servisniho skladu nebo
zaslani postou).

CELKEM SLUZBY 1Box pbx
(mésicni poplatek v K& bez DPH)
Za poskytovani SluZzeb 1Box pbx je UZivatel povinen hradit mésiénl poplatek ve vysi

Instalace Technologie 1Box pbx:

Termin instalace: 14.- 15. 01. 2020
Misto instalace: Radniéni 1/2, 434 01, MOST

Pro instalaci Technologie 1Box pbx UZivatel zajisti:

»  Vstupni linky musi byt pfivedeny a2 do Technologie 1Box rack.

= LAN sit a LAN zasuvky (RJ45) v mistech instalaci HW VolP telefonnich pfistrojl.

» ZaloZni zdroj UPS, pfipadné i zaloZni generator, pro zalohovani Technologie 1Box rack
(doporutujeme UPS s maximalnim vystupnim vykonem minimalng 2200 VA)

Po instalaci Technologie 1Box pbx u UZivatele prob&hne zaskoleni operatorll na obsluhu aplikace 1Box
phx.
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Priloha NT6: Sluzba 1Box mojePCO

Sluzba 1Box mojePCO

Predmétem této sluzby je:
*  Poskytnuti aplikagnl sluzby 1Box mojePCO (dale jen ,Sluzba®) UZivateli za Géelem
zpfistupnéni sluZby klientim uzivatele.

*  SluZba bude poskytovana 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.
Popis Sluzby:

* SluZba je uréena pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box.
* SluZba je dostupna pro viechny objekty v databazi sw NET-G. .
=  Sluzba umoZnuje UZivateli, za pomoci internetového pfipojeni k domeéné r
Sluzby.
»  Sluzba umoZfiuje UZivatelem definovanym klientlim za pomoci internetového plipojeni k
doméné m.mojepco.cz:
o vzdaleny piistup k seznamu objektd, ke staviim objektl a udalostem v objektech
definovanych v aplikaci NET-G UZivatele,
o pfehravat poplachova verifikaéni videa Videofied
o vzdalené ovladat zafizeni na objektu pomoci pfikazovych SMS, odeslanych z mobilnich
telefon( klientl uZivatele,
o vzdalené ovladat vystupy na komunikatorech Reggae,
o zobrazit pokyny nebo informace, které UzZivatel nastavi v PCO 1Box,
o editovat kontakini telefonni &isla nebo emaily, dle nastaveni uZivatele.

* Pfipojeni databdze NET-G ke SluZbé (resp. technologickému centru NAM]) je realizovano
UZivatelem pomoci internetového pfipojeni s poZadovanou min. kapacitou 512 kb/s download a
512 kb/s upload,

o\ pfipadé niz&i nez poZadované kapacity internetového piipojeni je Sluzba piné funkéni,
ale vyfizeni po2adavki osob piistupujicich na doménu je provadéno se zp:rzdénirn

= Zajisténl internetového pfipojen! UZivatele k doménam m.mojepco.cz a 2
soucast] Sluzby.

, Spravu

neni

Cenik Sluzby:

Cena Sluzby
{mésicni poplatek)

MNazev Sluzby | Popis Sluzby (K& bez DPH)

1Box mojePCO SluZba v rozsahu specifikovaném v popisu SluZby

Instalace SluZby:

= |nstalaci Sluzby je moZné provést Poskytovatelem pouze ve spolupraci s UZivatelem. Z tohoto divodu
se UZivatel zavazuje poskytnout Poskytovateli dostatednou souinnost pfi aktivaci sluZby a zarovef
bere na védomi, Ze v pfipadé porudeni tohoto zavazku nelze Sluzbu poskytnout.

= |nstalace Sluzby u UZivatele prob&hne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Cenik instalace:

| Cena (K& bez
| DPH)

= Jednorazovy aktivatni poplatek bude UZivateli vydctovan po zaZatku poskytovani Sluby.

Bezpeénost:
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* Prfistup ke Sluzbé je zabezpeéen pomoci HTTPS protokolu s pfenosem dat Sifrovanym pomoci
SSL.

= Zalohovani konfiguratni databaze se provadi jedenkrat denné.

= Zalohy konfiguraéni databaze se ukladaji v zabezpeteném datovém uloZisti mimao lokalitu
UZivatele.

Zatatek poskytovani Sluzeb
= Poskytovani Sluzeb zacina dnem instalace Sluzby v PCO 1Box.

Zuttovaci obdobi:

» Zuétovacim obdobim je kalendafnl meésic, tj. zaélna prvnim dnem a konéi poslednim dnem
pfislusného kalendafmiho mésice (dale jen ,Zo&tovaci obdabl").
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Priloha NT7: Sluzby 1Box videofied

Sluzba 1Box videofied PCO

Predmétem této sluzby je:

= Bezlplatné poskytnuti Casové omezenych a nevyhradnich licenci k software 1Box videofied PCO
(dale jen Software) dle specifikace nize; umoz2nujici propojeni zabezpetovaci Gstfedny Videofied
do aplikace 1Box videofied dispecerského sw PCO 1Box, video verifikaci s nahravanim video
streamd, servisni podporu, upgrade.

= Poskytovani vzdaleného dohledu sluzby 1Box videofied 7 dni v tydnu a 24 hodin denné.

Veskere licence k Software jsou éasové omezeny dobou trvani této smiouvy.

Specifikace Sofiware;

= Jeurcen pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box.
= UmoZnuje pfijem, dekddovani, uklddani a pfenos textovych zprav z pfipojenych zabezpetovacich
ustreden Videofied do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
= Umozhuje pfijem, dekodovani, ukladani a pfenos poplachovych video streamil z pfipojenych
zabezpecovacich ustfeden Videofied do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.
Instalace Technologie 1Box videofied:

* Instalace Software u UZivatele probéhne vzdalenym piistupem technika Poskytovatele do PCO
1Box.

Typické blokové schéma technologie 1Box videofied:

Software 1Box videofied PCOD

|

| i

I I

i I

I [

i L

| I

I i

Detektor s kamerou Zabezpelovaci ustfedna : :
Videofied Vidaeofied i |
: I 1

| Intemel GSM 3G/GPRS |

| :?jngﬁenﬂ (zabezpatend) |

i I

I I [

i [

. v ,

I 3 I

'| priver 1Box videofied |

| 1Box Alarm viewer |,

I i

PCO 1Box
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Sluzba 1Box videofied PANEL

Predmétem této sluzby je:

= Napojeni zabezpetovaci ustfedny Videofied do Software
= Technicka podpora pfipojeni zabezpedovaci Ustfedny Videofied

Podminky provozu:

= Datové sluzby (SIM karta, pevny internet, wifi) zajistuje UZivatel
= Datové sluZzby musi mit nastaven pfistup do vefejného intemetu die specifikace poskytnute
Poskytovatelem

Cenik sluZeb 1Box videofied PANEL:

Cena sluzby
(mésiéni

poplatek)
Mazev sluzby | Popis sluzby {KE bez DPH)

1Box videofied Sluzba napojeni jedné zabezpetovaci dstfedny Videofied do Software
PANEL v&etné technické podpory piipojeni zabezpetovaci Ustredny Videofied ‘ .

Pocet objednanych siuZeb 1Box videofied PANEL:

Smiuvni strany se dohodly, Ze roz&ifeni poétu sluZeb bude probihat telefonickou formou na telefonni gislo
Poskytovatele uvedené na Ovodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou
na e-mailovou adresu_Pnsky‘tovataie.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze si UzZivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi
nimi existujiciho & budouciho smiuvniho vztahu, pfipojeni dalSich zabezpeéovacich Ostfeden Videofied
do Software, méa se za to, Ze si soutasné s tim objednal | rozifeni poskytovanych SluZzeb 1Box videofied
PANEL.

Zprovoznéni sluzeb a aktivace 1Box videofied PANEL:

» Pro zprovoznéni sluzby zadle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele ||| s¢ricvé
tislo zabezpetovaci Ustfedny Videofied a v Ustfedné nastavi parametry pfipojeni die technicke
specifikace Poskytovatele. Sériové &islo zabezpefovaci Gstfedny miZe UZivatel sdélit rovné2
telefonickou formou na telefonni gislo Poskytovatele uvedené na dvodni strance www.nam.cz

= Poskytovatel zavede sériové ¢islo zabezpefovaci Ostfedny Videofied do Software v
Technologickém centru NAM. Timto okamZikem je sluzba 1Box videofied PANEL aktivni {dale jen
Aklivace Panelu).

Poskytovatel neprovadi evidenci a nenese zodpovédnost za spravu a fungovani komunikagnich technologil
{SIM karty, pevny internet, WI-FI) pro spojeni zabezpetovaci Ustfedny Videofied se Software.

Zatatek poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL:
* Poskytovani sluzeb 1Box videofied PANEL zagina dnem Aktivace Panelu.

Zuttovaci obdobi:

= Zudtovacim obdobim je kalendafni mésic, ti. zadingd prvnim dnem a konéi poslednim dnem
pfislusného kalendainiho mésice {(dale jen ,Zuétovaci obdobi®).
»  Prvni Zuétovaci obdobi pogina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Panelu.

Sluzby 1Box videofied SIM

Predmétem téchto sluZeb je:

=  Napojeni zabezpetovac| Ostfedny Videofied do Software
= Technicka podpora pfipojeni zabezpeovaci Ostiedny Videofied
= Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro sluZby 1Box videofied SIM
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Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM:

= Veskera Zafizenl jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UZivateli po dobu platnosti této Smiouvy
vyplijtena.

* Vesdkera Zafizeni jsou urlena pouze a vyhradné kwvyuZivani slufeb 1Box videofied SIM
v zabezpedovacich ustfednéch Videofied

* Zafizeni je zakazano pouZivat k jinym Gcelim neZ k vyuzivani siuZeb 1Box videofied SIM &i s

nimi jakkoli manipulovat v rozporu s jejich Ofelem a uréenim, platnymi pravnimi piedpisy a

pokyny Poskytovatele.

Zafizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu a nemaji povolené odchozi hovory.

Po vycerpani datového tarifu v z0&tovacim obdobi Zafizeni nepfenese dali data.

Obnova datoveho provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

Na telefonickou Zzadost UZivatele na telefonni gislo Poskytovatele uvedené na Gvodni strance

www.nam.cz je moZné navysit datovy tarif (datovy baliéek) v zuétovacim obdobl na plivodni vysi

podie vybranych typl sluzeb. Navy$enl datového tarifu je zpoplatnéno dle ceniku.

=V pfipadé ukon&eni sluby 1Box videofied SIM bude Zafizeni deaktivovano a Zafizeni neni nutné
vracet Poskytovateli,

Cenik sluZeb 1Box videofied SIM:

Cena sluzby

{mésicni poplatek)
Popis sluzhy {KE bez DPH)

Sluzba napojeni jedné zabezpedovac Ustfedny Videofied do aplikace
1Box videofied véetné technické podpory pfipojeni zabezpetovaci
ustfedny Videofied, poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym
tarifem omezenym na 50 MB/mésic. SIM karta podporuje funkci multiSIM

1Box s automatickym napojenim do dostupnych mobiinich siti pro tuto sluzbu
videofied na tzemi CR. U této sluZby je moZné navysit datovy tarif (obnovit
SIM50 baligek).

Pocet objednanych sluZeb 1Box videofied SIM:

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozsifeni poétu sluzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na (vodni strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou

na e-mailovou adresu -oshytﬂvataie.

Smiuvni strany se dohodly, 2e v pfipadé, Ze si UZivatel objedna u Poskytovatele na zakladé jiného, mezi
nimi existujictho & budouciho smiuvniho wvztahu, pfipojeni dalich zabezpeéovacich (stfeden
Videofied a Zafizeni do aplikace 1Box videofied, ma se za to, #e si soutasné s tim objednal i roz&ifen|
poskytovanych Sluzeb 1Box videofied SIM v poZadovaném typu a podtu.

Cenik navyseni a zmény datovych tarifii v z(étovacim obdobi:

Cena sluzhy

Nazev sluzhy Popis sluzby (K& bez DPH)

NavyZeni datového tarifu slufby 1Box  SluZba navyieni datového tarifu o 50 MB/mésic
| videofied SIMS0 (obnova bali¢ku)
Aktivace Zafizeni (SIM karty):

K Aktivaci Zafizeni dochazi okamzZikem expedice Zafizenl od Poskytovatele k Uzivateli,

Zprovoznéni siuZzeb 1Box videofied SIM:

* Pro zprovoznéni slu2by zasle UzZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele seriove
tislo zabezpetovacl Gstfedny Videofied a telefonni ¢islo Zafizenl, Tyto Udaje muze UZivatel sdélit
rovnéz telefonickou formou na telefonni &islo Poskytovatele uvedené na dvodni strance
WWW. Nam.cz
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* Poskytovatel sparuje sériové &islo zabezpetovacl ustfedny Videofied a telefonni éislo Zafizeni
v Technologickém centru NAM.

= Zafizeni nenl moZno vioZit do zabezpedovaci Ustfedny Videofied s jinym sériovym &islem nez se
sparovanym sériovym &islem. SluZba 1Box videofied SIM by byla nefunkéni.

* Vpfipadé, Ze Uzivatel vyjme Zaf(zeni ze sparované zabezpetovaci ustfedny Videofied nebo ho
pfemisti do jiné, je povinen bezodkladné o tomto informovat Poskytovatele,

Zatatek poskytoviani sluzeb 1Box videofied SIM:
* Poskytovani sluzeb 1Box videofied SIM zagina dnem Aktivace Zafizen,

Zuétovaci obdobi:

* Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic tj. zatina prvnim dnem a kon&i poslednim dnem
pfisludného kalendarmiho mésice (dale jen ,Zuctovaci obdobi®).
* Prvni Zuctovaci obdobi poéina prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.
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Pfiloha NT9: Sluzby 1Box sia

Sluzba 1Box sia

Pfedmétem této SluZby je:

* Poskytnuti ¢asové omezenych a nevyhradnich licenci k softwarovému driveru SIA dle
specifikace viz niZe (dale jen Software); umoZfiujici pfijem, dekddovani a ukladani udélosti
z pfipojenych poplachovych a zabezpetovacich tisfiovych systémi (dale jen PZTS)
komunikujicich protokolem SIA IP do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsluze PCO.,

* Software je uréeno pro provozovatele monitorovaci technologie PCO 1Box.
Poskytovani vzdaleného dohledu Software 7 dni v tydnu a 24 hodin denné a pfipojeni na
dohledove centrum Poskytovatele, které monitoruje a fesi veskeré kritické provozni stavy.

Veskere licence k Software jsou asové omezeny dobou poskytovani Sluzby 1Box sia. Uplata za licence
Je zahrnuta v mésignim poplatku za poskytovani Sluzby 1Box sia.

Instalace Software:
Instalace Software u UZivatele prob&hne vzdalenym pfistupem technika Poskytovatele do PCO 1Box.

Specifikace Sluzeb 1Box sia:

Cena Sluzby

: [mésiéni poplatek)
Nazev Sluzby | Popis Sluzby (K& bez DPH/ks)
| Poskytnuti casové omezené a nevyhradni licence k softwarovému |
| driveru SIA
| Sluzba napojeni jednoho podporovaného PZTS do Software.
Sluzba umeifivje piijem, dekédovani a ukladani udalosti |

z podporovanych PZTS do PCO 1Box a jejich zobrazeni obsiuze PCO, ‘
1Box sia Prvnich 20 napojenych PZTS neni zpoplatnéno. ) ) nl -|
Za poskytovani Sluzeb 1Box sia je Uzivatel povinen hradit mési&ni poplatek dle specifikace Sluzeb 1Box
sig.

Zacatek poskytovani sluZeb 1Box sia:
= Poskytovani SluZzeb 1Box sia zatina dnem pfedani nainstalované Technologie Uzivateli
= Technologie bude UZivateli pfedana na zakladé Pfedavaciho protokolu nebo Vykazu servisniho
zasahu.

Zictovaci obdobi:
= Zuttovacim obdobim je kalendafni mésic, tj. zacind prvnim dnem a koné&i poslednim dnem
pfislusneho kalendainiho mésice (dale jen ,Zuétovacl obdobi"),
= Prvni Zottovaci obdobi po¢ina prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni predani Technologie.
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Sluzby 1Box sia SIM
Piedmétem téchto sluZeb je:

=  Poskytnuti Zafizeni (SIM karty) - pro siuZby 1Box sia SIM.

= Napojeni zabezpefovaci (Ostfedny (Galaxy, Jablotron JA 100, Satel Perfecta, Secolink GSV5
nebo Ajax) do Software.

= Technicka podpora pfipojeni zabezpeéovaci ustfedny (Galaxy, Jablotron JA 100, Satel Perfecta,
Secolink GSVS nebo Ajax).

Podminky provozu Zafizeni pro poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:

= Veskerad Zafizeni jsou vlastnictvim Poskytovatele a jsou UZivateli po dobu platnosti této Smiouvy
vyplijtena.

=  Vedkera Zafizeni jsou urfena pouze a vyhradné k vyuzivani sluZeb 1Box sia SIM

= Zafizeni je zakazano pouZivat k jinym uéelim neZ k vyuZivani sluZeb 1Box sia SIM &i s nimi

jakkoli manipulovat v rozporu s jejich Géelem a uréenim, platnymi pravnimi pfedpisy a pokyny

Poskytovatele.

Zafizeni nemaji pfipojeni do vefejného internetu

Zatizeni nemaji podporu hlasové komunikace a SMS

Po vyéerpani datoveho tarifu v zdétovacim obdobi Zafizeni nepfenese dalsi data.

Obnova datoveho provozu nastane od prvniho dne nasledujiciho mésice.

V piipadg ukonfeni sluzby 1Box sia SIM bude Zafizen| deaktivovano a Zafizeni neni nutné

vracet Poskytovateli.

Cenik sluzeb 1Box sia SIM:

Pocet Zafizeni (SIM karet)

1-20 21 a vice

[ Cena Sluzby ~ Cena Sluzby
{mésicni poplatek) | (mésicni poplatek)
(K& bez DFH) | (KT bez DPH}

SluZba napojeni jedné zabezpetovaci Gstfedny
{Galaxy, Jablotron JA 100, Satel Perfecta, Secolink
GSVS nebo Adax) do Software véetné technické
podpory pfipojeni zabezpedovaci ustiedny,
poskytnuti SIM karty Poskytovatele s datovym
tarifem omezenym na 50 MB/mésic. SIM karta
podporuje funkei multiSIM s automatickym
napojenim do dostupnych mobilnich siti pro tuto
1Box sia SIM50 | sluzbu na tzemi CR. . -

Pocet objednanych sluzeb 1Box sia SIM:

Smiuvni strany se dohodly, Ze rozéifeni pottu sluZzeb bude probihat telefonickou formou na telefonni gislo
Poskytovatele uvedené na Ovodnl strance www.nam.cz nebo pisemnou objednavkou UZivatele zaslanou
na e-mailovou adresu _ Poskytovatele,

Aktivace Zafizeni (SIM karty):
K Aktivaci Zafizenl dochdzl okamZikem expedice Zafizen| od Poskytovatele k UZivateli.

Zprovoznéni sluzeb 1Box sia SIM:

= Pro zprovoznénl sluzby zasle UZivatel na e-mailovou adresu Poskytovatele _sérimré
tlsio zabezpetovaci Ustfedny (Galaxy, Jablotron JA 100, Satel Perfecta, Secolink GSV5S nebo
Ajax). Tyto (daje mi2e UzZivatel sdélit rovné2 telefonickou formeou na telefonni &islo
Poskytovatele uvedené na tvodni strance www.nam.cz

= Poskytovatel sparuje sériové Cislo zabezpefovaci Ustfedny (Galaxy, Jablotron JA 100, Satel
Perfecta, Secolink GSVS nebo Ajax) a telefonni gislo Zaflzenl v Technologickém centru NAM.
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= Zafizeni neni moZno vioZit do zabezpefovaci Ustfedny (Galaxy, Jablotran JA 100, Satel Perfecta,.
Secolink GSV5 nebo Ajax) s jinym sériovym &islem ne2 se sparovanym sériovym gislem. Slubal
1Box sia SIM by byla nefunkéni. '

=V pfipadg, Ze Uzivatel vyjme Zafizeni ze sparované zabezpetovaci Ustfedny nebo ho pfemisti dol ~
jingé, je povinen bezodkiadné o tomto informovat Poskytovatele. -

Zacatek poskytovani sluzeb 1Box sia SIM:
»  Poskytovani sluzeb 1Box sia SIM zadina dnem Aktivace Zafizeni.

Ziétovaci obdobi:

=  Zhaétovacim obdobim je kalendaini meésic tj. zatina prvnim dnem a kon&i poslednim dnem
pfisludneého kalendaimiho mésice (dale jen ,Zlétovaci obdobi™).
= Prvni Zaétovaci obdobi poéing prvnim dnem nasledujiciho mésice ode dne Aktivace Zafizeni.

V Havifové dne 08.01.2020 V Moste dne 7 4 -1 2020

_ -
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