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Smlouva o zprostfedkovini Benefiti

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

se sidlem Praha § - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsand v obchodnim rejstfiku »cdcném Méstskym soudem v Praze, spisové znatka B 2947
zastoupend: T T BT © konzultantem pro motivaci

(ddle jen . Sodexo™)

Obvodni soud pro Prahu 4

se sidlem / mistem podnikéni: 28 luku 1533/29b, Praha - VrSovice, 100 00
1C: 00024414 : nema

bankovni spojeni: i &, fﬂ}-j

zastoupeny: Megr. ]Ionou Benc'&ovou predsedkyni soudu

Kontaktni osoba: pi. i i

e-mail Kontaktni osoby: &
tel./fax Kontaktni osoby: gl
adresa doruceni: 28. pluku 1533/29b, Praha - Vr3ovice, 100 00
Kontaktni osoba pro fakturaci: .
e-mail pro fakturaci: g 1"1'3-1%?‘?@_‘ “‘“i‘ﬂf
tel./fax Kontaktni moby pro fakturaci: 3% "ﬁ"g -'-K'i"{ﬂ
(dale jen , Klient™)

(spoleéné déle jen ,Strany*)
uzaviraji tuto Smlouvu o zprostfedkovini Benefitd (,Smlouva™):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprostfedkovani nepenéznich pinéni
zaméstnancum Klienta (,Benefity").

2) Ob¢ Strany jsou povinny pfi spolupréci dodrzovat vedkerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, maji stejny vyznam jako ve veobecnych obchodnich podminkich, které tvofi pfilohu ¢. 1 této Smlouvy
(.VOP*).

3) Klient ma zdjem o zprostfedkovini nasledujicich Benefiti:

[ sluzby zavodniho stravovini zaméstnanci B sluzby v oblasti rekreace

[ sluzby/zbozi hrazené pomoci [ sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Darkového Passu, Bonus Passu

B sluzby vzdéldvacich a predikolnich zafizeni
[ jiné/ostatni benefity B sluzby zdravotnickych zatizeni

4) Klient si timto objednéva nasledujici produkty spole€nosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k thrade Benefita
nebo k prevodu prostfedkt na nepenézni pinéni (,,Produkty*):

[ Gastro Pass [CJ Holiday Pass [0 Darkovy Pass [0 cafeteria
[0 Gastro Pass CARD [ Relax Pass [J Bonus Pass [ MojeBonusy
[J Flexi Pass [ vital Pass [ ActivePass* [ MujSwap
[ Flexi Pass CARD [ Fokus Pass

* V téchto piipadech se Sodexo zavazuje, Ze od Partnera odkoupi Benefity a umo2ni jejich nabyti opravnénym osobdm Klienta, a Klient se
za to zavazuje uhradit spoleénosti Sodexo sjednanou cenu AP.

5) V ptipadé karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, Ze Benefity Eerpané prostfednictvim karty Flexi Pass
CARD budou omezeny vyhradné na Cerpani umoZnéna Vyhlaskou MF & 114/2002 Sb. o fondu kulturnich a
socidlnich potfeb (tj. ¢erpani odpovida emisi poukazek Fokus Pass).

6) Klient si pfeje pouZivat vyse zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:
[ jako samostatné karty [ jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD
7) U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukézek [X] ano, [] ne.
U Poukazek odebranych v papirové podob bude tidténo logo Klienta [ ano, [ ne.

U karty FPC bude provedena Personalizace B ano, [ ne.
Graficka uprava karty FPC bude standardni, [Js logem, Oindividualni.
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8)
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Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat pfileZitost ¢erpat pinéni hrazeni
pomaoci Produkti a poskytovana Partnery Beneficientum.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a plaitnymi pravnimi pFedpisy,
zejména zikonem ¢, 586/1992 Sb., o danich z pFijmu, v platném znéni a zikonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouzit vyluéné¢ k Ghradé & Cerpdni nepenéZnich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanct, popt. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, Klient zejména neni opravnén Poukdzky ani jiné Produkty
zprostfedkovéavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné opravnéné osoby dle
VOP.

) Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spoletnosti Sodexo na zdklade této Smlouvy, jejich
pfipadnych zmén a dodatki, VOP, jakoZ i na ziklad¢ individudlnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku, ktery
je pfilohou ¢. 1 VOP a podle Ceniku individualniho, ktery tvofi pfilohu €. 3 této Smlouvy. V pFipadé rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individualnim ma vZdy pfednost Cenik individudlni.

IL Spole¢nd a zdvéretnd ujedndni

1) Tato Smlouva miZe byt uzaviena pouze v pisemné formé, a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavfeni této Smlouvy nelze pFijmout s Zadnym dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky
této Smlouvy.

2) Jakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ulinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotfeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamaéni fad zptisobem uvedenym ve VOP,

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za G¢elem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé
zprivy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovaZuje obsah Zidného ustanoveni VOP za pro sebe zvIa§té nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajici z této Smlouvy vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodate¢na priva souvisejici
s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, &i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

6) V phipadé, Ze se na Klienta vztahuji povinnosti dle zakona & 340/2015 Sh., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uvefejnit zplsobem a vrozsahu stanoveném timto zakonem. Klient se zavazuje o rozsahu uvefejnéni pfedem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uvefejnéni az po schviéleni rozsahu uvefejnéni ze strany Sodexo.

7) Tato Smlouva je uzavfena na dobu neuréitou.

8) Tato Smlouva nahrazuje veskera pfedchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich Stran obdrZi po jednom.

10) Préva a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP upravu)i vztahy a vzdjemnd
prava a povinnosti Sodexo a Klienta pfi
spolupréci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smiouvé, maji ve Smiouvé a VOP a jejich
pfilohdch wyznam uvedeny v danku II.
VOP.

3. Na pravni vztah mezl Sodexo a Klientem se
uplatni spole€nd ¢ast A téchto VOP a déle
ty zvidstni &asti VOP (oznalené B ai F),
které upravujl Produkt, ktery byl Klientem
ve Smiouvé objedndn,

II. VYMEZENI POIMU

AP znamena nepfenositelnou kartu vydanou
Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZi Beneficientovi jako prikaz
opravnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(éelem sportovnich relaxaénich nebo zdbavnich
aktivit.

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
2éklad® pracovniho poméru s Klientem nebo
jiné pravnl skutefnosti oprdvnén k &erpani
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisobll podle VOP.

Benefit znamend zbodi nebo sluzbu hrazenou
nékterym ze zplisobd dle tachto VOP.

Bod pfedstavuje  jednotky  opravnéni
Beneficienta cerpat Benefity v ramcl systému
Cafeteria, které jsou vramc Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu Individudiné dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamend elektronicky systém
umoZfiujici zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitdl, ktery je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenlk znamend pfisludny cenik (nebo ceniky)
spoletnosti  Sodexo, ktery upravuje vyl
odmény spolednosti Sodexo za  pin&ni
poskytnutd Kllentovi na zdklad® Smiuvni
dokumentace. Aktudini znéni Ceniku ke dni
uzavieni Smiouvy tvofi piflohu & 1 VOP.

Datum exspirace znamend datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na predni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochdzi k zéniku moZnosti vyuiit
Kredit k Uhradé Benefitd. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rdmd PFistupu
Driitele.

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamena GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydana
spoletnosti Sodexo, kterd slouZi Driiteli
k Uhradé ceny nepenéZitého pinéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnancl
nebo jeho rodinnému piislusnikovi ve formé,
kterd je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
prenositelind z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitd, ktery je moiZné pomoci pfisludngé
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
urcitou Elektronickou kartu pfipsan na zékladé
Objednévky Kreditu.

Garance dostupnosti znamena  zvidstn/
ujednani (SLA neboll Service Level Agreement)
mezl spolecnosti Sodexo a Klientem, jehoZ

obsahem Jje uréeni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% ¢asu Zictovaciho obdobi) pro potfeby
Kilenta a souvisefici podminky.

GPC znamend platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoletnosti Sodexo, kterd
sloui Drziteli k Uhradé stravovéni
poskytovaného podle ZDP jako nepenéini
pinéni zaméstnavatelem zaméstnanclim. GPC je
nepfenositelnd z Beneficienta na jinou osobu,
Klientsky Géet znamend elektronicky
uzZivatelsky et Kilenta zfizeny v souladu s &. X
odst1.2 VOP pro Ulely registrovaného pFistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaktni osoba znamend kontaktni osobu
Klienta urfenou ve Smiouvé spolu s rozsahem
pfislusného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastovd karta, kterd slouZi jako
technicky nosi¢ umoZfiujici iImplementad funkci
GPC a FPC do jedné karty.
Nafizeni znamena nafizenl Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27,
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislostl se zpracovanim osobnich (dajd a o
volném pohybu téchto ddajd a o zrueni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navydeni hodnoty Kreditu
utinény individudiné & hromadné pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému,
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydéni
jedné & vice Elektronickych karet uéinény
prostfednictvim Systému.

Osobnl Udaje jsou veskeré informace tykajici se
identifikovanych  nebo  Identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektl (dajd), jeZ Sodexo
zpracovavé na zakladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislostl sni pfi zprostfedkovéni Benefitd.
Sodexo zpracovdva osobni (daje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cislo/faxové &islo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (il) jméno, pracovni pozice, e-mall,
telefonni Eislo/faxové Eislo, adresa doruteni u
Kontaktnich osob pro objednédvky, (iil) jméno,
pracovn pozice, e-mall, telefonni &islo/faxové
¢islo u Kontaktnich osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientl. Sodexo zpracovava
Osobni Udaje v bodech (i} aZ (iv) tohoto
odstavce za (felem pinénl Smiouvy a déle
Osobni Gdaje urené vbodech (i) ai (iii)
Sodexo pro Ucely zasfldni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smiouvy, tj. nabizeni vyrobkl a
sluzeb, véetnd zasilanl Informaci o pofddanych
akcich, wyrobcich a jinych aktivitich, nebo
zasilani dotaznik@ spokojenosti.

OZ znamend zakon & 89/2012 Sb., obZansky
zdkonik, v platném znéni,

Poukézka znamend papirovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaidé Poukdzky vletné uvedeni
konkrétnich slufeb, které ji lze uhradit, je
uvedena na webovych strankdch Sodexo.
Partner znamend smiuvntho  partnera
spole¢nostl Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve wybranych pfipadech

(napf. provozovateld slevovych  portdll)
zprostfedkovatelem zbod  a/nebo  sluZeb
Beneficientim.

Pfistup je zabezpeceny elektronicky uZivatelsky
pistup dostupny Klientovi nebo DrZiteli
v Systému,

Reklamaéni Ffad znamena Reklamadni féd
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavfenl

Smiouvy tvoH pflohy & 2 VOP.
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Smilouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitll uzavienou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni piipadnych dodatkl a zmén.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaleni pro fjakykoliv z nasledujicich
dokumentd nebo Jejich celek - Smiouva, VOP,
Reklamaéni Fad, Cenlk, objednavky Produktd,
véetnd  jejich  dodatkl  véetnd  dodatkd
k vybranym Produktim a pfiloh.
www.mojesodexo.cz znamend internetovou
aplikaci (objednavkovy portdl), nachdzefici se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
Jejimz prostfednictvim lze elektronicky objednat
Poukdzky, Elektronické Karty popf. dal&i
Produkty.

Spravce znamend spravce osobnich (dajd ve
smyslu Nafizeni, tj. Kilenta, jenZ urfuje Ucel a
prostiedky zpracovéni Osobnich (dajd.Strany
znamend Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
sprdvu  Elektronickych karet provozovany
Sodexo a pfistupny online.

VOP znamend tyto vieobecné obchodni
podminky ke Smiouvé.

ZDP znamend zdkon €. 586/1992 Sb., o danich
z pfijmu, v platném znéni.

Zpracovatel znamena zpracovatele osobnich
udajd ve smyslu Nafizen/, tj. Sodexo, jei
zpracovava Osobni Gdaje pro Klienta na zdkladé
pokynd Klienta pfi plnéni zévazkli ze Smiouvy.
Ziétovaci obdobi znamend obdobl uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro (cely wyuZivani
systému Cafeterle (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficlenty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

II1. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v ramcl své zprostfedkovatelské
Cinnost! (resp. pfeprodeje u AP) zajiStuje
sit Partnerll, v jejichi provozovndch lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a ktefi
jsou k jejich pfijimani smluvné zavézéni.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partnerd
muZe v pribéhu Easu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje prévo Cinit takovéto
zmény.

2. Zévazek Sodexo zprostfedkovat vyuZiti
Produktdl u smiuvenych Partnerdl je spinén

zajisténim sité Partner(.
3. Sohledem na povahu  programu
umoZfiuficiho  (hradu ceny Benefitd

zplisocby dle VOP Je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepoudijl.

4. Sodexo je oprdvnéno pFerudit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smiouvy &
takovéto pinéni odlioZit, Jje-li Klient
v prodieni s pinénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
¢innosti podle Smiouvy odménu a poplatky
ve w3l dle Ceniku.

2. Kient se zavazuje pouZivat Produkty
vyluéné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvni dokumentaci a jehoZ (celem je
poskytnut! Benefitd Beneficientlim; Klient
se zejména zavazuje, Ze se zdril veskerého
jedndni, kterym by Produkty (napf.
Poukézky) déle zpfistupnil nebo umoZnil
pouZivat tfetim osobdm, ktefi nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje Informovat Sodexo ©
jakékoliv zméné U(dajl, které Je podie
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Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikdn/ dlsledné uplatfiuje kodexy
ool : .
" i . n'
JejichZ aktudini piny text je k dispozici na
strankach www.sodexo.cz.

Klient je povinen viechny své Beneficienty
po dobu trvdni Smiouvy a) seznamovat s
povinnosti pouZivat jim zvolené Produkty
pouze kndkupu a platbdm za zbodl a
sluzby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné
dle téchto VOP a dle pfisludnych
zékonnych norem ureny, a to v souladu
s podminkami  stanovenymi  Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé, a b)
zavazat se k dodrZzovani téchto podminek.
Je porufenim Smiouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodri povinnosti a
omezen| stanovena ve Smiuvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZivéni Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem U(hrady dle
VOP spojeny jakékoll dafiové wyhody, jejich
uplatnéni spodivéd vyhradng na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a fidi se zejména
ZDP,

Kilent bere na védoml, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovida
za kvalitu zbod a sluZeb Cderpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplsobl
Ghrady a ani nepfebird odpovédnost za
moZnd rizika, ktera mohou byt pro
Beneficienty s derpanim slufeb nebo
nakupu zbodi u Partnerl spojena.
Kiient je povinen udrfovat vydet
Kontaktnich osob a okruh jejich oprévnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini. Jednani
Kontaktni osoby nebo jiné osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedenc
zplisobem pFedvidanym Smiouvou a témito
VOP, je pro (cely vztahu se Sodexo bez
daléiho vidy pfiéitatelné Klientovl.

V.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVE

Strany povaZuji Smluvni dokumentaci a jeji
obsah za prisné dOvérmy. Strany se
zavazujl dodrfovat milenlivost o obsahu
Smiouvy a vedkerych informacich, je? se
vsouvislosti  suzavienim a  pinénim
Smiouvy dozvédély (vletné konceptu
spoluprice), a nesdélovat tyto Informace
Zadné tfeti strané.

V pfipadé porudeni povinnosti micenlivosti
a obchodniho tajemstvi podle tohoto
tidnku ma opréavnéna Strana ndrok vidi
Strané, kterd  porudila  povinnost
miéenlivosti, na uplatnéni smiuvnl pokuty
ve vysi 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun deskych) za kaidé jednotlivé
porudenl. Tim neni dotéen ndrok Stran na
néhradu Skody a/nebo ukonéenl Smiouvy.

VI. UKONCENE SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurgitou,
Smiouva miZe byt ukonena plsemnou
vypovédi bez udani dlvodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice a
zafne bélet od prvnlho dne mésice
nasledujicho po mésic, ve kterém byla
vypovéd dorufena druhé Strané.

Sodexo je opravnéno odstoupit od
Smiouvy s G€inky k doru€eni odstoupeni
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakonem, (il) témito VOP a dale kdy Klient
(i) porudi jakymkoliv zplisobem Smiouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno & povést Sodexo nebo osob

3.

4.

1.

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho viastnictvi Sodexo nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spolednosti Sodexo potfebnou soudinnost,
a to ani po pfedchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicl neutini objednévky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ¢l
Jinym benefitim, ke kterym se Smiouvou
zavazal, nebo (viil) dlvéra mezi Kllentem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je oprdvnéno odstoupit nebo
Smiouvu  vypovédét die své volby
v rozsahu celé Smiouvy nebo jen ve vztahu
k uréitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dobé oprédvnén
zaddvat nové Objedndvky Elektronickych
karet. Vylétovani objedndvek v radmci
systému Cafeterla prob&hne v pfipadé
odstoupeni aZ po skonéeni posledniho
Zuttovaciho obdobi. Obdobné budou po
ukonéeni Smiouvy vypofddany také vztahy
ohledné Elektronickych karet, Pravo Klienta
na vraceni Poukazek podle €l. XII. odst. 2
se v pfipadé ukonfen/ Smiouvy omezuje
tak, Ze Klient je povinen Poukazky pfedat
Sodexo k proplaceni nejpozdéfi do (1) 14
dnl od data ukonéeni Smlouvy v pFipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonéen/ Smiouvy v ostatnich pfipadech.
Poukdzky, které Klient Sodexo predd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Kllentowi,

V pfipadé, Ze Klient wyulivd systém
Cafeterla, ma Sodexo | Klient pravo
kdykoliv Smlouvu vypovédét v pfipadé
vainého porufeni Smiouvy. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zaine bélet
okamilkem dorudeni wvypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem
probihajiciho Zi&tovaciho obdobf, v némé
byla vypovéd dorudena.

Za véainé porudeni Smiouvy Klientem se
povaiu}e

prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dleﬁ Smiouvy v déice pfesahujici 10
dnd;

ii. poruSenl ustanoveni &. V. VOP; a/
nebo

iii. zneuZivdni systému Cafeteria (t].
uZivani systému Cafeteria k jinému
Ulelu, neZ ke spravé a umoZnéni
cerpani Benefitd, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).

Za vainé porudeni Smlouvy ze strany

Sodexo se povazuje:

. opakované a neopodstatnéné
prodiouZeni Ihdt uvedenych v systému
Cafeteria pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm zplsobené Sodexo;
a/nebo

il. opakovana nedostupnost systému
Cafeteria na Urovni mensi ne?
dohodnuté  Garance  dostupnosti

systému Cafeteria zplisobenad chybou

softwarové aplikace systému
Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453

3 §2454 OZ se nepouZifi a pro zanik
a ukonéen/ vzdjemnych vztahl Sodexo
aKlienta plati ustanoveni tohoto &. VI
VOP.

VIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem Uhrady pfisludné &astky ze strany
Sodexo je den odepsan| pfisluiné Eastky z
bankovniho Gftu Sodexo za Gelem
prevodu na bankovni Uéet Klienta.

10.

11
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Kiient se zavazuje nepouZit koncept

spolupréce vytvofeny Sodexo, na némi je

Smilouva zaloZena, pro spolupréci se tfetimi

stranami bez pfedchozino pisemného

souhlasu Sodexo.

Klient neni oprédvnén bez pfedchoziho

pisemného souhlasu Sodexo pfevést

pohleddvky ze Smiouvy na treti osobu.

Klient neni oprévnén své pohleddvky vid&

Sodexo zapocitat.

Nejde-ll o (i) postup die &. VII. odst. 7

nebo (i) elektronickou  kontraktacl

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smiuvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranami, jinak jsou

neplatné.

Klient | Sodexo ohledné pfedmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ pfebiraji

nebezpedi zmény okolnosti.

Prdva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po ¢dstech) miiZe Sodexo postoupit

na tfetl osoby. O takovém postoupeni prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasl a vzdévd se préva
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je oprdvnéno VOP, Cenik nebe

Reklamaéni f4d nebo jejich &&st za doby

trvéni Smiouvy zménit, pficemz v takovém

pfipadé plati, Ze:

. zménéné VOP, Cenlk nebo Reklamaéni
fdd je Sodexo povinno odeslat
pisemné & elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dnll pfed navrhovanym
dnem G€innosti;

il. pokud Kilent se zménou nesouhlasl, ]e
opravnén  Smiouvu
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pﬂézmi
Smiouva se v takovém pfipadé az do
ukongenl fidi plvodnim znénim VOP,
Cenfku a Reklamaéniho Fadu;

iil. Sodexo je oprévnéno VOP, Cenik nebo
Reklamaéni f&d ménit jen v
piimé&feném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zplsob, podminky a
vylftovanl sluZeb poskytovanych
Sodexo podle Smiouvy, (i) rozsah a
viastnosti Produktd (vfetné zavedeni
novych typl nebo ruSeni stavajicich),
(i) podobu a design Produktll, (iv)
zplisoby (hrady ceny Produktd
(véetné zavedeni nowvych typd nebo
rufenl stdvajicich), (v) Upravy w&e
odmény Sodexo v navaznosti na vyvoji
inflace, dafiové legislativy a néaklad(
na provoz systému umoZiujicich
poskytovani  zprostfedkovatelskych
slufeb podle Smiouvy, (vi) Upravy
vnavaznosti na zmény technologie
zpracovan! Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
podie Smiouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiZnost! Klientd se

fid platnym Reklamaénim Fadem.

Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,

Kiient souhlasl s tim, 2Ze Sodexo miZe

vsouvislosti se Smilouvou  poudivat

elektronickou fakturacl, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturaci uvedeny ve

Smiouvé.

PFi pln&ni Smlouvy Sodexo jednd jako

Zpracovatel a zpracovavd Osobni (daje

pfedané Klientem, jenz je Sprévcem.

Sodexo zpracovavd Osobni (daje v souladu

s Nafizenim, obecné zavaznyml pfedpisy

Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynl

Klienta.

Sodexo zpraoovévé Osobni Udaje po dobu

trvéni Smiouvy, a déle po jejim ukonleni

po dobu vyZadovanou pfislusnymi platnymi
pravnimi pfedpisy za Udely v téchto
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13.

14,

15.

16.

pfedpisech uvedenymi €& po dobu
nezbytnou pro hdjeni pfipadnych narokd
Sodexo. Sodexo zpracovava Osobni Udaje
Beneficientd po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoll elektronického systému
pro spravu a Eerpdni  Benefitl
Beneficlentem. Sodexo vede osobni konto
Beneficlenta jako aktivnl po dobu trvani
pracovniho  poméru  nebo  jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Kilentem,
resp. po dobu trvani Smiouvy, a déle po
dobu 2 let poté, co Klient ukonél pracovni
pomér nebo finy obdobny vaztah
s Beneficientem nebo po  ukonéen/
Smiouvy, podle toho, co nastane dfive.
Klient garantuje, 2Ze Osobnimi udaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zévaznymi pfedpisy
Ceské republlky a pokud tak wyplyva
ztéchto pfedpisl, ma rovnéZ fadné
udéleny souhlas subjektu (dajl se
zpracovanim Oscbnich (dajd. Odvold-li
subjekt udajll po dobu trvanl zévazku ze
Smiouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich (dajd, Klient bez zbyteného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni Gdaje subjektu Udajl zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-ll u
Sodexo jiny divod pro zpracovani
Osobnich Gdajd.

Sodexo  postupuje  pFi
Osobnich  Gdajl  zejména v souladu
s pisemnymi  pokyny Klienta, Sodexo
garantuje bezpefnost a ochranu Osobnich
udajll pfedanych mu Kilentem v souladu
s obecné zévaznymi pfedpisy.

Sodexo pfijalo takovd technickd a
organizatni opatfeni, aby nemohio dojit k
protiprdvnimu nebo nahodnému zniteni,
7traté, porméfovani, k neopriavnénému
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osobnich (dajd,
nebo neoprdvnénému pfistupu k nim,
Klient implementuje proces pravidelného

zpracovavéni

testovdni, posuzovani a  hodnoceni
Gginnosti  zavedenych  technickych a
organizalnich  opatfeni pro  zajisténi
bezpeénosti pfeddvani Osobnich (dajl
spolecnosti  Sodexo. Sodexo informuje
Kllenta o pfijatych  bezpeénostnich
opatfenich na wvyZidinl Klienta bez
zbyteéného odkladu.

Sodexo zajisti: (I) Informovani osob, které
pro Sodexo zpracovévaji Osobni Udaje, o
pokynech Kllenta; (i) pinéni pokynd
Klienta pro zpracovani Osobnich (dajd
osobami, které maji bezprostfednl pfistup
k Osobnim tdajdm; (ili) zabrdnéni pfistupu
neopravnénych osob k Osobnim udajim a
k prostiedkm pro jefich zpracovéni; (iv)
zabranénl neopravnénému Cteni, vytvafenl,
kopirovani, pfenosu, Upravé & vymazani
zadznamll obsahuficich Osobni udaje; (v)
informovdni osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni Udaje, o tom, Ze
pfislusnd pfistupovd hesla do jakékoli
databdze nebo UloZisté obsahujici Osabnl
Udaje je tfeba uchovévat v tajnostl a
neposkytovat je tfetim strandm; (vi) pfijeti
opatfeni, kterd umozni urtit a ovéfit, komu
byly Osobni Udaje pfedany; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobnich Udajd a
pristupu k nim véas v pfipadé fyzickych &
technickych incidentdl, pseudonymizaci a
Sifrovani Osobnich (dajd, jakoZ | dalsi
opatfen/ dle ¢&. 32 Nafizeni, fje-ll to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich (dajd.

Sodexo nenl oprdvnéno Osobnl Udaje
zvefejfiovat, 5ifit, & preddvat daldim
osobdm, Sodexo pfed zapojenim daldiho

18.

20.

zpracovatele informuje Kllenta o takové
skute¢nostl.

. Sodexo poskytne bez zbytetného odkladu

soutinnost  Kllentovi: (i) pfi  plnéni
povinnost! Kiienta reagovat na Zidost o
vykon prav subjektl Odajll (pravo na
pfistup k Osobnim (dajdm, pravo na
pfenositelnost Osobnich (dajl, pravo na
opravu a vymaz Osobnich udajd, pravo na
omezeni zpracovani Osobnich Gdajd, prévo
vznést namitku proti zpracovani Osobnich
udajll); pfipadnou Zadost subjektu (dajd
adresovanou Sodexo predd Sodexo
Klientovl ve Ihté bez zbyteéného odkladu;
(i) pfi zavédéni a udrZovani vhodnych
technickych a organizaénich opatfeni k
zabezpeleni Osobnich Gdajd; (i) pfi
zajist'ovéni souladu s povinnostmi podie ¢,
32 a 36 Narizeni (ohlasovani/oznamovéni
poruseni zabezpedeni Osobnich udajd,
pfipadn® posouzeni wiivu na ochranu
Osobnich (dajli & pfedchozi konzultace s
dozorovym Ufadem), zejména ohldsi pfipad
porudeni zabezpeleni Osobnich (dajd
Klientovi bez zbytecného odkladu a pokud
maino do 24 hodin od okamiZiku, kdy se o
ném dozv&dél, a v pfipadé zpoidénl uvede
dlvody tohoto zpoidéni. Sodexo v zéjmu
napinéni povinnosti stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s prdvy subjektu

udajfl  pfijalo  dokument:  ProhldZen|
] volné pfistupny na
webowych strankdch Sodexo.

Sodexo umoZni Kllentovi, pfip. auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspekc
a auditl zpracovani Osobnich (dajd za
Gfelem kontroly pinéni povinnosti k
zabezpefeni ochrany Osobnich Gdajl,
které vyplyvaji Sodexo z téchto VOP. Klient
nejménéd 7 dni pfed provedenim auditu
Informuje Sodexo o takovém auditu,

. Pokud Sodexo zjisti porueni zabezpeteni

Osobnich Gdajll, ohlasi je bez zbytedného
odkladu Klientovi. Porusenim zabezpeleni
Osobnich Gdajd se rozumi porudeni
zabezpedeni, které vede k nahodnému
nebo protiprdvnimu znidenl, ztrété, zméné
nebo neopradvnénému poskytnutl nebo
zpfistupnéni pfena3enych, uloZenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich ddajl.
Ohlaseni obsahuje: (i) popls povahy
daného pfipadu porudeni zabezpeéeni
Osobnich  (dajll véetné, pokud je to
moZné, kategorii a pfiblizného pottu
dotéenych subjektl (dajd a kategoril a
pfiblizného mno2stvi dotfenych zdznam(
Osobnich Gdajli; (Il) jméno a kontaktn(
udaje povéfence pro ochranu osobnich
Udajll nebo jiného kontaktniho mista, které
miZe poskytnout bliZsl informace; (iii)
popis pravdépodobnych dlsledkl porugeni
zabezpefeni Osobnich Udajl; (iv) popis
opatfeni, kterd Sodexo pfijalo nebo navrhio
k pfijeti s cllem vyFedit dané porugeni

zabezpefeni Osobnich Udajd, véetné
pfipadnych opatfenl ke zmirnéni moZnych
nepriznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zdvazku ze Smiouvy je
Sodexo povinno Osobni (daje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat viechny
existujici kople, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat vSechny
existujici kople Osobnich (dajd rowvné2
nemda, pokud fe jefich dalsi uloZeni
vyZadovano prévem Evropské unie nebo
feskym pravnim Fadem. Sodexc neni
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéZ v
pfipadé, Ze je oprdvnéno Osobnl Udaje
zpracovévat z jiného dlivodu.
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B. POUKAZKY
VIII,

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A

POUZITE POUKAZEK

Poukdzky Ize poulit pouze k Ghradé Benefitd,

jei

Sodexo (i

jsou uvedeny na webovych strankach
vyobrazeny na jednotiivych

Poukézkach.

X.

IX. OBJEDNAVKA

Klent mZe  Poukdzky  objednat
prostfednictvim www.mojesodexo.cz nebo
vypinénim typizovaného objednavkového
formuldfe a jeho osobnim dorucenim
zékaznickému centru. Klient s pisemnou
smiouvou milZe Poukdzky ddle objednat |
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com 2z emallové adresy
Kontaktni osoby nebo prostfednictvim
systému Cafeteria,

Klient je povinen Fadné& wyplnit viechny
Udaje v objednévce.

Sodexo neodpovidd za vysledek plnéni
objedndvky Kllenta v pfipadé Ze
objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti

Odména za kaZdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soudet jejl nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkovd Castka odmény za vydani Poukézky
bez DPH v rdmci jedné objedndvky niZsi
ne minimdini odména specifikovana
v Cenlku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukazky celkovou odménu
odpovidajici takové minimdini odméng,
navydené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevodem na
zéklad® proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni &l IX. odst. 5 vy3e se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objedndvky  prostfednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasfldni
Poukdzek moZnost pfiobjednat specidlni
slubu spotivajici v rozdéleni Poukazek do
obdlek dle poZadavku Klienta zadaného
v pislusné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a (dajd uvedenych
Klientem v pfislusné objednavce (dale jen
.Personalizace Poukazek"). Sodexo se
v takovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukazek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidl Klientov
Klientsky (fet, a to s vyuZitim Gdajd
obsaZenych ve Smlouvé a/nebo v
objedndvce die &. IX. VOP, nemd-li jiz
Klient tento Gcet zfizen.

X1. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorudit do p&ti pracovnich dni po
Uplné Ghradé odmény za jejich vydani na
dorufovaci adresu Klienta uvedenou ve
Smiouvé nebo v objedndvce, Pokud Klient
poaduje dfivéjsi dodani Poukdzek, nélei
spole¢nosti Sodexo zviastni poplatek.
Sodexo je oprdvnéno pro dorufovani
zésilek urfit dopravce dle jeho wviastniho
vybéru, Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

P pfeddni objednanych  Poukdzek
podepie osoba opravnénd  Klienta



zastupovat pfedavaci protokol prokazufici
doruéenl objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platnd ode dne jejiho vydani,
neni-li na ni vyznaeno fjinak. Platnost
Poukdzek je casové omezena. Doba
platnost! je na ka2dé Poukdzce vyznalena
a po jefim uplynuti iz nelze Poukdzku
pouiit k uhradé zboi & sluZeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Kilent opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti pFisiusné
Poukdazky. Pokud jsou Poukdzky odeslané
poStou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuti zasllky u Kiienta vyznatené na
pfepravnim dokladu. Radnd vracené
Poukazky Sodexo Klientovi proplati, a to ve

wyi  nomindini  hodnoty  vrdcenych
Poukdzek,

C. CAFETERIA

XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnanclm systém Cafeterla.

Klient se zavazuje za vyufivani systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficlenty  prostfednictvim  systému
Cafeterla, a to dle podminek téchto VOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstdvky systému Cafeteria, za
jefichz trvdni nebude moiné systém
Cafeterla po pfechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, #e sluiby a zbodi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darfiové optimallzované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznadené
v systému Cafeterla v okamiiku jejich
objednéni Klientem nebo Beneficienty.
Sernam slufeb poskytovanych Sodexo
vramcl systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uZivanl.

XIV. OBJEDNANI BENEFITO

Sodexo umoini prostfednictvim systému
Cafeteria  Beneficlentim  objednavat
Benefity v rdmcl programu a logistickych
kanald zvolenych Klientem ve Smiouvé.
Objednavky Benefitl Beneficienty jsou
realizovany za pouZiti Bodd.

Sodexo se zavazuje, ie v Ziltovacim
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
vedkeré objedndvky Beneficientd (dile jen
+Seznam objednanych Benefitd").

Na zékladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v pribéhu  Ziftovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefith, Cenu Benefith objednanych v
priibéhu Zlétovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zdkladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
lhned po skonéeni Zutovaciho obdobl.
Po Ghradé proforma faktury Sodexo
nasledné vystavi fadnou fakturu.
Objednadnim zbol a/nebo sluieb pfes
portdl Cafeteria vstupuje Beneficient do
smiuvniho stavu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfislusného
Partnera.

Benefity ve formé Poukdzek Sodexo budou
doddny po skonéeni Ziétovaciho obdobi
v souladu s ¢lankem X1. VOP,

Nejde-ll o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objedndvky

1,

3

Benefitd vradmc systému  Cafeteria
uskutetfiovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni &lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zbozi a/ nebo slutbu, kterd zlstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
XV. OBECNA USTANOVEN{

Sodexo poskytne k uZivani Kiientovi a jeho
zaméstnancm  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umoini Klientovi a
jeho  zaméstnancim  (Beneficientiim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at’ ji2 v naturdini, nebo finanéni
podob&) vramci rozpoftu definovaného

Klientem die preference konkrétniho
Beneficienta,
Vrémc  Benefitd  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukédzky, Body v ramci Cafeterle
apod.) slou#i systém mojeBonusy jako
podklad pro generovdni objednavky ze
strany Klienta,

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoriéiné neomezené oprawvnéni udit
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prév Sodexo k této aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uit pro

Géely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefit.  Udélenim
licence nevenikd Klientovi k aplikaci

mojeBonusy viastnické nebo jakékoll jiné
pravo nad ramec opravnéni k jejimu wyuZiti
dohodnutym zpdsobem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladnl nastaven/ a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
pozadavkl Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a Jeho Beneficientdm.,

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podminek
uvedenych v Garanc dostupnosti systému
mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy ldaje (<]
Beneficientech, vetn& zejména konkrétni
pfidélené Castky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v rémcl aplikace mojeBonusy
vyuilt,

Kaidy Beneficlent je oprévnén do
dohodnutého data (zavéru Zi&tovacho
obdobf) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu zplsobu vyufiti pridélené castky.

Po ukoneni pfisludného ZO&tovaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
tdaje o volbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu objednanych Benefitd,
V pfipadé volby Benefitl
zprostfedkovanych  Sodexo  postupuji
Strany na podkladé objedndvky Kilenta
Sodexo podle pisludnych ustanoven! ¢sti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZljl také pro
systém MujSwap s tim rozdflem, Ze systém
MujSwap je urfen pro prilb&Zny pfevod
¢asti mzdy Beneficlenta a je pfistupny
kontinualné,

Prdvo Sodexo na provizl
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E. ELEKTRONICKE KARTY
XVIL. OBECNA USTANOVENI

vznikd  vidy

okamzikem, kdy dojde kfaddné Objedndvce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

2,

Kiient je opravnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné ¢ vice Elektronickych karet,
ato zplisobem stanovenym v Podminkach
uZivdn. Karty jsou vidy vyddvané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechdzi na Klienta
v okamZlku pFevzetl zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (dorufeni na adresu
Klienta) nebo Driitelem (dorudeni na
adresu DrZitele),

Elektronickd karta je vyddvana s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBLIENT KREDITU

Klient je opravnén v rdmci Pistupu Klienta
poZadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zadkladé
Objednavky Kreditu.

V rdmcl Objednavky Kreditu Klient zejména
stanovi, u fakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navySen a o jakou hodnotu.

Je-ll Objedndvka Kreditu Fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrieni Klientovi
proforma fakturu na zaplacenl ¢astky
odpovidajici poZadované hodnoté dobiti
Kreditu spoledné s pfislusnym poplatkem
za Objednavku Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto wvyfakturované &astky,
zavazuje se Sodexo neprodiend navysit
Kredit odpovidajicim zplisobem. Pokud
Klient vyuZivd pro sprévu Elektronickych
karet systém Cafeteria, pfedchozi véty
¢idnku se nepouZiji a aplikuje se Uprava
Ghrady a vyGétovani podle &asti C VOP.

XX. POUZIVANI

Elektronické karty lze pouZit pouze u
Partner(l na tizemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouZit
k vybéru penéZnich prostfedk(
z bankomatu anl pro vybér hotovostl pfi
platbé u vybranych Partnerd (sluZba cash-
back).

Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatetna vySe Kreditu.
Pfi kaldé provedené (hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfisiusny
Kredit poniZen o ¢astku odpovidajici cené
Benefitu, pfifemZ tuto &istku ndsledné
Sodexo vypofddd vO&  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zdkonné
méné Ceské republiky.

Dritel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovidd za
Skodu, kterd wvznikne nedostateénou
ochranou PIN.

uhrady

XXI. PODMINKY SPRAVY

V rémcl vykonu spravy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Kiienta sluzby uvedené v Podminkdch

XXIIL. PLATNOST
Elektronickd karta wydand Klientovl Je



platnd po dobu do Data exspirace.
Standardnl platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
pozd&jl neZ 30 dnll pfed Datem exspirace
o bli¥icim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo Driitele pfed Datem
exspirace Kreditu a o vyl takto
exspirované ¢asti Kreditu.

Nezvoli-ll Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo wystavi a dorué Klientovi
nejpozdéjl tyden pfed uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zrudené Elektronické karté, kterd
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povaiuje za vylerpany a
Klient nema prévo poZadovat po Sodexo
jakoukoli nahradu za nevyCerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzl k uzavieni
smiouvy 0 Uctu ve smyslu § 2670 a ndsl.
OZ. Pravo cerpat Kredlt je asové omezené
Datem exsplrace Kreditu.

XXIIL. SOUVISEJici PRAVA
A POVINNOSTI

Klilent je povinen zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s podminkam|

uvedenymli ve VOP, zejména je povinen

pfijmout vedkera pfiméfend opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpednostnich prvkl, a to | ze strany

Driiteld.

Sodexo odpovida Klientovi za:

a. faddné wydani Elektronické karty die
Objednéavky Elektronické karty;

b.fadné navySeni Kreditu dle Objednévky
Kreditu; a

c.Fadné provedeni (dhrad  Benefitl
prostrednictvim Elektronické karty.

Je-ll vtomto ohledu Klient pfesvédéen

o vadném pinéni ze strany Sodexo, miie

viéi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, Ze MPC ma funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC & FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadé, Ze MPC méa funkce jak GPC, tak
FPC zaroveri, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplatl pro
zablokovani a odblokovéni, které je moiné
provést vidy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je oprdvnén poladovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, a to bud’ pro
(i) zaméstnance Klienta, nebo (li)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt osoby pfibuzné &
sefvagfené, pfipadné | osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (ddle jen ,Partnerska osoba").
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudit s koneénou platnostl. Pro Gdely
AP miize zaméstnanec Kllenta urdit pouze
jednu Partnerskou osobu,

AP Karty Jjsou vidy wvydavané jako
neaktivovang,

Vekerd odpovédnost za AP pfechdzi na
Kllenta v okamilku prevzeti zdsilky s AP
Klientem.

Objednavky AP karet bude provadét Klient
doruenim objednavky AP Sodexo. Zpfisob
objednénl AP karet véetné Ih{t pro jejich
dodén/ je k nalezeni v Podminkdch uZivani,

5. Sodexo se zavazuje po obdrZeni
objedndvky AP karet wystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu 5platnou ve
Ih(té uvedené v

6. Podminkou uZiti AP karty je jejl akt]vace e
strany Sodexo postupem dle Podminek
uZivani.

7. AP karty jsou vyddvény na pfedplacené
obdobi. Uplynutim pfedplaceného obdobi
konéi moZnost uZivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENI,
OPRAVNENE 0SOBY

1. Ustanoveni &ldnku XX. odst. 1 se pouiije
obdobné.

2. Kaidd zosob opravnénych kpouiti AP
karty mliZze AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu wvstupu do Jedné
provozovny Partnera.

3. Kient pfedd Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancl Klienta a Partnerskych osob
opravnénych uZlvat AP. Klient je povinen
na Zadost Sodexo kdykoli doloZit podkiady,
na zakladé Kkterych zafadil kteroukoll
z osob do pfehledu opravnénych osob.

4. V pfipadé, Ze do pfehledu oprdvnénych
osob zafadl Klient osoby, které nesplfiuji
podminky stanovené Sodexo, Je Sodexo
opravnéno  Gétovat  Klientovl  smiuvni
pokutu ve wil 10 000,- K& (slovy: deset
tisic korun Eeskych) za kaZdou jednu osobu
neopravnéné Klientem zafazenou do
pfehledu opravnénych osob. Splatnost
smiuvni pokuty &nl 10 dnl ode dne
doruteni vyzvy k uhrazen/ smiuvni pokuty
Klientovi.

5. Vpfipadé, Ze Klient a/nebo opravnéna
osoba porudi  povinnost  zékazu
obchodovanl s AP kartam| pfip. jakékoli
formy jejich pljcovani a distribuce tfetim
osobam, je Sodexo opravnéno Udtovat
Klientovi smiuvni pokutu ve wy3l 50.000,-
KE (slovy: padesét tisic korun éeskych), za
kaidé jednotiivé poruSeni. Splatnost
smiuvni pokuty €ini 10 dnl ode dne
dorudeni vyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientovi.

XXVI. SOUVISEJiCi PRAVA
A POVINNOSTI

1. Ustanoven/ &dnku IV. odst. 5 VOP se
pouiji obdobné,

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smiouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skonél poslednim dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného obdobl
platnosti AP, Minimaini délka vypovédni
doby je viak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnostl a Géinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s

c/02110
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. OVODNi USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rdd (,ReklamaZni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pfipady
reklamaci uplatfiovanych vi& spolednosti Sodexo
pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, i€: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viotka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientd v souvislosti se Smiouvou.

2) Pokud je Klient pfesvédien, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
milZe Klient uplatnit vii¢i Sodexo Reklamadi, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu,
pfitem2?, nenl-ll Spotfebitelern, mdZe uplatnit jen
préva zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoudiji.

3) Pojmy s velkym potateénim pismenem
nedefinované v Reklamaénim Fadu majl vyznam
pfitazeny jim ve V3eobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamaéni fad byl vyddn spolednosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pfipadé rozporu mezl timto Reklamaénim fadem
a Smiouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

I1. PODMINKY REKLAMACE

1) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamacl pouze
vsouladu s timto éldnkem II Reklamacéniho Fadu
(.Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient m2e uplatnit Reklamaci pouze bez
zbyteéného odkladu poté, co zjistll nebo mohl zjistit
skutefnosti  nasvédéujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podie Smiouvy.,

3) Klient je opravnén uplatnit Reklamacl pouze
nékterym 2 nasleduficich zplsobd

prostfednictvim elektronického formuldfe
na adrese www.sodex0.cz/spokojenost;

- prostfednictvim elektronického formuldfe
na SodexoPassOnline;

- emallem na adrese |nfo.cz@sodexo.com;

- Ustné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, ktera mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pfipadé
Reklamace Poukazek lze Reklamacl predat
i obchodnimu zéstupci Sodexo, ktery
Klientowvi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zdkazniky, a to
pisemné doporuéenym dog:‘rr; zaslanym
na adresu Sodexo Pass republika
a.s., Oddélen/ péte o zakazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5,

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
e K.llent oprévnén uplatnit Reklamac! téZ

prostfednictvim  systému Cafeterla na

adrese swé apllkace v  doméné
mojeBenefity, nebo
~ e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garangni
reakéni doby je oprévnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba,

6) PH uplatnéni Reklamace je Klient povinen uveést
nasledufici Udaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
véetné jeho sidia nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatfiujici Reklamacl v
zastoupeni Klienta, a jeji funkcl;

- zpétny kontakt na osobu uplatiuficl
Reklamacl v zastoupeni Klienta, a to
alespofi telefonnf ¢islo;

- &slo Smiouvy;

- srozumitelny popis pfedmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiufici Reklamacl v zastoupeni
Klienta;

~ tykd-li se Reklamace Poukdzek, Cislo
dafiového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

-~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo,

A/ Poukézky
Nasledujici &ast, tj. ustanovenl &. III. aZ V. se
uplatni vwhradn pro Reklamace Poukazek.

II1. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovida Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukazek objednanych Klientem na zdkladé
spolefnosti Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly doddny v prokazateiné
jiném mnoistvi, neZ stanovila objednavka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(.vada mnoistvi");

- Poukdzky nebyly prokazatelné dodédny v
dohodnuté, jinak obwykié jakosti (napf.
dodani finého drubu Poukdzek neZ je
uvedeno v objedndvce  Kiienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodéni
Poukdzek finé nomindini hodnoty nei je
uvedeno v takové objedndvce, dodani
Poukédzek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, doddni poSkozenych Poukdzek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoleéné dale jen
JVady").

2) Klient je povinen pFekontrolovat neporuSenost
pFepravniho obalu a pfevzit od dorufovatele pouze
neporuSenou zasilku; totéz plati v pfipadé, Ze
Poukazky v souladu se Smiouvou pfebird pfimo
Beneficlent. Sodexo neodpovidd za Vady Poukdzek
dorulenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v po3kozeném pfepravnim obalu, Odpovédnost
Sodexo die €. IIL., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukdzky
dodané Klientovi na zdklad®  akceptované
objedndvky v okam¥iku jejich doruéenl Kilentovi, Za
Vady, které wznikly po tomto okamiiku, Sodexo
Klientovi neodpovidd.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
dorufen/. V pfipadé Personalizovanych Poukézek,
mé tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoistvi je Kllent opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poladovat dodéni chyb&jiciho
mno2stvi Poukdzek. V pfipadé Vady jakostl je Klient
opravnén pfi  uplatnéni Reklamace poZadovat
odstranén/ této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichz je diivodné Reklamace
uplatnéna,

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE
POU

V pfipadé, e je Reklamace Klientem Fadné a véas
uplatnéna, zavazuje se Sodexo pfezkoumat jejl
diivodnost a do 30 dnd od jejiho obdrfeni o
vysledku informovat Klienta, PovaZuje-ll Sodexo
Reklamacl Poukazek za diivodnou, je povinno v této
Ihiité soulasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni &. V1. a VIL se
uplatn wyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

V1. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrfena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznacovana jako Service level Agreement
neboll SLA) na Urovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL. GARANTOVANA REAKENT DOBA

1) Garantovana reakéni doba je pro pfipady vypadku
dostupnostl systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, politdno vidy od okamiiku uplatnéni
Reklamace podle €l 11. Reklamacniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Géely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zalind bézet od
okam#iku fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjisténl vypadku, pokud jej pfed nahlddenim
zaznamend Sodexo, Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledufici &ast, tj. ustanoveni &. VIII. ai IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitl prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace uéinéné v souvislosti
§ produktem GPC/FPC.

VIIL. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti  Sodexo v souvislosti
s GPC/FPC vymezuji VOP,

2) Vsouvislostl s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC
Sodexo zarufuje, Ze Klient obdrdi objednany pocet
GPC/FPC, které budou ve viech ohledech zplsobilé
pro zplisob uiti dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouZifi pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fédu ohledné Poukazek, véetné Clanku I11. odst. 2,
Elanku Iv. a danku V.

2) Vrdmci reklamace je Klient oprdvnén poiadovat,
aby Sodexo dodatené spinilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich Ffadné pinéni do
budoucna.

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMAENIM RiZENT
Kllent se v rémd reklamadniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soutinnost, vietné pfipadného pfevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéenl reklamaéniho fizenl.

X.STIZNOSTI

1) StiZnostl wyfizuje Oddéleni pée o zdkaznlky
Sodexo, a to individudiné s ohledem na okolnosti
ptipadu. O wysledku wyfizenl stifnosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprévnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplsoby dle &. II, odst. 3) tohoto
Reklamaéniho fédu, a ve stiznosti musi podrobné
wvyli¢it okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramcl fizeni o stitnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
souginnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamaénl Fizenl
zahajend pfed jeho Géinnosti.

2) Reklamaéni fad je pro Kllenty k nahlédnuti ve viech
provozovnach Sodexo, na Internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo mé prévo tento Reklamaéni fad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vradmc Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
f4d jinak, je Klient opravnén poadovat, aby Sodexo
dodatedné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefith musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 8.2.2019,

V Praze dne 9.1,2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cenik individualni

vydany jako pfiloha ¢.3 Smlouvy o zprostiedkovani Benefitl (,Smlouva")

sgolef‘.nosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlickd 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
(,Sodexo")

a spolecnosti Obvodni soud pro Prahu 4, se sidlem: 28. pluku 1533/29b, Praha - VrSovice, 100 00
IC: 00024414, DIC: nema

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavézan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatkl (odmén) ve prospéch spole¢nosti Sodexo za ndsledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolenosti Sodexo na zakladé uzaviené Smiouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:
Typ Poukazky Poplatek
za zprostifedkovani Poukazky
(zvyhodnény)
Benefitové poukdzky Fokus Pass 0%
Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné 0 K¢
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pripo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@.

11. Cenik pfepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh pfFepravy Poplatek
(zvyhodnény)
Ceska poita 0 K¢
Kuryrni sluzba 0 Ke
Bezpecnostni agentura 0 K&

K veskerym ¢astkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisfl U¢innych k datu vytctovani poplatku.



B. Flexi Pass CARD (FPC)

€/09/14
Cislo smlouvy: C061919765

Druh sluzby Poplatek (zvyhodnény)
Sprava uzivatelského UCtu 0 K&
(mési¢ni poplatek za DrZitele s aktivnim (¢tem Flexi)
Poplatky za sluzbu Flexi Objednani elektronického Flexi Pass kreditu 0%
Pass CARD (% z objedndvaného kreditu)
Dobropisovani elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(% z dobropisovaného kreditu + min. Castka)
Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu) 0 Kc
Vydani karty Vydani karty pri ztraté ¢i odcizeni (ceny platné pouze 80 K&
pro standardni design karty)
Vydani karty v rémci automatické obnovy o Ké
Dorusen! kadty Doruceni karty na firemni adresu (jednorazovy poplatek za 1 misto doruceni)
CcpP | 0 K&
Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)
L:?:;iduaﬂzace vzhledu Personalizace karty nazvem spole¢nosti 0 K¢
Personalizace karty jménem zaméstnance 0 K¢
Podpora uzivatele (jednorazovy poplatek za tkon)
Usivatelsks blokace karty v cené karty
Sivateists poveom odblokovani karty v cené karty
reset PIN kodu v cené karty

K veskerym Castkam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis G&innych k datu vyGctovani poplatku.
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