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Číslo Smlouvy: C061919765

Smlouva o zprostředkování Benefitů

Sodexo Pass Česká republika a.s.
se sídlem Praha 5 - Smíchov, Radlická 2, PSČ 150 00
IČ: 61860476, DIČ: CZ61860476
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, spisová značka B 2947
zastoupená: - konzultantem pro motivaci
(dále jen ,.Sodexo")

a

Obvodní soud pro Prahu 4
se sídlem l místem podnikání: 28. luku 1533/29b, Praha - Vršovice, 100 00
IČ: 00024414 , DIĚ: nemá
bankovní spojeni: l
zastoupený: Mgr. Ilonou Benešovou, předsedkyni soudu
Kontaktní osoba: pí,
e-mail Kontaktní osoby:
tel./fax Kontaktní osoby:
adresa doručení: 28. pluku 1533/29b, Praha - Vršovice, 100 00
Kontaktní osoba pro fakturaci:
e-mail pro fakturaci:
tel,/fax Kontaktní osoby pro fakturaci:
(dále jen ,,Klient")

uzavírají tuto Smlouvu o zprostředkováni Benefitů (,,Smlouva"):
(společně dále jen ,.Strany")

I. Předmět Smlouvy

l) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi služby spočívající ve zprostředkováni nepeněžních plnění
zaměstnancům Klienta (,,Benefity").

2) Obč Strany jsou povinny při spolupráci dodržovat veškerou Smluvní dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou přímo
definovány, mají stejný význam jako ve všeobecných obchodních podmínkách, které tvoří přílohu č. l této Smlouvy
(,,VOP").

3) Klient má zájem o zprostředkování následujících Benefitů:

CI služby závodního stravování zaměstnanců
CI služby/zboží hrazené pomoci

Dárkového Passu, Bonus Passu

® služby v oblasti rekreace
® služby sportovních, kulturních a tělovýchovných zařízeni

EJ služby vzdělávacích a předškolních zařízení
[J jiné/ostatni benefity EB služby zdravotnických zařízení

4) Klient si tímto objednává následující produkty společnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouží k úhradč Benefitů
nebo k převodu prostředků na nepeněžní plněni (,,Produkty"):

Cl Gastro Pass [J Holiday Pass [j Dárkový Pass CI Cafeteria

Cl Gastro Pass CARD [J Relax Pass CI Bonus Pass D MojeBonusy

Cl Flexi Pass Cl Vital Pass [J ActivePass* Cl MujSwap

® Flexi Pass CARD CI Fokus Pass
' V těchto případech se Sodexo zavazuje, že od Partnera odkoupí Benefity a umožní jejich nabyti oprávněným osobám Klienta, a Klient se
za to zavazuje uhradit společnosti Sodexo sjednanou cenu AP.

S) V případě karty Flexi Pass CARD se Sodexo a Klient dohodli, že Benefity čerpané prostřednictvím karty Flexi Pass
CARD budou omezeny výhradně na čerpáni umožněná Vyhláškou MF č. 114/2002 Sb. o fondu kultumích a
sociálních potřeb (tj. čerpání odpovídá emisi poukázek Fokus Pass).

6) Klient si přeje používat výše zvolené karetní produkty společnosti Sodexo:

CI jako samostatné karty [j jako jednu multiproduktovou kartu Multi Pass CARD

7) U Poukázek odebraných v papírové podobě bude provedena Personalizace poukázek ® ano, [J ne.

U Poukázek odebraných v papírové podobě bude tištčno logo Klienta [J ano. ® ne.

U karty FPC bude provedena Personalizace ® ano, [J ne.

Grafická úprava karty FPC bude ®standardni, CJs logem, [Jindividuálni.
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8) Sodexo se zavazuje Klientovi dodávat jim objednané Produkty a zprostředkovat příležitost čerpat plnění hrazená
pomoci Produktů a poskytovaná Partnery Beneficientům.

9) Klient je povinen nakládat s Poukázkami a ostatními Produkty v souladu s VOP a platnými právními předpisy,
zejména zákonem č. 586/1992 Sb., o daních z příjmu, v platném znění a zákonem č. 235/2004 Sb., o dani z přidané
hodnoty, v platném znění. Produkty lze použít výlučnč k úhradě či čerpání nepenčžnich plněni poskytnutých
Klientem ve prospěch Klientových zamčstnanců, popř. dalších oprávnčných osob dle VOP, za podmínek blíže
stanovených platnými právnimi předpisy. Klient zejména není oprávněn Poukázky ani jiné Produkty
zprostředkovávat nebo jinak poskytovat jiným osobám, než jsou jeho zaměstnanci, popř. jiné oprávněné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnčni a služby poskytnuté společností Sodexo na základě této Smlouvy. jejích
případných změn a dodatků, VOP, jakož i na základě individuálních objednávek Klienta odměnu podle Ceníku, který
je přílohou č. l VOP a podle Ceníku individuálního, který tvoří přílohu č. 3 této Smlouvy, V případě rozporu mezi
Ceníkem a Ceníkem individuálním má vždy přednost Ceník individuální.

Il. Společná a závěrečná ujednání

l) Tato Smlouva může být uzavřena pouze v písemné formč, a to teprve v okamžiku, kdy bude dosaženo shody na celém
jejím obsahu odpovídajícím této nabídce. Nabídku na uzavření této Smlouvy nelze přijmout s žádným dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodní podmínky než VOP, ani kdyby tyto podstatně neměnily podmínky
této Smlouvy.

2) Jakékoliv změny této Smlouvy mohou být učiněny pouze v písemné formě se souhlasem obou Stran. Tím není
dotčeno právo společnosti Sodexo změnit VOP, Ceník a Reklamační řád způsobem uvedeným ve VOP.

3) Klient tímto udílí souhlas, aby Sodexo využívalo za účelem šíření obchodních sdčlení elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouvy. Klient má možnost svůj souhlas kdykoli odvolat, a to i při zaslání každé jednotlivé
zprávy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, že obdržel VOP a ostatní přílohy Smlouvy, seznámil se s nimi, rozumí jim,
souhlasí s nimi a nepovažuje obsah žádného ustanovení VOP za pro sebe zvláště nevýhodný. Strany pro právní vztahy
vyplývající z této Smlouvy vylučuji aplikaci ustanovení § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatečná práva související
s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanovení této Smlouvy stane neplatným, či nevymahatelným či zdánlivým, nebude to mít vliv na
platnost a vymahatelnost ostatních ustanovení této Smlouvy.

6) V případč, že se na Klienta vztahují povinnosti dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, zavazuje se Smlouvu
uveřejnit způsobem a v rozsahu stanoveném tímto zákonem. Klient se zavazuje o rozsahu uveřejnční předem
informovat Sodexo a Smlouvu zaslat k uveřejnční až po schváleni rozsahu uveřejnění ze strany Sodexo.

7) Tato Smlouva je uzavřena na dobu neurčitou.

8) Tato Smlouva nahrazuje veškerá předchozí smluvní ujednání uzavřená mezi Stranami.

9) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze smluvních Stran obdrží po jednom.

10) Práva a povinnosti Strm vyplývající z této Smlouvy se řídí právním řádem České republiky.

V P,azc dn, ,n' 1 .?MQ
Sodexo r'jws<éSka re " ika a.s.
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Sodexo Pass Česk épublika a.s.
zastoupeno: - konzultant pro motivaci

V Praze dne 10. l. 2020

pro K&u4
ul 28 pkku1533/2Cb

100 83 Praha 10mKMce

Obvodní soud pro Prahu 4
zastoupeno: Mgr. Ilonou Benešovou, předsedkyní soudu

Příloha č. l - Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvč o zprostředkování Benefitů
Příloha č. 2 - Reklamační řád
Příloha č. 3 - Ceník individuálni

C
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Všeobecné obchodní podmínky ke smlouvě o zprostředkování Benefitů

A.SPOLEČNÁ ČÁST

I, ÚVODNÍ USTANOVENÍ

l. Tyto VOP upravuji vztahy a vzájemná
práva a povinnosti Sodexo a Klienta při
spolupráci na základě Smlouvy.

2. pojmy, které nejsou definovány přímo ve
Smlouvě, mají ve Smlouvě a VOP a jejich
přílohách význam uvedený v Článku II.
VOP.

3. Na právni vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spoiečná část A těchto VOP a dále
ty zvláštní Části VOP (označené B až F),
které upravujÍ Produkt, který byl Klientem
ve Smlouvě objednán.

II. VYMEZENÍ POJMU

AP znamená nepřenositelnou kartu vydanou
Sodexo s názvem Activepass nebo ActivePass
Plus. AP slouží Beneficientovi jako průkaz
oprávnění ke vstupu do provozovny Partnera za
účelem sportovních relaxačních nebo zábavnich
aktivit.
Beneficient znamená člověka, který je na
základě pracovního poměru s Klientem nebo
jiné právni skutečnosti oprávněn k Čerpáni
Benefitu, jehož cena bude hrazena některým ze
zpásobů podle VOP.
Benefit znamená zboží nebo službu hrazenou
některým ze zpôsobá dle těchto VOP.
Bod představuje jednotky oprávněni
Beneficienta čerpat Benefity v rámci systému
Cafeteria, které jsou v rámci Cafeteria
přidělovány Beneficientům Klientem dle
Benefltového programu. Body budou vždy
platné po dobu individuálně dohodnutou
s Klientem;.
Cafěteria znamená elektronický sYstém
umožňujici zprostředkování zaměstnaneckých
Benefitů, který je dostupný na
www.mojebeneflty.a.
Ceník znamená příslušný ceník (nebo ceníky)
společnosti Sodexo, který upravuje výši
odměny společnosů Sodexo za plněni
poskytnutá Klientovi na základě Smluvní
dokumentace. Aktuálni znění Ceníku ke dni
uzavřeni Smlouvy Noří ~ Č, 1 VOP.
Datum exspirace znamená datum skončeni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na přední straně karty ve formátu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamená datum,
ke kterému dochází k zániku možnosti využít
Kredit k úhradě Benefitů. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rámci Přístupu
Držitele.
Držitel znamená Beneficienta, který je na
zákiadě dohody s Klientem oprávněn užívat
Elektronickou kartu nebo AP,
Elektronická karta znamená GPC a/nebo
FPC.
FPC je karta s názvem Flexi pass CARD vydaná
spdečnosti Sodexo, která slouží Držlteli
k úhradě ceny nepeněžitého plnění
poskytovaného zaměstnavatelem zaměstnanci
nebo jeho rodinnému přís|uŠnÍkovi ve formě,
která je podle ZDP osvobozena od daně. FPC je
přenositelná z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podmínek dle ZDP.
Kredit znamená korunový ekvivalent hodnoty
Benefitů, který je možné pomoci pňsiuŠné
Elektronické karty uhradit a který byl pro
urČitou Elektronickou kartu připsán na základě
Objednávky Kreditu.
Garance dostupnosti znamená zvláštní
ujednáni (ŠLA neboli Service Level Agreement)
mezi společnostÍ Sodexo a Klientem, jehož

obsahem je určeni garantované minimálnI
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% času ZÚčtovacÍho období) pro potřeby
Klienta a souvisejÍcÍ podmínky.
GPC znamená platební kartu s názvem Gastro
pass CARD vydanou společnosti Sodexo, která
sĺouží Držiteli k Úhradě stravováni
poskytovaného podle ZDP jako nepeněžní
plněni zaměstnavatelem zaměstnancům. GPC je
nepřenositelná z Beneficienta na jinou osobu.
Klientský účet znamená elektronický
uživatelský Účet Klienta zřízený v souladu s ČI. X
odst1.2 VOP pro účely registrovaného přístupu
Klienta na www.mojesodexo.cz
Kontaktní osoba znamená kontaktní osobu
Klienta určenou ve Smlouvě spolu s rozsahem
přjs|ušného oprávněni zastupovat Klienta.
MPC je plastová karta, která sloužÍ jako
technický nosič umožňuýci Implementaci funkci
GPC a fpc do jedné karty.
NařizenI znamená nařIzenI Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochraně fýzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o
volném pohybu těchto údajů a o zrušeni
směrnice 95/46/ES
objednávka Kreditu je neodvdatelný
požadavek Klienta na navýšení hodnoty Kreditu
učiněný individuálně či hromadně pro vÍce
Elektronických karet prostřednictvím Systému.
Objednávka Elektronické karty znamená
neodvdatelný požadavek Klienta na vydání
jedné či vÍce Elektronických karet učiněný
prostřednictvím Systému.
Osobní údaje jsou veškeré informace týkajÍcÍ se
identifikovaných nebo identifikovatelných
fyzických osob (subjektů údajů), jež Sodexo
zpracovává na základě Smlouvy nebo v přímé
souvislosti s ni při zprostředkováni BenefitŮ.
Sodexo zpracovává osobní údaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonnÍ
čIsb/faxové ČÍslo u Kontaktních osob pro
doruČení, (ii) jméno, pracovní pozice, e-mail,
telefonní čIslo/faxové čÍslo, adresa doruČení u
Kontaktních osob pro objednávky, (iii) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni čIsb/faxové
ČÍslo u Kontaktních osob pro fakturaci, (iv)
jméno,u Beneficientů. Sodexo zpracovává
Osobní údaje v bodech (i) až (iv) tohoto
odstavce za účelem plněni Smlouvy a dále
Osobní údaje urČené v bodech (i) až (iii)
Sodexo pro účely zaSláni obchodních a
marketingových sdělení Klientovi spojených
s předmětem Smlouvy, ti. nabízeni výrobků a
služeb, včetně zasIláni informaci o pořádaných
akcích, výrobcích a jiných aktivltách, nebo
zasi1ání dotazníků spokojenosti.
OZ znamená zákon Č. 89/2012 Sb., občanský
zákoník, v platném znění.
Poukázka znamená papírovou poukázku
Sodexo ve formě Asistence pass, Bonus pass,
Dárkový pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital pass.
Specifikace každé Poukázky včetně uvedeni
konkrétních služeb, které JÍ lze uhradit, je
uvedena na webových stránkách Sodexo.
Partner znamená smluvnÍho partnera
společnosti Sodexo, který bude přímým
dodavatelem nebo ve vybraných případech
(např. provozovatelů slevových portálů)
zprostředkovatelem zboží a/nebo služeb
Beneficientům.
Přístup je zabezpečený elektronický uživatelský
přístup dostupný Kl ientovi nebo Držiteli
v Systému.
Reklamační řád znamená Reklamační řád
Sodexo. Jeho aktuálni znění ke dni uzavřeni
Smlouvy tvoří přílohu č. ?. VOP.

Smlouva znamená smlouvu o zprostředkováni
Benefitů uzavřenou mezi Sodexo a Klientem ve
znění případných dodatkŮ a změn.
Smluvní dokumentace znamená obecné
označeni pro jakýkoliv z nás|edujÍcÍch
dokumentů nebo jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamační řád, Ceník, objednávky ProduktŮ,
včetně jejich dodatků včetně dodatků
k vybraným Produktům a příloh.

znamená internetovou
aplikaci (objednávkový portál), nacházeýci se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejímž prostřednictvím lze elektronicky objednat
Poukázky, Elektronické karty popř. další
Produkty.
Správce znamená správce osobních údajů ve
smyslu Nařízeni, tj. Klienta, jenž určuje Účel a
prostředky zpracováni Osobních údajô.Strany
znamená Sodexo a/nebo Klient.
Systém znamená elektronický systém pro
správu Elektronických karet provozovaný
Sodexo a přístupný online.
VOP znamená tyto všeobecné obchodní
podmínky ke Smlouvě.
ZDP znamená zákon č. 586/1992 Sb., o daních
z přijmu, v platném znění.
Zpracovatel znamená zpracovatele osobních
údajů ve smyslu Nařizen( tj. Sodexo, jež
zpracovává Osobní údaje pro Klienta na základě
pokynů Klienta při plněni závazkô ze Smlouvy.
Zúčtovací období znamená období určené ve
Smluvní dokumentaci pro Účely vyuŽíváni
systému Cafetene (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovány Sodexo.

III. PRÁVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rámci své zprostředkovatelské
činnosti (resp. přeprodeje u AP) zajištuje
sÍť Partnerů, v jejichž provozovnách lze
jednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a kteří
jsou k jejich přiýmáni smluvně zavázáni.
Klient bere na vědomi, že tato síť Partnerů
muže v průběhu času doznat změn, a
Sodexo si vyhrazuje právo činit takovéto
změny.

2. Závazek Sodexo zprostředkovat využití
Produktů u smluvených Partnerů je splněn
zajištěním sItě Partnerů.

3. S ohledem na povahu programu
Umožňujicjho úhradu ceny Benefitô
zpŮsoby dle VOP je dohodnuto, že
ustanovenÍ § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 oz se nepoužijÍ.

4. Sodexo je oprávněno přerušit plněni
povinnosti' mu vyplývajÍcÍch ze Smlouvy Či
takovéto plnění odložit, je-li Klient
v prodlení s plněním jakýchkoliv povinností
vyplývajÍcÍch ze Smlouvy.

IV. PRÁVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexo za
činnosti podle Smlouvy odměnu a poplatky
ve výši dle Ceníku.

2. Klient se zavazuje používat Produkty
výlučně způsobem, který je v souladu se
Smluvní dokumentací a jehož účelem je
poskytnuti Benefitů Beneficientům; Klient
se zejména zavazuje, že se zdrŽi veškerého
jednání, kterým by Produkty (např.
Poukázky) dále zpřIstupnil nebo umožnil
používat třetím osobám, kteří nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv změně údajů, které je podle
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Smluvní dokumentace povInen poskytnout
Sodexo.

4. Klient bere na vědomi, že Sodexo při svém
podnikání důsledně uplatňuje kodexy
"Et'ckÝ kodex PřQ obChgčinÍ Mrtnerv" a
"PrQh|Ó$eni o obchodn bezúhonnosti",
jejichž aktuäni plný text je k dispozici na
stránkách www.sodexQ.c.z.

5. Klient je povinen všechny své Beneficienty
po dobu trvání Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti používat jim zvolené Produkty
pouze k nákupu a platbám za zboží a
služby, k nimž Jsou tyto Produkty výlučně
dle těchto VOP a dle přísMšných
zákonných norem určeny, a to v souladu
s podmínkami stanovenými SmluvnÍ
dokumentaci nebo na jejím základě, a b)
zavázat se k dodržováni těchto podmínek.
je porušením Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrží povinnosti a
omezeni stanovená ve SmluvnÍ
dokumentaci nebo na jejím základě pro
užNáni Produktô.

6, Jsou-li s některým zpŮsobem úhrady dle
VOP spojeny jakékoli daňové výhody, jejich
upktněni spočívá výhradně na rozhodnutÍ
a odpovědnosti Klienta a řídí se zejména
ZDP.

7. Klient bere na vědomi, že dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexo neodpovídá
za kvalitu zboží a služeb čerpaných
prostřednictvím jednotlivých způsobů
úhrady a ani nepřebírá odpovědnost za
možná rizika, která mohou být pro
Beneficienty s Čerpáním služeb nebo
nákupu zboží u partnerŮ spojena.

8. Klient je povInen udržovat výčet
Kontaktních osob a okruh jejich oprávnění
ve vztahu k Sodexo vždy aktuänL jednání
Kontaktní osoby nebo jiné osoby
zastupujÍcÍ Klienta, pokud je provedeno
způsobem předvídaným Smbuvou a těmito
VOP, je pro účely vztahu se Sodexo bez
da|šího vždy přičitatelné Klientovi.

V,
MLČENLIVOST A OBCHODNÍ TAJEMSTVÍ

l. Strany považuji Smluvni dokumentaci a její
obsah za přísně důvěrný. Strany se
zavazuji dodržovat mlčenlivost o obsahu
Smlouvy a veškerých informacich, jež se
v souvislosti s uzavřením a plněním
Smlouvy dozvěděly (včetně konceptu
spolupráce), a nesdělovat tyto informace
Žádné třetí straně.

2. V případě porušeni povinnosti mlčenlivosti
a obchodního tajemství podle tohoto
Článku má oprávněná Strana nárok vůči
Straně, která porušila povinnost
mlčenhvosti, na upktnění smluvnÍ pokuty
ve výši 200.000,-KČ (slovy: dvě stě tisíc
korun českých) za každé jednotlivé
porušení. Tim není dotčen nárok Stran na
náhradu škody a/nebo ukonČeni Smlouvy.

VI. UKONČENÍ SMLOUVY

1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
Smlouva může být ukončena pÍsemnou
výpovědí bez udáni důvodu kterékoliv ze
Stran. výpovědní doba Činí tři (3) měsíce a
začne běžet od prvního dne měsíce
následuýciho po měsíci, ve kterém byla
výpověď' doručena druhé Straně.

2. Sodexo je oprávněno odstoupit od
Smlouvy s ÚČinky k doručeni odstoupeni
Klientovi v případech (l) stanovených
zákonem, (ii) těmito VOP a dále kdy Klient
(Iii) poruší jakýmkoliv zpŮsobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neoprávněně ohrožuje
dobré jméno či pověst Sodexo nebo osob

s nim propojených, nebo (v) zasahuje do
duševního vlastnictví Sodexo nebo osob
s nim propojených (vi) Klient neposkytne
společnosti Sodexo potřebnou součinnost,
a to ani po předchozím písemném
upozornění (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobě jdoucích měsíců neučiní objednávky
poukázek, Kreditu, Elektronických karet Či
jiným benefitům, ke kterým se Smlouvou
zavázal, nebo (viii) důvěra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelně narušena.

3. Sodexo je oprávněno odstoupit nebo
Smbuvu vypovědět dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k urČitému Produktu.

4. Klient není ve výpovědní době oprávněn
zadávat nové Objednávky Elektronických
karet. Vyúčtováni' objednávek v rámci
systému Cafeteria proběhne v případě
odstoupení až po skončeni posledního
Zúčtovacího období. Obdobně budou po
ukončeni Smlouvy vypořádány také vztahy
ohledně E|ektron|ckých karet. Právo Klienta
na vráceni Poukázek podle ČI. XII. odst. 2
se v případě ukončenÍ Smlouvy omezuje
tak, že Klient je povinen Poukázky předat
Sodexo k proplacení nejpozději do (i) 14
dnů od data ukončení Smlouvy v případě
odstoupeni, nebo (ii) 1 měsíce od data
ukončeni Smlouvy v ostatních případech.
Poukázky, které Klient Sodexo předá
k proplacenI po uplynuti doby uvedené
v předchozí větě, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrátí je Klientovi.

5. V případě, že Klient využívá systém
Cafeteria, má Sodexo i Klient právo
kdykoliv Smlouvu vypovědět v případě
vážného porušeni Smlouvy. výpovědní
doba v tomto případě začne běžet
okamžikem doruČení výpovědi druhé
Straně a skonči spolu s koncem
protdhaýciho Zúčtovacího období, v němž
byla výpověď' doručena,
Za vážné porušeni Smlouvy Klientem se
považuje:
i. prodlení Klienta s jakoukoliv platbou

dle Smlouvy v délce přesahujÍcÍ 10
dnů;

ii. porušení ustanoveni ČI. V. VOP; al
nebo

iii, zneljživánÍ systému Cafeteria (ti.
užIváni systému Cafeteria k jinému
účelu, než ke správě a umožnění
čerpáni Benefitů, a to Klientem nebo
jeho zaměstnanci).

Za vážné porušeni Smlouvy ze strany
Sodexo se považuje:
i. opakované a neopodstatněné

prodloužeM lhát uvedených v systému
Cafeteria pro dodání Benefitů
Beneficientům zpŮsobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovaná nedostupnost systému
Cafeteria na úrovni menši než
dohodnuté Garance dostupnosti
systému Cafeteria způsobená chybou
softwarové aplikace systému
Cafeteria.

6. je dohodnuto, že ustanoveni § 2453
a § 2454 OZ se nepoužiji a pro zánik
a ukončeni vzájemných vztahů Sodexo
a Klienta pIati ustanovenÍ tohoto ČI. VI.
VOP.

VII.
SPOLEČNÁ A ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

1. Dnem Úhrady přidušné částky ze strany
Sodexo je den odepsáni přIslušné částky z
bankovního účtu Sodexo za účelem
převodu na bankovní účet Klienta.

2. Klient se zavazuje nepoužŕt koncept
spolupráce vytvořený Sodexo, na němž je
Smlouva založena, pro spolupráci se třetími
stranami bez předchozího písemného
souhlasu Sodexo,

3. Klient není oprávněn bez předchozího
písemného souhlasu Sodexo převést
pohledávky ze Smlouvy na třetí osobu.
Klient není oprávněn své pohledávky vŮČi
Sodexo započítat.

4. Nejde-li o (i) postup dle či. VIl. odst. 7
nebo (ii) elektronickou kontraktaci
v systémech Sodexo, musí být změny a
doplňky Smluvní dokumentace písemné a
podepsané oběma Stranami, jinak jsou
neplatné.

5. Klient i Sodexo ohledně předmětu Smlouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ přebírajÍ
nebezpečí změny okolnostÍ.

6. Práva a povinnosti ze Smlouvy (Jako celku
nebo po částech) může Sodexo postoupit
na třetí osoby. O takovém postoupeni práv
a povinnosti bude Sodexo Klienta
informovat. Klient s takovým postoupením
předem souhlasí a vzdává se práva
odmÍtnout osvobození Sodexo při takovém
postoupenÍ ve smyslu § 1899 OZ.

7. Sodexo je oprávněno VOP, Ceník nebo
Reklamační řád nebo jejich část za doby
trvání Smlouvy změnit, přiČemž v takovém
případě platí, že:
i. změněné VOP, Ceník nebo Reklamační

řád je Sodexo povinno odeslat
písemně či elektronicky Klientovl
nejméně 30 dnů před navrhovaným
dnem ÚČinnosti;

ii. pokud Klient se změnou nesouhlasÍ, je
oprávněn Smlouvu vypovědět v
souladu s ČI. VI odst. 1 VOP, přičemž
Smlouva se v takovém případě až do
ukončení řídí pÔvodním zněním VOP,
Ceníku a Reklamačniho řádu;

iii. Sodexo je oprávněno VOP, Ceník nebo
Reklamační řád měnit jen v
přiměřeném rozsahu, a to pokud jde o
(i) rozsah, způsob, podmínky a
vyúČtování služeb poskytovaných
Sodexo podle Smlouvy, (ii) rozsah a
vlastnosti Produktů (včetně zavedeni
nových typů nebo rušeni stávajicích),
(iii) podobu a design Produktů, (iv)
způsoby úhrady ceny Produktů
(včetně zavedeni nových typů nebo
ruŠeni sÚvajÍcÍch), (v) úp'avy výše
odměny Sodexo v návaznosti na vývoji
inflace, daňové legislatNy a nákladů
na provoz systému umožňuýcich
poskytováni zprostředkovatelských
služeb podle Smlouvy, (vi) úp'avy
v návaznosti na změny technologie
zpracováni Produktů (např. nové
technické nosiče) a poskytováni služeb
podle Smlouvy.

8. Vyřizování reklamací a stížnosti Klientů se
řldI platným Reklamačním řádem.

9. Pokud ve Smlouvě není uvedeno jinak,
Klient souhlasÍ s tím, že Sodexo může
v souvislosti se Smlouvou používat
elektronickou fakturaci, a to zasílánkn
faktur na e-mail pro fakturaci uvedený ve
Smlouvě.

10. Při plněni Smlouvy Sodexo jedná jako
Zpracovatel a zpracovává Osobní Údaje
předané Klientem, jenž je Správcem.
Sodexo zpracovává Osobní Údaje v soukdu
s Nařízenim, obecně závaznými předpisy
České republiky, Smlouvou a dle pokynÔ
Klienta. .

11. Sodexo zpracovává Osobní údaje po dobu
trvání Smlouvy, a dále po jejím ukončení
po dobu vyžadovanou přÍs|Ušnými platnými
právními předpisy za Účely v těchto
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předpisech uvedenými či po dobu
nezbytnou pro hájeni případných nároků
Sodexo. Sodexo zpracovává Osobní údaje
BenehclentŮ po celou dobu
užíváni osobního konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pro správu a čerpání Benefitů
Beneficientem. Sodexo vede osobní konto
Beneficienta jako aktivní po dobu trvání
pracovního poměru nebo jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvání Smlouvy, a dále po
dobu 2 let poté, co Klient ukonči pracovní
poměr nebo jiný obdobný vztah
s Beneficientem nebo po ukonČení
Smlouvy, podle toho, co nastane dřive.

12, Klient garantuje, že Osobními údaji
prokazatelně disponuje v souladu
s NařIzenIm a s obecně závaznými předpisy
České republiky a pokud tak vyplývá
z těchto předpisů, má rovněž řádně
udělený souhlas subjektu údajů se
zpracováním Osobních údajů. Odvolá-li
subjekt údajů po dobu trvání závazku ze
Smlouvy souhlas se zpracováním jeho
osobních údajů, Klient bez zbytečného
odkladu informuje Sodexo, které přestane
Osobní údaje subjektu údajů zpracovávat a
provede jejich výmaz, nepřetrvává-li u
Sodexo jiný důvod pro zpracování
Osobních údajů.

13. Sodexo postupuje při zpracovávání
Osobních údajů zejména v souladu
s písemnými pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpečnost a ochranu Osobních
údajů předaných mu Klientem v souladu
s obecně závaznými předpisy.

14. Sodexo přijalo taková technická a
organizační opatřeni, aby nemohlo dojit k
protiprávnímu nebo náhodnému zničeni,
ztrátě, pozměňováni, k neoprávněnému
zpřštupněni předávaných, uložených nebo
jinak zpracovávaných Osobních údajů,
nebo neoprávněnému přístupu k nim.
Klient implementuje proces pravjde|ného
testováni, posuzováni a hodnocení
účinnosti zavedených technických a
organizačních opatřeni pro zajištěni
bezpečnosti předáváni Osobních údajů
společnosti Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o přijatých bezpečnostních
opatřeních na vyŽádáni Klienta bez
zbytečného odkladu.

15. Sodexo zajistí: (í) informováni osob, které
pro Sodexo zpracovávají Osobní Údaje, o
pokynech Kllenta; (ii) plněni pokynů
Klienta pro zpracování Osobních údajá
osobami, které mají bezprostřední přistup
k Osobním Udajům; (iii) zabránění přístupu
neoprávněných osob k Osobním údajům a
k prostředkům pro jejich zpracování; (iv)
zabránění neoprávněnému čtení, vytvářeni,
kopirován( přenosu, úpravě Či vymazání
záznamů obsahuýcích Osobní údaje; (v)
informovánI osob, které pro Sodexo
zpracovávají Osobní Údaje, o tom, že
přIslušná přístupová hesla do jakékoli
databáze nebo úloŽiŠtě obsahujíci Osobní
Údaje je třeba uchovávat v tajnosti a
neposkytovat je třetím stranám; (vi) přijetí
opatřeni, která umožni určit a ověřit, komu
byly Osobní údaje předány; a (vii)
obnoveni dostupnosti Osobních údajů a
přístupu k nim včas v případě fýzických či
technických incidentů, pseudonymizaci a
Šifrování Osobních údajů, jakož i další
opatřeni dle či. 32 Nařízeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracováni
Osobních údajů.

16. Sodexo není oprávněno Osobní údaje
zveřejňovat, ŠKit, či předávat dalším
osobám. Sodexo před zapcgenim dalšího

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutečnosti.

17. Sodexo poskytne bez zbytečného odkladu
součinnost Kllentovi: (i) při plněni
povinnosti Klienta reagovat na žádost o
výkon práv subjektů údajů (právo na
přistup k Osobním údajům, právo na
přenositelnost Osobních údajů, právo na
opravu a výmaz Osobních údajů, právo na
omezeni zpracováni Osobních údajů, právo
vznést námitku proti zpracováni Osobních
údajů); připadnou žádost subjektu údajů
adresovanou Sodexo předá Sodexo
Klientovi ve lhůtě bez zbytečného odkladu;
(ii) při zaváděni a udrŽování vhodných
technických a organizačních opatření k
zabezpečeni Osobních údajů; (iii) při
zajišťováni souladu s povinnostmi podle ČI.
32 až 36 Nařízeni (oh|ašovánÍ/oznamování
porušeni zabezpečení Osobních údajů,
případně posouzeni vlivu na ochranu
Osobních údajů Či předchozí konzultace s
dozorovým úřadem), zejména ohlási případ
porušení zabezpečení Osobních údajů
Klientovi bez zbytečného odkladu a pokud
možno do 24 hodin od okamžiku, kdy se o
něm dozvěděl, a v případě zpoždění uvede
důvody tohoto zpoždění. Sodexo v zájmu
naplněni povinnosti' stanovených Nařizenim
a zejména v souvislosti s právy subjektu
údajů přijalo dokument: PrQhlÓŠenl
společnosti Sodexn o zásadikh ochran\/
QsQkňĹch %al0 volně přístupný na
webových stránkách Sodexo.

18. Sodexo umožní Klientovi, příp. auditorovi
pověřenému Klientem, provádění inspekcí
a auditů zpracování Osobních údajů za
účelem kontroly plnění povinnosti k
zabezpečeni ochrany Osobních údajů,
které vyplývají Sodexo z těchto VOP. Klient
nejméně 7 dni před provedením auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

19, Pokud Sodexo zjisti porušení zabezpečení
Osobních údajů, ohlásí je bez zbytečného
odkladu Klientovi. Porušením zabezpečení
Osobních údajů se rozumí poruŠení
zabezpečení, které vede k náhodnému
nebo protiprávnimu zničení, ztrátě, změně
nebo neoprávněnému poskytnuti nebo
zpř©tupněn1 přenášených, uložených nebo
jinak zpracovávaných Osobních údajů.
OhlášenI obsahuje: (i) popis povahy
daného případu porušeni zabezpečení
Osobních údajů včetně, pokud je to
možné, kategorií a přibližného poČtu
dotčených subjektô údajá a kategorii a
přibHžného množství dotčených záznamů
Osobních údajů; (ii) jméno a kontaktní
Údaje pověřence pro ochranu osobních
údajů nebo jiného kontaktního místa, které
může poskytnout bližší informace; (iii)
popis pravděpodobných d(jsledků porušeni
zabezpečeni Osobních údajů; (iv) popis
opatřeni, která Sodexo přijalo nebo navrhlo
k přijetí s cňem vyřešit dané porušení
zabezpečení Osobních údajů, včetně
případných opatření ke zmírněni možných
nepříznivých dopadů.

20. V případě zániku závazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobní údaje vymazat
nebo je vrátit Klientovi a vymazat všechny
existujÍcÍ kopie, není-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat všechny
existujÍcÍ kopie Osobních údajů rovněž
nemá, pokud je jejich další dožení
vyžadováno právem Evropské unie nebo
českým právním řádem. Sodexo není
povinno vymazat Osobní údaje rovněž v
případě, že je oprávněno Osobní údaje
zpracovávat z jiného dávodu.

B. POUKÁZKY

VIII.
ROZSAH POSKYTOVANÝCH SLUŽEB A

POUŽITÍ POUKÁZEK

Poukázky lze použít pouze k úhradě Benefitů,
jež jsou uvedeny na webových stránkách
Sodexo Či vyobrazeny na jednotlivých
PoUkázkách.

IX. OBJEDNÁVKA

1, Klient může Poukázky objednat
prostřednictvím www.mojesodexo.cz nebo
vyplněním typizovaného objednávkového
formuláře a jeho osobním doručením
zákaznickému centru. Klient s pÍsemnou
smbuvou může Poukázky dále objednat l
faxem nebo e-mailem zaslaným na adresu
ir]fcLcz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktní osoby nebo prostřednictvím
systému Cafeteria.

2. Klient je povinen řádně vyplnit všechny
údaje v objednávce.

3. Sodexo neodpovídá za výsledek plnění
objednávky Klienta v případě, že
objednávka obsahuje vady či zjevné
nesprávnosti.

4. Odměna za každou objednanou Poukázku
je stanovena jako součet její nominálnI
hodnoty a poplatku za vydáni Poukázky
specifikovaného v Ceníku. V případě, že je
celková částka odměny za vydáni Poukázky
bez DPH v rámci jedné objednávky nižší
než minimáInI odměna specifikovaná
v Ceníku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukázky celkovou odměnu
odpovidajÍcÍ takové minimálni odměně,
navýšené o dph,

5. Odměnu za objednané Poukázky hradí
Klient předem bankovním převodem na
základě proforma faktury, hotově v
zákaznickém centru nebo na dobírku.

6. Ustanoveni ČI. IX. odst. 5 výše se neuplatni
při platbě poukázek objednaných
prostřednlctvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKÝ ÚČET

l. V případě objednávky prostřednictvím
www.mojesodexo.cz má Klient při zasňání
poukázek možnost přiobjednat speciální
službu spočÍvajÍcÍ v rozdělenI poukázek do
obálek dle požadavku Klienta zadaného
v příslušné Šabloně systému
www.mojesodexo.cz a údajů uvedených
Klientem v přisWšné objednávce (dále jen
,,Personalizace Poukázek"). Sodexo se
v takovém případě zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukázek.

2. Sodexo se zavážuje, že zřídí Klientovi
Klientský účet, a to s využitím údajů
obsažených ve Smlouvě a/nebo v
objednávce dle ČI. IX. VOP, nemá-li JiŽ
Klient tento účet zřízen.

XI. DORUČOVÁNÍ A ODBĚR

1. Objednané Poukázky se Sodexo zavazuje
Klientovi doručit do pěti pracovních dní po
úplné úhradě odměny za jejich vydáni na
doručovací adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvě nebo v objednávce. Pokud Klient
poZaduje dřivějšÍ dodání Poukázek, náleží
společnosti Sodexo Máštní poplatek.

2. Sodexo je oprávněno pro dorljČování
zásilek urČit dopravce dle jeho vlastního
výběru. Ceny přepravného jsou uvedeny
v Ceníku.

3, Při předáni objednaných poukázek
podepíše osoba oprávněná Klienta
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zastupovat předávací protokol prokazujÍcÍ
doručeni objednaných Poukázek.

XII. PLATNOST

l. Poukázka je platná ode dne jejího vydání,
není-li na ni vyznačeno jinak. platnost
Poukázek je časově omezena, Doba
platnosti je na každé Poukázce vyznačena
a po jejím ljp|ynuti již nelze Poukázku
použit k úhradě zboží či služeb.

2. Nepoškozené a neznehodnocené Poukázky,
které Klient nespotřebuje před uptynutim
doby jejich platnosti, je Klient oprávněn
Sodexo vrátit, nejpozději však do 10. dne
po uplynuti doby platnosti příslušné
Poukázky. pokud jsou Poukázky odeslané
poštou nebo dopravcem, rozhodujÍcÍ je
datum razítka podací pošty nebo datum
vyzvednuti zásilky u Klienta vyznačené na
přepravním dokladu. Řádně vrácené
Poukázky Sodexo Klientovi proplatí, a to ve
výši ncminálni hodnoty vrácených
Poukázek.

C. CAFETERIA

XIII. SYSTÉM

1. Sodexo poskytne k užíváni Klientovi a jeho
zaměstnancům systém Cafeteria.

2. Klient se zavazuje za vyUŽÍvání systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dále zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty prostřednictvím systému
Cafeteria, a to dle podmínek těChto VOP,

3. Sodexo je oprávněno realizovat nezbytné
servisní odstávky systému Cafeteria, za
jejichž trvání nebude možné systém
Cafeteria po přechodnou dobu využívat.

4. Sodexo garantuje, že služby a zboží
nabízené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta daňově optimalizované, pokud
JSou jako daňově optlmalizované označené
v systému Cafeteria v okamžiku jejich
objednáni Klientem nebo Beneficienty.

5. Seznam služeb poskytovaných Sodexo
v rámci systému Cafeteria je k dispozici
v Podmínkách UŽívánÍ.

XIV. OBJEDNÁNÍ BENEFITŮ

1. Sodexo umožni prostřednictvím systému
Cafeteria Benefíclentům objednávat
Benefity v rámci programu a logistických
kanálů zvolených Klientem ve Smlouvě.

2. Objednávky Benefitů Beneficienty jsou
realizovány za použití Bodů.

3, Sodexo se zavazuje, že v Zúčtovacím
období bude systém Cafeteria evidovat
veškeré objednávky Beneficientů (dále jen
,Seznam objednaných Benefitů").

4. Na základě Seznamu objednaných Benefitů
uskutečněných v průběhu Zúčtovacího
Období proběhne fakturace objednaných
Benefitů. Cenu Benefitů objednaných v
průběhu Zúčtovacího období hradí Klient
bankovním převodem na základě proforma
faktury, kterou Sodexo vystaví Klientovl
Ihned po skončeni ZÚčtovacÍho období.
Po úhradě proforma faktury Sodexo
následně vystaví řádnou fakturu.

5. Objednáním zboží a/nebo služeb přes
portál Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvního stavu s Partnerem, který se řidí
obchodními podmínkami přisWšného
Partnera.

6. Benefity ve formě poukázek Sodexo budou
dodány po skončeni Zúčtovacího období
v souladu s článkem XI. VOP.

7. Nejde-li o přímé objednáni Beneficientem
na e-shopu Partnera, Jsou objednávky

Benefitů v rámci systému Cafeteria
uskutečňovány ve prospěch Beneficientů
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanovení Článku
N. odst. 7 VOP se uplatni obdobně
s výjimkou povinnosti uhradit cenu za
zboží al nebo službu, která zŮstane
povinnosti Sodexo, a s výjimkou nároků z
neplněni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUJSWAP

XV. OBECNÁ USTANOVENÍ

1. Sodexo poskytne k UžÍvánj Klientovi a jeho
zaměstnancům systém mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umožni Klientovi a
jeho zaměstnancům (Beneficientům)
elektronickou cestou provádět rozhodnuti o
výběru konkrétních zaměstnaneckých
benefitů (ať již v naturálnI, nebo finanční
podobě) v rámci rozpoČtu definovaného
Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.

2. V rámci Benefitů zprostředkovaných
Sodexo (Poukázky, Body v rámci Cafeterie
apod.) sĺouží systém mojeBonusy jako
podklad pro generováni objednávky ze
strany Klienta.

3. Sodexo poskytuje Klientovi nevýhradní,
teritoriálně neomezené oprávnění uŽít
aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvání
majetkových práv Sodexo k této aplikaci.
Klient je oprávněn tuto licenci užít pro
účely volby formy poskytnuti
zaměstnaneckých benefitů. Udělením
licence nevzniká Klientovi k aplikaci
mojeBonusy vlastnické nebo jakékoll jiné
právo nad rámec oprávnění k jejímu využiti
dohodnutým zpŮsobem.

XVI. PRÁVA A POVINNOSTI STRAN

l. Sodexo provede základni nastaveni a
implementaci aplikace mojeBonusy dle
požadavků Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpřÍstupnl Klientovi
a jeho Beneficientům.

2. Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu sýstém mojeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému mojeBonusy za podmínek
uvedených v Garanci dostupnosti systému
mojeBonusy.

3. Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonus'y údaje o
Beneficientech, včetně zejména konkrétni
přidělené Částky, kterou může konkrétni
Beneficient v rámci aplikace mojeBonusy
využit.

4. Každý Beneficient je oprávněn do
dohodnutého data (závěru Zúčtovacího
období) v aplikaci mojeBonusy provést
volbu způsobu využiti přidělené částky.

5. Po ukončení přMušného Zúčtovacího
období poskytne Sodexo prostřednictvím
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
údaje o volbě provedené Beneficienty
v pcidobě Seznamu objednaných Benefitů.

6. V případě volby Benefitů
zprostředkovaných Sodexo postupuji
Strany na podkladě objednávky Klienta
Sodexo podle přIslušných ustanoveni Části
B nebo C.

7. Ustanoveni VOP ohledně systému
mojeBonusy se přiměřeně použiji také pro
systém MujSwap s tlm rozdílem, že systém
MujSwap je určen pro průběžný převod
Části mzdy Beneficlenta a je přístupný
kontinuálně.

E. ELEKTRONICKÉ KARTY

XVII. OBECNÁ USTANOVENÍ

Právo Sodexo na provizi vzniká vždy
okamžikem, kdy dojde k řádné objednávce
Kreditu a/nebo Elektronické karty.

XVIII. PODMÍNKY VYDÁNÍ A AKTIVACE

l. Klient je oprávněn požadovat po Sodexo
vydání jedné či vÍce Elektronických karet,
a to způsobem stanoveným v pQclminkách
užÍvgni. Karty jsou vždy vydávané jako
neaktivované,

2. Veškerá odpovědnost za Elektronickou
kartu a Kredit přechází na Klienta
v okamžiku převzetí zásilky s Elektronickou
kartou Klientem (doručení na adresu
Klienta) nebo Držitelem (doruČeni na
adresu Držitele).

3. Elektronická karta je vydávána s předem
nastavenými limity, které není Klient
oprávněn měnit.

XIX. PODMÍNKY DOBÍJENÍ KREDITU

l. Klient je oprávněn v rámci Přístupu Klienta
požadovat po Sodexo navýšení Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty l hromadně
pro celé portfollo, a to vždy na základě
Objednávky Kreditu.

2. V rámci Objednávky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakých Elektronických karet má
být Kredit navýšen a o jakou hodnotu.

3. je-li Objednávka Kreditu řádná, vystaví
Sodexo po jejím obdržení Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni Částky
odpovldajÍcÍ požadované hodnotě dobiti
Kreditu společně s přlslušným poplatkem
za Objednávku Kreditu. jakmile dojde
k úhradě takto vyfakturované částky,
zavazuje se Sodexo neprodieně navýšit
Kredit odpovídajÍcÍm zpŮsobem. Pokud
Klient využívá pro správu Elektronických
karet systém Cafeteria, předchozí věty
článku se nepoužijí a aplikuje se Úprava
úhrady a vyúČtování podle Části C VOP,

XX. POUŽÍVÁNÍ

l. Elektronické karty lze použít pouze u
Partnerů na území České
republiky, E|ektronickou kartu nelze použít
k výběru peněŽních prostředků
z bankomatu ani pro výběr hotovosti při
platbě u vybraných Partnerů (služba cash-
back).

2. Předpokladem pro provedeni úhrady
Benefitu je dostatečná výše Kreditu.

3. při každé provedené úhradě Benefitu
pomoci Elektronické karty bude přiswšný
Kredit ponížen q Částku odpovÍdajÍcÍ ceně
Benefitu, přičemž tuto Částku následně
Sodexo vypořádá vůči Partnerovi.
Transakce musí proběhnout v zákonné
měně České republiky.

4. Držitel je odpovědný za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovídá za
Škodu, která vznikne nedostatečnou
ochranou PIN.

XXI. PODMÍNKY SPRÁVY

l. V rámci výkonu správy Elektronické karty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta služby uvedené v pQcjminkáCh
UŽívÓnÍ.

XXII. PLATNOST

1. Elektronická karta vydaná Klientovi je
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platná po dobu do Data exspirace.
Standardní platnost karty jsou 3 roky,

2. Sodexo se zavazuje Informovat Klienta ne
později než 30 dnů před Datem exspirace
o blÍŽÍcÍm se Datu exspirace. Obdobně
informuje Sodexo Držitele před Datem
exspirace Kreditu a o výši takto
exspirované části Kreditu.

3. NezvolI-h Klient v Přístupu Klienta jinak,
Sodexo vystaví a doruČí Klientovi
nejpozději týden před uplynutím Data
exspirace obnovené karty.

4. Kredit na zrušené Elektronické kartě, která
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
třech měsIcIch považuje za vyčerpaný a
Klient nemá právo požadovat po Sodexo
jakoukdi náhradu za nevyčerpaný Kredit.

5. Dobitím Kreditu nedochází k uzavření
smlouvy o úČtu ve smyslu § 2670 a násl.
OZ. Právo čerpat Kredit je časově omezené
Datem exspirace Kreditu.

XXIII. SOUVISEJÍCÍ PRÁVA
A POVINNOSTI

l. Klient je povinen zajistit UŽÍváni
Elektronické karty v souladu s podmínkaml
uvedenými ve VOP, zejména je povinen
přijmout veškerá přiměřená opatřeni na
ochranu jejích personalizovaných
bezpečnostních prvků, a to i ze strany
Držitelů.

2, Sodexo odpovídá Klientovi za:
a. řádné vydání Elektronické karty dle

Objednávky Elektronické karty;
b. řádné navýšení Kreditu dle objednávky

Kreditu; a
c. řádné provedeni úhrad BenefitÔ

prostřednictvím Elektronické karty.
je-li v tomto ohledu Klient přesvědčen
o vadném plněni ze strany Sodexo, může
vOČi němu uplatnit reklamaci.

F. MPC

l, V případě, že MPC má funkce GPC Či FPC,
pak se ustanoveni SmluvnÍ dokumentace
týkaýci se gpc či FPC uplatní obdobně na
MPC.

2. V případě, že MPC má funkce jak GPC, tak
FPC zároveň, pak karta funguje jako dva
oddělené Produkty. To neplatí pro
zablokování a odblokován( které je možné
provést vždy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMÍNKY VYDÁNÍ A AKTIVACE AP

l. Klient je oprávněn požadovat po Sodexo
vydání jedné či vÍce AP karet, a to bud' pro
(i) zaměstnance Klienta, nebo (ii)
partnerské osoby zaměstnance Klienta,
kterými mohou být osoby příbuzné Či
sešvagřené, případně i osoby žijÍcÍ se
zaměstnancem Klienta v partnerském
vztahu (dále jen nPartnerská osoba").
Sodexo má právo status Partnerské osoby
posoudit s konečnou platnosti. Pro Účely
AP může zaměstnanec Klienta urČit pouze
jednu Partnerskou osobu.

2. AP Karty jsou vždy vydávané jako
neaktivované.

3. Veškerá odpovědnost za AP přechází na
Klienta v okamžiku převzetí zásilky s AP
Klientem,

4. Objednávky AP karet bude provádět Klient
doručením objednávky AP Sodexo. Způsob
objednáni AP karet včetně lhůt pro jejich
dodáni je k nalezeni v pQ¢minkách užÍv@Ĺ

5. Sodexo se zavazuje po obdrženi
objednávky AP karet vystavit Khentovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
lhůtě uvedené v pQqmÍnk&h.yživónÍ.

6. Podmínkou užití AP karty je její aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podmínek
užNánL

7. AP karty jsou vydávány na předplacené
období. Uplynutim předplaceného období
konČi možnost užíváni ap karty.

XXV. POUŽÍVÁNÍ, BLOKACE A ZRUŠENÍ,
OPRÁVNĚNÉ OSOBY

l. Ustanoveni článku XX. odst. l se použije
obdobně.

2, Každá z osob oprávněných k použití AP
karty může ap kartu využít v jednom dni
pouze k jednomu vstupu do jedné
provozovny Partnera.

3. Klient předá Sodexo spolu s objednávkou
AP v písemné podobě přehled
zaměstnanců Klienta a partnerských osob
oprávněných užívat AP. Klient je povinen
na žádost Sodexo kdykoli doloŽit podklady,
na základě kterých zařadil kteroukoli
z osob do přehledu oprávněných osob.

4. V případě, že do přehledu oprávněných
osob zařadí Klient osoby, které nesplňuji
podmínky stanovené Sodexo, je Sodexo
oprávněno účtovat Klientovl smluvní
pokutu ve výši 10 000,- kč (slovy: deset
tisíc korun českých) za každou jednu osobu
neoprávněně Klientem zařazenou do
přehledu oprávněných osob. Splatnost
smluvnÍ pokuty Činí 10 dnů ode dne
doručení výzvy k uhrazení smluvní pokuty
Klientovi.

5. v případě, že Klient a/nebo oprávněná
osoba poruší povinnost zákazu
obchodováni s AP kartami příp. jakékoli
formy jejich půjčováni a distribuce třetím
osobám, je sodexo oprávněno účtovat
Khentovi smluvní pokutu ve výši 50.000,-
kč (slovy: padesát tisíc korun českých), za
každé jednotlivé porušení. Splatnost
smluvní pokuty Činí 10 dnů ode dne
doručeni výzvy k uhrazeni smluvnÍ pokuty
Klientovl,

XXVI. SOUVISEJÍCÍ PRÁVA
A POVINNOSTI

1. Ustanovení Článku IV. odst. 5 VOP se
použiji obdobně.

2. Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, která byla jednou ze Stran
vypovězena, skonči posledním dnem
zaplaceného a nejdéle sjednaného období
platnosti AP. MinimálnI délka výpovědní
doby je však 1 měsíc.

Tyto vop nabývají platnosti a účinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Česká republlka a.s
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Reklamační řád Sodexo Pass Česká republika a.s.

I. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
l) Tento reklamační rád (,,Reklamační řád")

podrobně upravuje reklamační proces pro případy
reklamaci uplatňovaných vŮČi společnosti Sodexo
Pass Česká republika a.s., se sÍdlem Praha 5 -
Smíchov, Radlická 2, PŠC 150 00, IČ: 618 60 476,
zapsané v obchodním rejstřku vedeném Městským
soudem v Praze, oddÍI B, vložka 2947 (,,Sodexo")
ze strany Klientů v souvislosti se Smbuvou.

2) Pokud je Klient přesvědčen, že Sodexo
v konkrétním případě nepostupovab podle Smlouvy,
může Klient uplatnit vůči Sodexo Reklamaci, a to za
podmínek stanovených v tomto ReklamačnÍm řádu,
přičemž, není-h Spotřebitelem, může uplatnit jen
práva zde uvedená a ustanoveni § 1923 a § 1924
OZ se nepoužiji.

3) Pojmy s velkým počátečním pÍsmenem
nedefinované v Reklamačním řádu mají význam
přiřazený jim ve všeobecných obchodních
podmínkách.

4) Reklamační řád byl vydán spoleČnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) v případě rozporu mezi tímto Reklamačním řádem
a Sm|ouvou mají přednost ustanovenÍ Smlouvy.

II. PODMÍNKY REKLAMACE
l) Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze

v souladu s tímto článkem II ReklamačnÍho řádu
(,,Podmínky Reklamace"). Reklamace uplatněná
v rozporu s Podmínkami Reklamace nebude
uplatněna řádně.

2) Klient může uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytečného odkladu poté, co zjistil nebo mohl qistit
skutečnostj nasvědčuýci tomu, že Sodexo
nepostupovalo podle Smlouvy.

3) Klient je oprávněn uplatnit Reklamaci pouze
některým z následuýcich způsobů

- prostřednictvím elektronického formuláře
na adrese www.sQqexo.cz/spokojenoď:

- prostřednictvím elektronického formuláře
na SodexoPassOnline;

- emailem na adrese infcLcz@sodexo.com'
- ústně při osobním jednání na Kontaktnímmístě Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu

Sodexo pověří, která mu vystaví doklad
poNrzuýci uplatněnI Reklamace, resp.
obsah a předmět Reklamace, v případě
Reklamace Poukázek lze Reklamaci předat
l obchodnímu zástupci Sodexo, který
Klientovi vystaví doklad potvrzujÍcÍ
uplatněnI Reklamace;

- na Oddělení péče o zákazníky, a to
písemně doporučeným doÉsem zaslaným
na adresu Sodexo pass eská republika
as., Odděleni péče o zákazníky, Radlická
2, 150 00 Praha 5.

4) V případě Reklamace fungování systému Cafeteria
je Klient oprávněn uplatnit Reklamaci též

- prostřednictvím systému Cafeteria na
adrese své aplikace v doméně
mojeBenefity, nebo

- e-mailem na adrese
rAfeteria.mniebenenn/@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netýkajÍcÍ se garanční
reakční doby je oprávněna za Klienta podávat pouze
Kontaktní osoba,

6) Při uplatnění Reklamace je Klient povinen uvést
následuýci údaje:

- název nebo jméno a přIjmeni Klienta
včetně jeho sÍdla nebo místa podnikáni
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatňuýcÍ Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a její funkci;

- zpětný kontakt na osobu up|atňUjÍcÍ
Reklamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespoň telefonní ČÍslo;

- Číslo Smlouvy;
-- srozumitelný popis předmětu Reklamace;
- v případě písemné Reklamace podpis

osoby uplatňuJící Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- týká-li se Reklamace Poukázek, Číslo
daňového dokladu, na základě kterých byly
Poukázky dodány

- předmět Reklamace a uplatněné právo.

A/ Poukázky
Nás|edujÍcÍ část, ti. ustanovení ČI. III. až V. se
uplatni výhradně pro Reklamace Poukázek.

III. ODPOVĚDNOST SODEXO
l) Sodexo odpovídá Klientovi za jakost a množství

Poukázek objednaných Klientem na základě
společnosti Sodexo akceptované objednávky v
případě, že:

- Poukázky byly dodány v prokazatelně
jiném množství, než stanovila objednávka
Klienta akceptovaná ze strany Sodexo
(,,Vada množstvř);

- Poukázky nebyly prokazatelně dodány v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (např.
dodání jiného druhu Poukázek než je
uvedeno v objednávce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodáni
Poukázek jiné nomiÚlnÍ hodnoty než je
uvedeno v takové objednávce, dodáni
poukázek kvalitou tisku neodpovidaýcich
vzoru, dodáni poškozených Poukázek)
(,,Vada jakosti")

(Vada množství a Vada jakosti společně dále jen
,,Vady").

2) Klient je povinen překontrolovat neporušenost
přepravního obalu a převzít od doručovatele pouze
neporušenou zásilku; totéž pIati v případě, Že
Poukázky v souladu se Smlouvou přebírá přímo
Beneficient. Sodexo neodpovídá za vady Poukázek
doručených Klientovi, popř. přímo Beneficientovi
v poškozeném přepravním obalu. Odpovědnost
Sodexo dle ČI. III., odst. l) ReklamačnÍho řádu se
vztahuje pouze na Vady, které mají Poukázky
dodané Klientovi na základě akceptované
objednávky v okamžiku jejich doručeni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamžiku, Sodexo
Klientovi neodpovídá.

IV. REKLAMACE POUKÁZEK
l) Klient je povInen prohlédnout Poukázky dodané

Sodexem bez zbytečného odkladu po jejich
doručeni. v případě personalizovaných Poukázek,
má tuto povinnost přislušný Beneficient.

2) V případě Vady množství je Klient oprávněn při
uplatněni Reklamace požadovat dodáni chybějÍcÍho
množství Poukázek. V případě Vady jakosti je Klient
oprávněn při upktněni Reklamace požadovat
odstranění této vady formou dodáni nových
Poukázek za ty, u nichž je důvodně Reklamace
uplatněna.

V. LHŮTY PRO VYŘÍZENÍ REKLAMACE
POUKÁZEK

V případě, že je Reklamace Klientem řádně a včas
uplatněna, zavazuje se Sodexo přezkoumat její
důvodnost a do 30 dnů od jejího obdrŽeni o
výsledku informovat Klienta, Povážuje-li Sodexo
Reklamaci Poukázek za důvodnou, je povinno v této
fhůtě současně odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nás|edujÍcÍ část, ti. ustanovení ČI. VI. až VII. se
uplatnÍ výhradně pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je oprávněn podat Reklamaci, nebude-li
dodržena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také označovaná jako Service level Agreement
neboli ŠLA) na úrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp, v Dodatku mojeBonusy.

l) Garantovaná reakční doba je pro případy výpadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy
stanovena na 2 hodiny v pracovni době a 5 hodin
mimo ni, počítáno vždy od okamžiku up|atněni
Reklamace podle či, II. Reklamačního řádu. Pracovní
dobou se pro tyto účely definuje období 8-17 hodin
v pracovních dnech. Reakční doba začíná běžet od
okamžiku řádného Up|atněni Reklamace, případně
qištění výpadku, pokud jej před nahlášením
zaznamená Sodexo. Sodexo je povinno odpovědět
do 48 hodin od uplatněM Reklamace.

cl GPC/FPC
Nás|edujÍcÍ část, ti. ustanoveni ČI. VIII. až IX. se
uplatni výhradně pro Reklamace GPC/FPC, GPČ/FPC
kreditu, úhrady Benefitů prostřednictvím GPC/FPC,
případně jiné Reklamace učiněné v souvislosti
s produktem GPC/FPC.

VIII. ODPOVĚDNOST SODEXO
l) Rozsah odpovědnosti Sodexo v souvislosti

s GPC/FPC vymezuji vop.
2) V souvislosti s přijatou Objednávkou GPC/FPC

Sodexo zaručuje, že Klient obdrží objednaný počet
GPC/FPC, které budou ve všech ohledech způsobilé
pro způsob užitÍ dohodnutý ve Smlouvě,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

l) Na reklamace v souvislosti s produkty GpcjFpc se
použiji přiměřeně ustanoveni tohoto Reklamačního
řádu ohledně poukázek, včetně Článku III. odst. 2,
článku lV. a Článku V.

2) V rámci reklamace je Klient oprávněn požadovat,
aby Sodexo dodatečně splnilo své povinnosti podle
Smlouvy a aby zajistilo jejich řádné plněni do
budoucna.

D/Společná ustanoveni

VII. GARANTOVANÁ REAKČNÍ DOBA

IX. SOUČINNOST V REKLAMAČNÍM ŘÍZENÍ
Klient se v rámci reklamačního řízeni zavazuje
poskytnout Sodexo veškerou rozumně požadovanou
součinnost, včetně případného převzetí reklamovaných
Poukázek od Sodexo po skončeni reklamačního řIzeni.

X. STÍŽNOSTI
l) Stížnosti vyřizuje Oddělení péče o zákazníky

Sodexo, a to individuálně s ohledem na okolnosti
případu. O výsledku vyřIzenI stÍžnostÍ se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je oprávněn podat stížnost písemně
vhodnými zpŮsoby dle či. II, odst. 3) tohoto
ReklamačnÍho řádu, a ve stÍŽnostl musí podrobně
vylíčit okolnosti případu.

3) Klient se v rámci řIzenI o stížnosti zavazuje
poskytnout Sodexo veškerou rozumně požadovanou
součinnost.

XI. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ
l) Reklamační řád se nevztahuje na reklamační řizenI

zahájená před jeho ÚčinnostÍ.
2) Reklamační řád je pro Klienty k nahlédnuti ve všech

provozovnách Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméně mojeBeneflty.

3) Sodexo má právo tento Reklamační řád a Podmínky
Reklamace kdykoliv jednostranně změnit zpôsobem
uvedeným ve vop,

4) V rámci Reklamace, nestanovÍ-li tento Reklamační
řád jinak, je Klient oprávněn požadovat, aby Sodexo
dodatečně splnilo své povinnosti podle Smlouvy a
aby zaýstllo jejich řádné p|něnÍ do budoucna.

5) Reklamace Benefitů musí Klient a jeho zaměstnanci
uplatnit přímo u Partnerů.

6) Tento Reklamační řád nabývá platnosti a úČinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo pass Česká republika a.s.
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Číslo smlouvy: C061919765

Ceník individuální

vydaný jako příloha Č.3 Smlouvy o zprostředkováni Benefitů (,,Smlouva") .
seo|ečnosti Sodexo Pass Česká republika a.s., se sÍdlem Praha 5, Radlická 2, PSČ 150 00
IC: 618 60 476, DIČ: CZ618 60 476
zapsanou v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 2947,
(,,Sodexo")
a.společnostl Obvodní soud pro Prahu 4, se sídlem: 28. pluku 1533/29b, Praha - VrŠovice, 100 00
IC: 00024414, DIČ: nemá
(,,Klient")

pojmy začÍnajÍcÍ velkými pÍsmenem, které zde nejsou přímo definovány, mají stejný význam jako ve VOP. Klient je zavázán
k úhradě následuýcich cen a poplatků (odměn) ve prospěch společnosti Sodexo za nás|edujÍcÍ Produkty a služby poskytnuté
spoleČnosti Sodexo na základě uzavřené Smlouvy:

A. Poukázky
I. Ceník Poukázek:

Typ Poukázky Poplatek
za zprostředkování Poukázky

(zvýhodněný)

Benefítové poukázky Fokus Pass 0%

Minimálni odměna za vydáni Poukázek
objednaných Klientem v rámci jedné O kč
objednávky

Cena Poukázky je stanovena jako součet její nominálni hodnoty a poplatku za vydání Poukázky. Poplatek za vydání Poukázky je
stanoven jako procento z nominá|ni hodnoty Poukázky a jeho výše je upravena ve výše uvedené tabulce. K ceně Poplatku bude
připočtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů.

II. Ceník přepravného pro doručováni Poukázek:

Druh přepravy Poplatek
(zvýhodněný)

Česká pošta O KČ

Kurýrní služba O KČ
Bezpečnostní agentura O KČ

k veškerým částkám poplatku bude připočtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů účinných k datu vyúčtováni poplatku.
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Druh služby Poplatek (zvýhodněný)

Správa uživatelského účtu -
(měsíČní poplatek za Držitele s aktivním účtem Flexi) O Kc

Poplatky za službu Flexi Objednáni elektronického Flexi Pass kreditu 0%
Pass CARD (% z objednávaného kreditu)

?bropisováni elektronického Flexi Pass kreditu 0%
(°0 z dobropisovaného kreditu + min. částka)

Vydáni karty (jednorázový poplatek za 1 kartu) O KČ

Vydáni karty Vydání karty při ztrátě Či odcizeni (ceny platné pouze 80 KČ
pro standardní design karty)

Vydáni karty v rámci automatické obnovy O KČ

. , Doručeni karty na firemní adresu (jednorázový poplatek za 1 místo doručeni)Doruceni karty
Cp l o kč
Úprava vzhledu karty (jednorázový poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu Personalizace karty názvem společnosti O kč
karty

Personalizace karty jménem zaměstnance O KČ

Podpora uživatele (jednorázový poplatek za úkon)

Uživatelská podpora blokace karty v ceně karty
odblokováni karty v ceně karty
reset PIN kódu v ceně ka'ty

B. Flexi Pass CARD (FPC)

k veškerým částkám poplatku bude připočtena zákonná sazba DPH dle právních předpisů účinných k datu vyúčtování poplatku.
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