1 Z | eyugas

0zoT'10'10 ‘$'e 'Qdd 1€ | orll MYPUIA Laeg 6 Bytid 9EBTEBEY U4 - § ByRIg “B|ON§ JUPEPIRZ V6561T00Z00IDZLT] &
UMK
PO 035)w PuIqpo oud euQz jupmauauo | yusidod
J3qpo =] 23q0 juze: Po% 213
nuijd 3Appop Uiy |  JuRNqLIsIP pod CIUH CIUH 4 2 . =

OW 2140893 35)W YoAuJqpo WRUZIS - \f BYO|ldd




Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je pro obdobi od 01.01.2020 do 31.12.2021 (dile jen ,Cenové
obdobi”) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

I. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a sluzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni Cast) bez DPH. Tato cena je vyjadiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
505,00 K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje
regulované platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které
je Obchodnik opravnén k cené pripoditat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi
predpisy.



VA PLYNARENSKA

OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIiHO PLYNU

Clanek I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen .OP%)
jsou nedilnou sougasti Smiouvy o sdruzenych sluzbach dodavky zem-
niho plynu (dale jen .Smlouva®), kterd bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji dal8i vzajemna prava a povinnosti PraZské plynarenske,
a.s., (dale jen ,Obchodnik®) a zakaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedeviim zakonem Eislo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném znéni, (déle jen ,NOZ"), a zakonem
&islo 458/2000 Sb., o podmink&ch podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, (dale jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domacnost je fyzickd osoba, ktera zem-
ni plyn (dale jen .plyn) odebira pro svou osobni potfebu souvisejici
s bydlenim & potfebu &eni jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, které plyn odebira pro
ugely podnikéni s ro&nim odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smilouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
rd s mistn& pfisluinym provozovatelem distribuéni soustavy (dale jen
JPDS"), a v souladu s Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek ll. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruzené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou sloZkou ceny, kterd se sklada z:
aa) ceny za distribuci plynu, kiera je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&MWh a pevné roéni ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v K&ftis. m* nebo
stalého mésiéniho platu za pfistavenou kapacitu v K&mésic,
ab) ceny za Einnosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevnd v KE/MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky regulatni ufad (dale jen JERU") pro
pfislusného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnuti. Znéni cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznaovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditni sloZky ceny v KEMWh,
bb) kapacitni slozky ceny Ké/tis. m* nebo stalého mésiéniho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu je uvedena v cenlku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktudini prodejni ceny plynu
(dale jen .Cenik").
¢) danémi, kterymi jsou daf z plynu a dan z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH") ve vySi dle obecné zavaznych pravnich pfedpisd.
2. Cena sdruzené dodavky plynu se vypodte zpisobem uvedenym
v Ceniku.

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, dale pak
o zménach a nowvych skute&nostech, které mohou owlivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zavazného pravniho pfedpisu.

&lanek lll. Fakturaéni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodavky plynu je Zakaznik povinen hradit prabézné
zalohovym zpusobem.

2. Pro prvni zuétovaci obdobi vy$i zalohy na sdruzenou dodavku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohod& se Zakaznikem v rozsahu davod-
né predpokladané spotfeby za pfislusné zu&tovaci obdobi s ohledem
k vykonu odbémych plynovych zafizeni (dale jen ,OPZ"). Vy3e zalohy
pro prvni zG&tovaci obdobi je uvedena ve Smilouve.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provest
tpravu jejich vy3e na zékladé skute&né spotfeby plynu v pfedchozich
z0&tovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutenosti, které oviivni
vydi zG&tovani (napfiklad zména ceny nebo dafovych pfedpist nebo
rozéifeni odbéru plynu), pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

4. VySe a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zéloh, které Obchodnik pfiklada ke Smiouvé. V pfipadé, Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z diivodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Ozndmeni o vy3i zaloh po ukon&eni procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zdvazného pravniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Z4kaznikovi po kaZdém vyGétovani Oznadmeni o vy3i zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domacnost je
vyse a Cetnost zéloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (déle jen
Sfaktura®).

5. Podkladem pro vyt&tovani ceny sdruZené dodavky plynu jsou ida-
je namé&fené méficim zafizenim (dale jen plynomér”) pfedané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, kterymi se stanovi podrobnosti méfeni plynu a pfedavani
technickych udaju (dale jen ,odeget plynu®).

6. Pokud se v pfipadé, Ze tuto sluzbu PDS umoZfiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimofadné fakturaci sdruZené sluZby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodettu spotfeby plynu Zakaznika
za jiné obdobli, neZ je obdobi ukonéené fadnym odeltem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedodd samoo-
dedet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skon&eni posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
udaje poZadované PDS takovymto Zékaznikem uvedeny chybné &i
netping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné neZ fadné
odettové obdobi provadéné PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodettu dle tohoto odstavce zaslla Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
&islo 267056705, osobn& na pobotkach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V pfipadé poruchy plynoméru nebo v pfipadé, kdy Zakaznik ne-
umozZni pfisludnému PDS v dob& odettu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdé&li Obchodnikovi Udaje o namé&feném mnoZstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vylctovani spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS pfisluiného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zuctovaci obdobi bude Zakaznikovi vy-
(i&tovéana fakturou, ktera bude obsahovat néleZitosti die obecné zavaz-
nych pravnich pfedpist. Zutovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odedty provadénymi pfislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisa.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchodnika a je vy-
stavena v pisemné formé nebo se souhlasem Zakaznika téz elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyuctovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odeétu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyuéto-
vani zaloh nedoplatek, je Z&kaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdé&ji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro ugely Smiouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka pfipsa-
na na bankovni Giéet Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokladu,
3e Z4akaznik ma zaplaceny v&echny finantni zavazky vuéi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finangnich zavazkl, bude pfeplatek po-
uZit k zapogtenl t&chto zavazku, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek tastku 100.- K&, mize ho Obchodnik zuctovat
v nasledujicim zué&tovacim obdobi.

11.V bankovnim styku se pouziva variabilni symbol a €islo U¢tu uvede-
né na pfisluiné faktufe nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni uet Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodleni s uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi trok z prodleni pedle &l. IX. bod 1. OP, az do fadného
zaplaceni.

12.V pipadé zmény intervall a zpisobu provadéni odettl plynu nebo
zmény ceny je Obchodnik opravnén i bez souhlasu Zakaznika zménit
délku zG&tovaciho obdobi v ramci zakonné Ihty.
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (darovy
dobropis &i vrubopis) k pivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym ode&tem plynu, chybou zpiisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psani ¢i v poétech, ne-
spravnym uvedenim zG&tovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipadé, e ma Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisemné nebo osobné do
tficeti dnu od jejiho dorugeni. Neuplatnidi Zakaznik reklamaci ve Ihi-
t& zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteZného odkladu. Rekla-
mace nema odkladny uginek na splatnost faktury, nedohodnou-i se
smiuvni strany jinak. Reklamace musi obsahovat ptedev&im:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inf vietné jejiho viastnoru-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

c) popis reklamované skuteZnosti véetné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim doru&enim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouvé.

15.0bchodnlk je opravnén pfi uzavfeni Smlouvy od Zakaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebo s ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit az do vyde trojndsobku
mésiéni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén poZadovat zejména v pfipadech, kdyZ
Zakaznik projevil platebni nekazef v ramci dfiv&jaiho smluvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podie Smiouvy, je-li Zakaznik dluznikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob, mai Zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném stété
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vyd4 Zakaznikovi potvrzeni. PFi-
padné bankovni uroky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladl spojenych s vedenim G&tu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajisténi pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohleddvka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V pfipadé&, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjedn&na povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pfed zapotetim dodévky plynu, vznikd povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapoéteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukonZeni smluvniho vztahu z divodu uvedeného v &. VI. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného dlivodu, vznikne-li po kone&ném vyuctovani
zaloh nedoplatek. Zapo&teni bude Zakaznikovi ozndmeno v koneéné
zattovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapo&tena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukon&eni smiuvniho vztahu ve Ihité do 30 dni po vysta-
veni konetné zuctovaci faktury. V prib&hu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vyse kauce. Obchodnik maZe vratit kau-
ci Zakaznikovi kdykoli v prub&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odbémého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfislusnym PDS. Dodavka plynu se méfi od poéate&niho stavu plyno-
méru stanoveného pfisludnym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
méru pfi zméné dodavatele plynu nebo od zjist&ného stavu plynoméru
pfi zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&rmém misté.

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfe-
ni a dalSich informaci nezbytnych pro vyiétovani dodévky plynu zajis-
tuje pfisluSny PDS dle EZ a obecné zavaznych pravnich a technickych
pfedpisu, kterymi se stanovi podrobnosti m&feni plynu a pfedavani
technickych Udaji.

3. Obchodnik je povinen:

a) dodavat plyn do odbé&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvé v kvalité stanovené obecn& zavaznym pravnim pied-
pisem,

b) zajistit na vlastni jméno a na viastni Uget souvisejici sluzby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku podle obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zakaznlk je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferusenim, obnovenim
&i ukonéenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipajil pfislusny PDS
nebo jim povéfena osoba,

c) zajistit pfistup k plynoméru za Gi¢elem provedeni kontroly, ode&tu
plynu, oprav, udrZby, vymény, odebrani & zaplombovani plyno-
méru a pfi ukongeni platnosti Smlouvy umoznit pfislusnému PDS
provést koneény odeéet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi viechny zmény, které mohou oviiv-
nit pinéni Smlouvy, pfedevaim informovat o zmé&né identifikaé-
nich udaju a Gpravé odbéru souvisejici se zménou po&tu nebo
vykonu OPZ,

€) pokud pfedem oznameny odetet plynu nebylo moZné provést
z dvodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS (daj o odetu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odetet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnui od ozndmeného data ode&tu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, ktery odpovid4 obecné zavaznym
pravnim pfedpisim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZriuje bezpe&nou a spolehlivou dodéavku plynu tak, aby se
nestala pfi¢inou ohroZeni Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasaht do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed podkozenim &i odcizenim a neprodlené
oznamit Obchodnikovi i pfisludnému PDS podkozeni & jiné za-
vady na plynoméru véetn& porudeni zaji§t&ni proti manipulaci,
které zjisti, zejména hlasit poskozeni ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé& pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zdvadu na plynoméru, je opravnén
poZadat pisemné Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Z4adost
o pfezkouSeni viak nezbavuje Zakaznika zévazku platby zaloh
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pfi stavu nouze, pfi pfedchazeni a odstrafiovani nasledk( stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhla&eni omezuijicich
regulatnich opatfeni podle obecné zavaznych pravnich pfedpist
a postupovat pfi pfedchazeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovani nasledkd stavu nouze v plynarenstvi dle pfisluného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zmé&né dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
Skody a uslého zisku vylouéeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu Ize uzavfit na dobu urgitou nebo neuréitou. Neni-li ve
Smlouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
Citou.

3. Smlouva uzaviena a podepsana Utastniky na téZe listing naby-
va platnosti a Gginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznik v dob& podpisu nema s pfislu$nym PDS uza-
vfenou smiouvu o pfipojeni k distribuni soustavé, nabyva Smilouva
platnosti az dnem uzavfeni smlouvy o pfipojeni k distribu&ni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zméné nebo ukonéeni platnosti Smlouvy muazZe za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastup&iho
opravnéni. Obchodnik je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl ufedné ovéfen.

5. Smlouvu Ize uzavfit téZ koresponden&nim zpusobem pomoci for-
muldfe — Navrh smilouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovefi
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluuje pfijeti Z4-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakymkoli zpso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smlouvy vazan od jeho doru&eni
Obchodnikovi. Zajemce nemiiZze béhem doby tficeti dnl, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smlou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované udaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smlouvy, nepijde o platny projev
vule k uzavfeni Smlouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopinéni. Budou-li veSkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smilouvy, Navrh smlouvy podepide
a zadle jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smiouvy. Z4-
roven mu pisemné sdéli ¢islo, pod kterym bude Smiouva evidovana.
Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany N&-
vrh smiouvy dojde Zakaznikovi. Neodesle-li Obchodnik ve Ihaté, ve
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které je Zakaznik svym ndvrhem vazan, podepsany Navrh smlouvy
Zakaznikovi, Smlouva nevznika. Smilouva uzavfena timto zpisobem
nabyva Geinnosti dnem zah4jeni dodavky.

6. Smilouvu Ize uzavfit té2 pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noru¢ni podpis Zékaznika i zastupce Obchodnika (dale jen ,biomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidlniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpecen proti zménam. Po uzavfe-
ni Smilouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smiouvu v&etn& OP a Ceniku v textové podobé.

7. Pokud Zékaznik nejméné tficet dnii pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva (Zavazek) uzavfena, Obchodnikovi pisemné neoznami,
Ze trva na jejim ukon&eni nebo Obchodnika pisemné nepoZ4d4 o po-
kratovani platnosti Smilouvy (Zavazku) na dobu neurgitou, Smlouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednoho roku, a to i opa-
kované,

8. S vyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit pravnim jednanim uginé-
nym i jinou ne2 pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzajemné se viasné informovat o zmé-
nach Gdaji uvedenych ve Smiouvé, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikanich Udaiju, zasilacich adres, bankowvnich
spojeni, telefonnich &isel, &isel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, pferuseni nebo ukon&eni
dodavky plynu
1. Pferuenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odbé&rného mista
od distribuéni sité zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, ani?
dojde k ukon&eni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
V pfipadé, Ze je dodavka plynu pferusena z diivodu nezaplaceni faktu-
rované tastky a Zakaznik nepo2ada o obnoveni dodéavky plynu a fak-
turovanou ¢&astku neuhradi, dojde ve Ihit& 60 dnt od data pferu$eni
dodévky plynu k ukon&eni platnosti Smlouvy.

2. Omezeni nebo prerudeni dodévky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavi nouze se fidi obecné zavaznym pravnim pfedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukonéit nebo perudit dodavku plynu Za-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro ktera je Smlouva uzavfena, z na-
sledujicich davodu:
a) v pfipadé neopravnéného odb&ru plynu dle obecn& zavaznych
pravnich pfedpis,
b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenim jakeékoli pohledavky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodatetné stanovené Ihité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukonéeni dodévky plynu,

¢) jestlize Zakaznlk neumozni opakované bez vaZného divodu
pfislusnému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umoZné-
ni pfistupu za u&elem provedeni kontroly, ode¢tu plynu, udrby,
vymény &i odebrani plynoméru alespon patnact dnt pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zpusobem vyzvan. Za vazny
davod se pro Gcely této Smiouvy povazuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani¢i, pracovni cesta a podobng,
d) pfi opravnéném ukonéeni nebo pferudeni pfipojeni k distribugni
soustavé ze strany pfisluiného PDS.
4. Ukongeni dodavky plynu je vZdy spojeno s ukonéenim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.
5. Pfi opravnéném pferudeni, omezeni nebo ukonéeni dodavky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu $kody a uslého zisku.
6. Opravnéné ukon&eni nebo prerudeni doddvky plynu provede pi-
sludny PDS na Zadost Obchodnika a na naklady Zakaznika. Zakaznik
téZ nese naklady spojené s pfipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vy3e nahrady Skody pfi neopravnéném odb&ru se Fidi obecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této $kody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjistenim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smlouvy

1. Zakaznik ma prave na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zmeéna dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smilouva

sjednédna, je podminéna fadnym ukon&enim smiuvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Platnost Smlouvy kon&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovedi Zakaznika, odstoupenim od Smiouvy nebo smrti
Zakaznika. Smlouvu na dobu ur&itou viak nelze ukonéit vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zakaznika muZe dojit k dohod& o ukonéeni platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, 2e ukon&uje odbé&r
Plynu v odb&mém misté z davodu zmény sidla, provozovny, bydli§té,
&i z duvodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn.
Zakaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavfeni dohody o ukon&eni platnosti Smiouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dn pfede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukonéit. V 2adosti Zakaznik uvede davod a poZado-
vany den ukonéeni odbé&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone&ného vyu&tovani. K 2adosti pfiloZi doklady prokazujici
davod ukon&eni Smiouvy. V pfipadé, Ze Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnik je opravnén dohodu
0 ukonéeni platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zakaznik miZe vypovédét Smiouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésiéni a potina
bé&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doru&eni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterdkoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydano rozhodnuti o tipadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravnénému ukoné&eni pfipojeni k distribuéni soustavé
ze strany pfislu§ného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porudeni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy.
Za podstatné porudeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukonéeni dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajisténi souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

7. Déle je Zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni €L VIII. bod 1. OP. Wuzije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smlouvy odstoupit, odstoupeni je uginné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doru¢eno Obchodnikovi, ne-
uréi-li Zakaznik pozdé&jsi den uGinnosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:
a) Zakaznik v stanovené Ihité nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. 1. bod 15, OP,

b) Zakaznik neoprédvnéné prestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzavfena,

¢) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zakaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odbé&rmém misté,
pro které je Smlouva uzavfena,

e) kdy Obchodnik nebude moci zahéjit dodévku plynu z divodul na
strané Zakaznika.

9. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u€inéno pisemné. Odstoupeni od
Smlouvy je G&inné dnem doru&eni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smiuvni strané nebo dnem stanovenym v tomto oznameni, ne-
pfedchdzi-li dni doru&eni a neni-i stanoveno ve Smiouvé nebo v OoP
jinak. Oznédmeni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydlisté (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smilouvy, je Zakaznik povinen umoznit
pfislusnému PDS provést konecny odeet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukon&eni odbéru plynu s vyznaéenim
odectu plynu.

11. Opusti-li Zakaznik odb&mé misto, aniz by fadné ukonéil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukon&e-
ni platnosti Smiouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k fadnému ukonceni smiuvnihe vztahu
z divodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi $koda, je Z&kaznik povinen &kodu uhradit.

Clanek VIIl. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muiZe dojit ke zvy3eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodi vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisi upravujicich tento zavaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodieni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jict ze Smlouvy, je dluznik povinen zaplatit véfiteli urok z prodieni dle
obecné zévazného pravniho pfedpisu.

2. Pfi uplatnéni naroku na smiuvni pokutu je smiluvni strana, jiz vznik
narok na smluvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiuvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na dorudovaci
adresu druhé smiluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smluvni pokuty, pfipadné zpusob jejiho vypoétu, Ihita k za-
placeni a bankovni Gi&et, na n&jz ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnéni vyuZivat zékaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rdmci obchodnich kampani,
ukonZenim platnosti Smlouvy toto opravnéni zanika.

2. V pfipadé, ze Zakaznik jiz produkt vyuZil a nedodrZel smluvni z&va-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkove
naklady, které Obchodnik na vyuZitl produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doru&ovani

1. Jakékoli ozndmeni nebo dokument (dale jen ,pisemnost’), ktery
ma byt pfeddn mezi smiuvnimi stranami, nenii stanoveno v OP nebo
ve Smlouvé jinak, miiZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &i jinou, kterou druhé stran& oznami.

2. Uginky doruteni se vaZou na dojiti pisemnosti do sféry oviadané
pfijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-i do3ld pisemnost odeslana s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluzeb mé4 se za to, Ze do3la tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty pracovni den po
odeslani.

4. Utinky doruen nastavaji u pilsemnosti:

a) pfeddvané osobné nebo kuryrem dnem jejiho predani odpovéd-
né osobé pfijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova Zprava
byla zaslana prijemci,

c) zasilané elektronicky e-mailem obdrzenim zpétného elektro-
nického potvrzeni o doruéeni, pfipadné& pfeéteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobilnim tele-
fonu odesilatele o doruteni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

e) zasilané do datové schranky dorugenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdeéleni obecné povahy uréens Zakaznikam mize Obchodnik
oznamit Zakaznikim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna sdéleni povazuji
za fadné oznadmena.

6. Pisemnosti si Obchodnik a Zakaznik zasilaji na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pfi
pouZiti elektronickych prostfedki na kontaktni adresy, které si pisemné
sdélili pfi uzavfeni Smlouvy nebo kdykoli b&éhem trvani smiuvniho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portal je internetova aplikace dostupna na adrese htt-
ps:/izakaznickyucet.ppas.cz, ktera je komunikaéni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejim zakladé jsou prostfednictvim
aktuainé dostupnych funkel Zakaznikovi zpfistupfiovany urtité infor-
mace tykajici se pinéni souvisejiciho se Smiouvou, a prostfednictvim
které je Zakaznik opravnén urgitym zplsobem disponovat a ménit za-
vazkovy vztah ze Smlouvy (déle jen .Zakaznicky portal"). UZiti Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.
2. PoZada-li Zakaznik Obchodnika o zfizeni Zakaznikova Uétu (dale
jen ,UZet) na Zakaznickém portalu, Obchodnik pfedd Zakaznikovi
bud osobné nebo prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfihlaSovaci kody k U&tu a pfipadné téz jiné Udaje, na zakladé kterych
bude Zakaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
svuj ucet.
3. Zakaznicky portal poskytuje Z&kaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupiuji Udaje tykajicl

se pInéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktni idaje Z4kaznika,
ab) fakturaéni udaje,
ac) udaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,
ad) doba trvani Smiouvy,
ae) druh Eerpaného cenového produktu a doba jeho &erpani,
af) splatkové dohody.
b) oznamovacl povahy, které Zakaznikovi umoZnuji oznamovat Ob-

chodnikovi zmény ddaju uvedenych ve Smilouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napfiklad zmény:

ba) identifika&nich Gdaju,

bb) zasilacich adres,

bc) bankovnich spojent,

bd) e-mailu,

be) zplsobu placeni.

c) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umo2ni ménit zavazkovy
vztah. Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujici
zmény Smiouvy:
ca) zmény zaloh,
cb) zménu zplsobu doruovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchodnik prostfednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikim nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych doch4zi té2 ke zméné doby
trvani Smiouvy/Zavazku.

d) zékaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat &innosti
souvisejicl s pInénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) roziifeni odbéru,
dc) pfipojeni odb&mého mista.

4. Zakaznik miZe na Zakaznickém portalu zaZadat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jejim# zaklad& budou vedkeré nasledné
vystavené faktury dorugovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uétu v Zakaznickém portalu a soutasné zasflany na
emailovou adresu Zakaznika, namisto zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb. Faktura je v takovém pfipadé doruge-
na uplynutim tfi dnu od jejiho uloZeni na Uttu doty&néha Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém G&tu miZe byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobilni &islo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Z&kaznikovi vznika v souvislosti s uZivani sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelné navitévovat Zakaznicky
portal po dobu G&innosti Smlouvy. V pfipadg, Ze by pfesto nedoslo
Z jakéhokoli divodu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skute&nost viiv na dorugeni faktury dle tohoto
bodu. Zakaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nem4 viiv na dorugeni faktur
ulozenych na U&tu pfed provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasilany prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluzeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dal3ich sluzeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlasovéni na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy &i aktivaci nékterych sluzeb Zakaznického portalu za-
slanim SMS zpravy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
Uely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zplsobem ové-
fovat totoZnost Zakaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto ugely doloZeni ufednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednani za potfebné.

Zabezpec&eni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpetit ochranu a divérnost
Udaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpetit pfihladovaci Udaje k Uttu a datové nosi¢e, na nichz
jsou tyto udaje a vedkeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zpusobem, aby nemohly byt zneuzity neopravnénymi osobami. Za
timto uCelem Zakaznik uéini vedkera nezbytna opatfeni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovida za zneusiti pfihla3o-
vacich udaji k Uetu neopravnénou osobou. Jakmile se Zakaznik dozvi
0 zneuZiti nebo o moZnosti zneuziti jeho pfihladovacich udaja, je tuto
skute¢nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zaniku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zéakaznicky portal
uZivat jesté 12 mésicu od zaniku Smiouvy, Zakaznik maze kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukonéit, je véak povinen tuto skuteé&-
nost bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIIl. Osobni adaje

1. Obchodnik cti a respektuje nejvy3si standardy ochrany osobnich
Udaju a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika vyhradné v souladu s
pfisludnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich udaja.

2. Zakaznik v té souvislosti bere na védomi, Ze poskytnuti jeho
osobnich Udaju je smiuvnim a z &4sti | z&konnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni Udaje poskytnout, a ?e Obchodnik
zpracovava osobni Udaje Zakaznika zplsobem, v rozsahu a za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udajd (.Informace”), se kterym mél Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znéni aktualnim ke dni uzavfeni Smiouvy.

3. Zakaznik byl dale informovéan, ?e aktudini znéni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cz/info a déle na
vyZadani v obchodnich kancelafich Obchodnika.

4 Zakaznik byl rovnéZ pougen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovani zaloZeno na souhlasu, nebo o pravu vznést namitku,

Clanek XIV. Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazuji, Ze neposkytnou Smiouvu jako celek &i
jejl tast, kterd neni vefejné znadma, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZené tfeti osob& bez plfedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zavazek se netyk4 pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informacl tfeti osobé& uréuje smiuvnim stranam obecné z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatné & neucginné,
nedotykd se to ostatnich ustanoveni, ktera zUstavaji platna a G&inna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné &
neucinné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
mySlenému Ucelu ustanoveni neplatného & net&inného. Do té doby
plati odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpist Ceské
republiky.

3. Veskeré spory vzniklé pfi pinéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni
budou smluvni strany fesit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smimého feleni. Je-li Zakaznik spotfebitelem, ma dle zékona &.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni, pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z této Smlouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pfipadé mimosoudni
feSeni sporu provadét, je Energeticky regulaéni ufad. BIi2&i informace
jsou dostupné na webovych strankdch www.eru.cz.

4. VeSkeré spory, které se stranam nepodafi odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudniho fedeni spotfebitelského
sporu, budou fesit pfislusné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sidlo & odbémé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel je nebo v
budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjednava se mezi
smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pfisluinost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb.,
obZansky soudni fad, ve znéni pozd&jSich pfedpist, v misté sidla
Obchodnika.

5. Z divodu zvySeni kvality slufeb Obchodnika mize byt telefonické
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovana.

6. Tyto OP jsou platné a u&inné od 1. 1. 2016.
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0 PLVNARENS KA (dale jen ,,Cenik")

Stanovi-li tak dohoda spoleznosti Prazska plynérenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou souéasti Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky a odbéru zemniho plynu kategorie Domécnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smlouvy o sdruzenych sluzbach
dodavky elektiiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbé&ratel — doméacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,Smlouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
= Poskytnuti informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.
*  Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.
* Potvrzeni naklad( na bydleni pro CSSZ.
* Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.
+  Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.
*  Zakaznickou kartu, umozAujici éerpat zajimavé slevy a vyhody.
+  Oprava plynového spotfebice pfi spinén| podminek programu, ktery je uveden na WWW.ppas.cz.
» Bezplatné zapijteni pfenosného detektoru unikajicich plyni (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOO MO/MOP
Poplatek za uzavieni splatkové dohody 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kazdou dal&i upominku 100,- K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odeéet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- K& 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace

(smlouvy, dodatky) - 1E B0 e
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluznosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyGétovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k thradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyUctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostiedné pfi poskytnuti sluzby nebo zahrnuty do Uznani
diuzné ¢astky za spotiebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Vedkeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni dhrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny véetné DPH. Aktualni sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavfeni Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen doruit Obchadnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smluvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluzby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti Prazska plynarenska, a.s.

Prazské plynarenska, a.s.
Narodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po—P4& 8.00-18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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