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Cislo 2020/005 NAKIT

Smluvni strany

Naredni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.

se sidlem Kodariska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
ICO: 04767543
DIC: CZ04767543

zastoupen: _ [

zapsan v obchodnim rejstiiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A viozka 77322

bankovni spojeni . ]
I

(dale jen ,Objednatel®)

ComSource s.r.o.

se sidlem Nad Vr$ovskou horou 1423/10, 101 00 Praha 10
ICO: 290 59 291
DIC: CZ29059291

zastoupen e

zapsan v obchodnim rejstiiku ~ vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C vioZzka 163642
bankovni spojeni I
I
(dale jen ,Poskytovatel)

(Objednatel a Poskytovatel budou vtéto smlouvé o poskytnuti sluzeb oznacovani jednotliveé
jako ,Smiuvni strana“ a spole¢né jako ,Smluvni strany" a tato smlouva jako ,Smlouva“),

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném
znéni (dale jen ,Obéansky zakonik") a v souladu s ustanovenimi zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpisi (dale jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o poskytnuti sluzeb.

Preambule
Objednatel provedi zadavaci fizeni k vefejné zakazce ,DNS 9_Pozarucni servis CMS Il - Firewall,
Management a Datové prvky"* (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) na uzavieni této Smiouvy. Tato Smiouva
je uzaviena s Poskytovatelem na zakladé vysledku Zadavaciho Fizeni. Objednatel timto ve smyslu
ustanoveni § 1740 odst. 3 Obéanského zakonfku pfedem wvylu€uje pfijeti nabidky na uzavieni
této Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou.
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odstranéni Incidentu znamena uvedenl( zafizeni do pavodniho bezporuchového stavu,
véetné umisténi do stojanu, obnoveni plvodni verze SW, licenci a konfigurace. Pro
feSeni Incidentd kategorie A i B Ize pouzit nahradni rezim zapujéky zafizeni do doby
finalniho odstranéni Incidentu s tim, ze nesmi dojit k jakémukoli pferuseni provozu
sluzby. U Incidentt kategorie C, Ize za odstranéni povazovat i do¢asné nahradni feseni
(Workaround).
po kazdém odstranéni Incidentu bude Poskytovatel povinen vyhotovit pisemny protokol,
kde bude uvedena kategorie a popis Incidentu, popis feSeni, doba uplatnéni pozadavku
na jeho feSeni, doba odezvy Poskytovatele a doba odstranéni Incidentu; protokol bude
podepsan zastupcem Poskytovatele, potvrzen zastupcem Objednatele a predan
Poskytovatelem kontaktni osobé& Objednatele.
Poskytovatel je povinen zabezpecéit komunikaci Objednatele s technickou podporou
vyhradné v ¢eském jazyce.
Poskytovatel je povinen nejpozdéji ke dni uzavieni Smiouvy mit uzavienou dohodu
s vyrobcem prvk( (zafizeni) tak, aby v pfipadé zavady na zafizenich uvedenych
v Priloze €. 1, kterou neni schopen sam odstranit, bylo mozné bezodkiadné zajistit
odstranéni zavady prostiednictvim vyrobce zafizeni. Tuto dohodu musi na pozadani
Poskytovatel Objednateli bezodkladné zpfistupnit (vyjma cenovych €asti). Nespinéni
této podminky je divodem k neuzavieni této smlouvy.
Pozadavek na odstranéni Incidentu a pozadavek na poskytnuti Variabilni sluzby bude
Objednatel hiasit prostfednictvim elektronického nastroje uvedeného v odst. 2.3 tohoto &lanku
Smiouvy. Cas nahlaseni pozadavku pro Sluzby, pro které jsou stanoveny reakéni éasy, se
poéita od nahlaseni prostfednictvim tohoto elektronického nastroje.
Elektronickym nastrojem se rozumi e-mail: || NN v <b: www.comsource.cz a
telefon |} B V rfipadé nahlaseni prostfednictvim telefonu, Objednatel rovnéz
zaznamena pozadavek na opravu/feseni incidentu a pozadavek na poskytnuti Variabilni sluzby
do interniho systému.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby prostfednictvim fyzickych osob, které jsou k tomu
dostatecné odborné zpusobilé a kvalifikované.
V pfipadé, Zze Poskytovatel ve stanovené thGté pro odstranéni Incidentu tento neodstrani nebo
vubec nezatne s jeho odstrafiovanim, je Objednatel opravnén Incident odstranit sam, nebo
prostfednictvim tfetich osob, a to na naklady Poskytovatele.

Cena

Maximaini cena &ini 37 924 141,- K& bez DPH a je souétem cen za Pausalini sluzby die ¢l. 1
odst. 1.1 pism. a) Smlouvy (dale téz ,Pausalni cena®) po dobu G¢innosti Smlouvy a maximalni
ceny za Variabilni sluzby dle ¢&l. 1 odst. 1.1 pism. b) Smlouvy (dale téz ,Variabilni cena®). Ceny
vychazi z cenoveé specifikace, ktera je uvedena v Pfiloze €. 2 Smiouvy.

Celkova cena, ktera bude uhrazena za pinéni pfedmétu Smlouvy, bude dana souétem pevné
dané Pausalni ceny a Variabiini ceny dle odebraného mnozstvi Variabilnich sluZzeb. Celkova
cena je tak souétem:
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Pausalni ceny uvedené v Priloze €. 2 a
Variabilni ceny, ktera vychazi z ceny za 1 ¢lovékoden (dale jen ,MD") Variabilni sluzby
uvedené v Pfiloze €. 2 Smiouvy; Variabilni cena je tvorena jako nasobek poétu skuteéné
poskytnutych MD a ceny za 1 MD.
Tyto Variabilni sluzby budou fakturovany samostatné nad ramec ceny Pausalnich sluzeb dle
realnych potieb a pozadavki Objednatele. Jejich pfevzeti bude vzdy akceptovano protokolem
o pifedani a prevzeti sluzby (dale téz ,Akceptaéni protokol”) podepsanym opravnénymi
osobami obou smluvnich stran.
1MD se rozumi 8 hodin Variabilni sluzby, kterou je mozno poskytovat po hodinach a v riznych
dnech. Nejmens&i moznou odpracovatelnou a Uétovatelnou jednotkou je 1 hodina.

Cena je stanovena jako cena konefna, nejvySe piipustna a nemize byt zvySena bez
prfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele. K této cené bude pfipoétena dan z pfidané
hodnoty na zakladé platnych pravnich pfedpist ke dni uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje a ujistuje Objednatele, Ze Cena za Sluzby jiz v sobé zahmuije
veskeré naklady Poskytovatele spojené s pinénim dle této Smiouvy. Soucasti Ceny jsou
i sluzby, které ve Smiouvé sice vyslovné uvedeny nejsou, ale Poskytovatel, jakozto odbornik
o nich vi nebo ma védét, nebot jsou nezbytné pro poskytovani sluzeb dle této Smilouvy.

Doba a misto pinéni
Poskytovatel se zavazuje realizovat pfedmét pinéni této Smlouvy v souladu s terminy
uvedenymi v Pfiloze €. 1 pism. A Smlouvy (poioZky 1-26) a v Pfiloze ¢. 1 pism. B Smiouvy
(polozky 27—40).
Variabilni sluzby vzdy na zakladé poZadavku (objednavky) Objednatele.

Mistem pinéni Sluzeb je:

Datové centrum Statni pokiadny Centra sdilenych sluzeb, s.p., || EEGTNGGG
Datové centrum Geské posty. <.p., [
Datové centrum Ministerstva vnitra, ||| G

Cela CR dle lokace uvedené v pfiloze &. 4

Platebni podminky
Pausalni cena za sluzbu dle €l. 1 odst. 1.1. pism. a) Smiouvy bude hrazena dopfedné vzdy za
jeden rok Pausaini sluzby na zakladé danovych dokladi vystavenych Poskytovatelem a
doruéenych Objednateli. Dafiovy doklad na prvni rok poskytovani Pausalni sluzby bude
vystaven do péti (5) kalendarnich dnd po u¢innosti této Smilouvy. Dafhové doklady na dalsi roéni
obdobi budou vystavovany Poskytovatelem vzdy ke dni ukonceni pfedchazejictho rocniho
obdobl. Za den uskute&néni zdanitelného pinéni se povazuje den vystaveni darfiového dokiadu.

Variabilni cena za sluzbu dle &l. 1. odst. 1.1 pism. b) Smlouvy bude hrazena mésiéné vzdy za
uplynuly kalendaini mésic, a to na zakladé dafovych doklad( (faktur) vystavenych
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Poskytovatelem vZdy do patého (5.) kalendainiho dne néasledujiciho mésice. Piilohou kazdého
danového dokladu (faktury) budou pfislusné Akceptaéni protokoly podepsané odpovédnymi
osobami obou Smiuvnich stran, potvrzujici poskytnuti Variabilnich sluzeb. Dnem uskuteénéni
zdanitelného pinéni je den podpisu Akceptaéniho protokolu Objednatelem.

Danovy doklad (faktura) vystaveny Poskytovatelem musi obsahovat naleZitosti dafového
dokladu podle pfisludnych pravnich pfedpis(l, zejména pak § 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu, a zejména tyto udaje:

¢islo Smiouvy;
¢islo Evidencni objednavky;
identifika¢ni udaje Objednatele a Poskytovatele;

misto a datum podpisu Akceptaéniho protokolu (v pfipadé Uhrady variabilni ceny za sluzbu
die él. 3. odst. 3.2 pism. b)),

popis fakturovaného pinéni;
platebni podminky v souladu se Smlouvou;
Ptilohou darfiového dokliadu bude kopie Objednatelem podepsaného Akceptaéniho protokolu.

Poskytovatel odesle vystaveny dariovy doklad (fakturu) vzdy zvlast na Pausaini cenu a
Variabilni cenu. Danové doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi
pozadovanymi dokumenty Objednateli do tfi (3) pracovnich dni od jejich vystaveni
nasledujicimi zplasoby:

v elektronické podobé se zaruéenym el. podpisem podie zdkona &. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu ve znéni pozdéjsich predpisl na adresu:

b) doporuéenym dopisem na nasledujici adresu:

Narodni agentura pro komunikaéni a informaéni technologie, s. p.
Kodarnska 1441/46, VrSovice, 101 01 Praha10

Platba bude provedena v eské méné formou bankovniho pfevodu na uGéet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této Smiouvy.

Splatnost faktury vystavené na zakladé této Smiouvy ¢ini tficet (30) kalendainich dnu od jejiho
doruéeni Objednateli.

V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat nékterou nalezitost nebo bude obsahovat nespravné
Gdaje, je Objednatel opravnén ji ve lhiité splatnosti vratit Poskytovateli. Lhata pro jeji splatnost
se timto prerusuje a nova lh(ta v déice tricet (30) kalendarnich dnd poéne plynout od data
doruceni nové vystavené/opravené faktury Poskytovatelem.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zalohy na cenu za Sluzby.

Smiuvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskuteénéni zdaniteiného pinéni
spravcem dané zveiejnéna zplsobem umozniujicim dalkovy piistup skuteénost, Ze poskytovatel 6
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Poskytovatel neni opravnén pouzit ve svych dokumentech, prezentacich &i rekiamé odkazy
na nazev Objednatele nebo jakykoliv jiny odkaz, ktery by mohl, byt i nepfimo vést k identifikaci
Objednatele, bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Veskera komunikace mezi Smiuvnimi stranami bude ¢inéna pisemné, neni-li touto Smlouvou
stanoveno jinak. Pisemna komunikace se &ini v elektronické podobé prostfednictvim e-mailu,
faxu nebo v listinné podobé prostifednictvim doporuéené posty na adresy &i tel. ¢isla Smluvnich
stran uvedena v zahlavi nebo v ¢&l. 7 této Smiouvy.

Poskytovatel neni opravnén postoupit ani pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici
z této Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Opravnéné osoby Smluvnich stran
Opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele pro pinéni pfedmétu Smiouvy jsou:

Za Objednatele:

Za Poskytovatele:

Opravnéné osoby Smiuvnich stran jsou opravnény zejména zadavat pozadavky stvrdit
provedeni Sluzeb Smlouvy podpisem a vznaset pozadavky a pfipominky k poskytovani sluzeb.

Smiuvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smlouvy nezmeénit kontaktni osoby uvedené
v odstavci 7.1 Smiouvy bez zavaZnych divodd. V pfipadé zmény kontaktni osoby je Smluvni
strana povinna neprodiené o této skuteénosti pisemné informovat druhou Smiuvni stranu bez
nutnosti uzavieni pisemnych Dodatk( ke Smiouvé.

Smiuvni sankce a pokuty
V pfipadé neposkytovani Pausalni sluzby dle Smlouvy bude Poskytovatel povinen uhradit

Objednateli smiluvni pokutu ve vysi 10.000, - K& (slovy: deset tisic korun &eskych) za kazdy
10
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Zmény a doplnky této Smiouvy Ize provadét pouze pisemnymi a vzestupné ocislovanymi
dodatky ke Smilouvé podepsanymi ob&ma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany potvrzuji, Z2e si pfi uzavirani Smiouvy vzajemné sdélily v8echny skutkové
a pravni okolnosti, 0 nichz vi nebo védét musi, tak, aby se kazda ze Smiuvnich stran mohla
presvédéit o moznosti uzavfit platnou Smiouvu a aby byl kazdé ze Smiuvnich stran ziejmy
zajem druhé Smluvni strany Smiouvu uzaviit.

Smiuvni strany prohiasuji, Zze se dohodly o veskerych nalezitostech Smiouvy. Pro pfipad,
Ze tato Smlouva neni uzavirana za pfitomnosti obou Smiuvnich stran, plati, Ze Smiouva nebude
uzaviena, pokud ji Poskytovatel podepise s jakoukoliv zménou &i odchylkou, byt nepodstatnou,
nebo dodatkem, ledaze Objednatel takovou zménu ¢&i odchylku nebo dodatek nasledné schvali.

Tato Smlouva je uzavirana elektronicky.

Nedilnou soudasti této Smlouvy tvofi nasledujici pfilohy:
Pfiloha €. 1 — Technicky piehled obsluhovanych zafizeni
Priloha €. 2 — Cenik
Pfiloha €. 3 — Seznam KZM
Priloha €. 4 — Seznam mist pinéni a vyr. €.
Priloha €. 5 — Kalkulace nakladd na Datové prvky v ramci CMS |

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato Smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a nebyla sjednana
v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz toho pfipojuji Smluvni strany
své podpisy.

V Praze dne: V Praze dne:

Digitalné podepsal
]
Datum: 2020.01.15
09:45:14 +01'00"

Digitally signed by
Digitéln& podepsal Ing.
Date: 2020.01.15

Datum: 2020.01.27 10:34:48 07:57:21 +01'00

+01'00"

Narodni agentura pro komunikaéni a ComSource s.r.o.

informacni technologie, s. p.
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Priloha ¢.4 — Seznam mist pInéni a vyr. €. (dodat azZ vitéznému dodavateli)

Model

Vyrobce

Kod
lokality

MX40-T-AC

Juniper

662600

MX40-T-AC

Juniper

562600

MX40-T-AC

Juniper

324600

MX40-T-AC

Juniper

800201

MX40-T-AC

Juniper

887600

MX40-T-AC

Juniper

800201

MX40-T-AC

Juniper

887600

MX40-T-AC

Juniper

622200

MX40-T-AC

Juniper

622200

MX40-T-AC

Juniper

222200

MX40-T-AC

Juniper

222200

MX40-T-AC

Juniper

562201

MX40-T-AC

Juniper

562201

MX40-T-AC

Juniper

522200

MX40-T-AC

Juniper

522200

MX40-T-AC

Juniper

522200

MX40-T-AC

Juniper

522200

MX40-T-AC

Juniper

262200

MX40-T-AC

Juniper

262200

MX40-T-AC

Juniper

362200

MX40-T-AC

Juniper

362200

MX40-T-AC

Juniper

462200

MX40-T-AC

Juniper

462200

MX40-T-AC

Juniper

762200

MX40-T-AC

Juniper

762200

MX40-T-AC

Juniper

322200

MX40-T-AC

Juniper

322200

MX40-T-AC

Juniper

173200

MX40-T-AC

Juniper

173200

MX40-T-AC

Juniper

722600

MX40-T-AC

Juniper

722600

MX40-T-AC

Juniper

422200

MX40-T-AC

Juniper

422200

MX40-T-AC

Juniper

662200

MX40-T-AC

Juniper

662200

MX40-T-AC

Juniper

825600

MX480-AC

Juniper

801600

MX480-AC

Juniper

835600

MX40-T-AC

Juniper

825600

MX480-AC

Juniper

801600

MX480-AC

Juniper

835600

MX40-T-AC

Juniper

883600

MX40-T-AC

Juniper

842600

MX40-T-AC

Juniper

883600

MX40-T-AC

Juniper

842600

MX40-T-AC

Juniper

801600

MX40-T-AC

Juniper

835600
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Ulice

cpP

Obec

Sériové Cislo

AG389

AG394

AG610

AG313

AGS550

AD825

AG420

AG453

AG457

AG429

AG443

AG579

AD849

AG588

AG456

AEQ35

AF381

AG446

AG616

AG452

AG424

AD896

AD915

AG564

AG594

AG426

AG461

AG460

AG455

AG419

AD921

AA709

AD894

AG565

AG463

AG571

JN125B672AFB

JN125B65DAFB

AD440

JN125B901AFB

JN125B584AFB

AG417

AG465

AG516

AA305

AG615

AG385
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MX40-T-AC

Juniper

622600

MX40-T-AC

Juniper

622600

AD863

MX40-T-AC

Juniper

222600

AG581

MX40-T-AC

Juniper

222600

AD922

MX40-T-AC

Juniper

580600

AG597

MX40-T-AC

Juniper

562600

AD373

MX40-T-AC

Juniper

522600

AG451

MX40-T-AC

Juniper

522600

AG590

MX40-T-AC

Juniper

271600

AG566

MX40-T-AC

Juniper

262600

AE042

MX40-T-AC

Juniper

262600

AG614

MX40-T-AC

Juniper

362600

AD908

MX40-T-AC

Juniper

362600

AG438

MX40-T-AC

Juniper

462600

AD891

MX40-T-AC

Juniper

462600

AD911

MX40-T-AC

Juniper

761600

AD909

MX40-T-AC

Juniper

762600

AD368

MX40-T-AC

Juniper

761600

AG551

MX40-T-AC

Juniper

762600

AG576

MX40-T-AC

Juniper

322600

AG444

MX40-T-AC

Juniper

322600

AG515

MX40-T-AC

Juniper

324600

AG605

MX40-T-AC

Juniper

173600

AAB74

MX40-T-AC

Juniper

173600

AG421

MX40-T-AC

Juniper

722600

AG445

MX40-T-AC

Juniper

722600

AG378

MX40-T-AC

Juniper

424600

AE542

MX40-T-AC

Juniper

422600

AD392

MX40-T-AC

Juniper

424600

AG306

MX40-T-AC

Juniper

422600

AD887

MX40-T-AC

Juniper

662600

AG591

MX40-T-AC

Juniper

622400

AG567

MX40-T-AC

Juniper

622400

AD9986

MX40-T-AC

Juniper

222400

AD386

MX40-T-AC

Juniper

222400

AG596

MX40-T-AC

Juniper

562400

AG582

MX40-T-AC

Juniper

562400

AD362

MX40-T-AC

Juniper

262400

AD852

MX40-T-AC

Juniper

262400

AD387

MX40-T-AC

Juniper

362400

AG604

MX40-T-AC

Juniper

362400

AE043

MX40-T-AC

Juniper

462400

AG521

MX40-T-AC

Juniper

462400

AG441

MX40-T-AC

Juniper

762400

AG595

MX40-T-AC

Juniper

762400

AAB90

MX40-T-AC

Juniper

322400

AG392

MX40-T-AC

Juniper

322400

AG598

MX40-T-AC

Juniper

173400

AG449

MX40-T-AC

Juniper

173400

AG519

MX40-T-AC

Juniper

422400

AD365

MX40-T-AC

Juniper

422400

AG522

AD882
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NAKIT

MX40-T-AC

662400

MX40-T-AC

Juniper

662400

AE550

AD884
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