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Nabidka
T-Mobile Czech Republic a.s.
na verejnou zakazku s nazvem:

»Mobilni hlasové a datoveé sluzby pro CPZP 2020
Pro zadavatele

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
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1. Kryci list nabidky

pro vefejnou zakazku

Zadavatel:

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna
Jeremenkova 161!11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234

Vefejnd zakazka:

,Mobilni hlasové a datové sluzby pro CPZP 2020

Zadavatel
Nazev: Ceska primyslova zdravotni pojistovna
Sidlo: Jeremenkova 161/11, Vitkovice, 703 00 Ostrava
ICO: 47672234

Statutarni zastupce

JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generélni feditel

Kontaktni osoba
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Tel.

E-mail
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Ucastnik

Obchodni firma nebo nazev

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
Ugastnik je maly &i stfedni podnik TMcz2144

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Jméno a pfijmeni statut. organu nebo jeho ¢lenl
pfipadné jiné fyzické osoby opravnéné jednat jménem

Ucastnika:

Tel.:

E-mail:

Kontaktni osoba:

T-Mobile Czech Republic a.s.




Nabidkova cena zakazky

Celkova nabidkova cena za 25 mésicl (pfiloha €. 2 ZP) bez DPH

1343 956,75 K¢

DPH

282 230,92 K¢

Celkova nabidkova cena dle vyplnéné pfilohy ¢.2 ZP véetné DPH

1626 187,67 KC

Timto prohladuiji, Ze nabidkovéa cena je stanovena jako celkova cena za celé pInéni zakézky véetné vSech souvisejicich Cinnosti. V
této cené jsou zahrnuty veskeré naklady nezbytné k plnéni zakazky a tato cena je stanovena jako ,cena nejvy$e pripustna“.

Datum

17.12.2019

Misto

V Praze

Jméno, pfijmeni a funkce opravnéné osoby jednat za
uchazece
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Razitko a podpis

T-Mobile Czech Republic a.s.
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2. Poveéreni =

Poznémka: Dokument je pr/lozen na nasledujicich stranéch.

T-Mobile Czech Republic a.s.



POVERENI

Spoleénost T-Mobile Czech Republic as., se sidlem v Praze 4, Tomigkova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spolecnost”) jednajici prostfednictvim piedstavenstva Spoteénosti fimtopovérfuje nize uvedeného zaméstnance!
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aby za Spoletnost jednal a vykonaval:

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikacl sluzeb a o prodej]
komunikacniho zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostredkovani anebo
spolupraci pri uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuy,

e veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasowych
sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jednd o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji padminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejicho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukoncovani takovych smiluv,

o veskere tkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i daléi
kvalifikani pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Zmocnénec neni opravnén zmaocnit ani jinak poverit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spoleénost, s wjimkou
opravnéni ke zmocnéni zamestnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného zaméstnance zastupovali Spoleénost pfi
otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi  Ustnim vysvétleni nabidky vterminech stanovenych zadavatel]
vefe|nych zakazek v jednotlivych vybéravych fizenich.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wytisténé obchodni firmé spolecnosti &i otisku
razitka spoleénosti pfipoji povéreny zaméstnanec svij podpis.

predseda predstavenstva

Toto povéreni pfijimam:
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4. Dokumenty prokazujici spinéni kvalifikacnich
predpoklad

Poznamka: Dokument je pfiloZen na nasledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Vypis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelt
vedeného podle § 226 a nasled. zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

Udaje o dodavateli zapsané v seznamu k 14.11.2019

1. Identifikacni udaje o dodavateli

11, Obchodni firma/Nazev
T-Mobile Czech Republic a.s.

i v Sidlo
Tomickova 2144/1
14800 Praha
Ceska republika

1.3. ICo
64949681

1.4.  Statutarni organ

Jméno a pfijmeni statutarniho organu nebo jeho &lent Funkce ve statutarnim organu
André Nuno Malheiro Dos Santos Almeida predseda predstavenstva
Jose Severino Perdomo Lorenzo élen pfedstavenstva a generaini feditel
Maria Zesch ¢len predstavenstva
Zpusob jednani

Za spoleénost jednaji ve viech vécech spoleéné dva (2) lenové predstavenstva. Clen
predstavenstva, ktery je generalnim feditelem, je opravnén jednat za spoletnost samostatné.

1.5 Ostatni osoby opravnéné jednat jménem dodavatele

Jméng; :og;l-jmeni Pravni 1i:;:)lcjlzg giéer;;jménem Zpiisob jednan Da’lumd[i:amosti
.. Povéfeni ;iz j:;:amka 1za
Povéfenl gi;uﬁigﬂémka 2za
Povéteni \t;igupl!ﬁ;ﬂémka 3za
Povéfeni g;uqﬁsﬂémka 4za
Povéfeni t\gguﬁsgﬂamka 5za
Plna moc \t;iéuqﬁszémka 6za
Povéfeni t\;i;u;::‘i;:émka 7za
Pavéreni g;ueggﬂémka 8za

Pozn. 1
aby za Spolecnost vykonaval veskeré pravni jednani:

- které souvisi se smlouvami o pokytovani sluZzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
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komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikiim a se smiouvami o zprostfedkovan(
anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani
takovych smluv;

- které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluZeb s pfidanou hodnotou:;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jeZ upravuji podmipky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZzadované softwarové podpory; zejména se
Jjedna o uzaviréni, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- podle zakona o vefejnych zakéazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
tkony ve vefejnych zakazkach a vybé&rovych Fizenich, zejména svym Cestnym prohlagenim
prokazoval zakladni i dal§i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. & 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve
spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu ve véci prezkoumani
ukonu zadavatele u€inénych pfi zadavani vefejné zakazky vedeném u Ufadu na ochranu hospodaiské
soutéZe. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat navrh na zahdjeni fizeni a
Cinit veskeré ukony v prubé&hu celého fizeni v&etn& podéni opravnych prostfedki. Povéfeny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole¢nost ve véech Fizenich ve véci pfezkoumani tkonu
zadavatele ucinénych pfi zadavani verejné zakazky.

Toto povéfeni je déle udéleno myj. i v rozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, zakona o
verejnych zakazkach, obéanského soudniho fadu, spravni fadu, trestniho zakona a dle véech
predpisU tykajicich se &innosti Spoleénosti dle jejiho predmétu podnikani zizené na prava a
povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jedna jménem spoleénosti a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusné pisemnosti.
Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnanc( Spolecnosti, aby misto povéfeného
zameéstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni nebo pfi ustnim
vysvétieni nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeii kopie a pfi jednéni o
nabidce v zakonem umoznénych pfipadech v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v
jednotlivych vybérovych Fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek
Spole¢nosti pfevadét & zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svuj podpis.

Pozn. 2

aby za Spole¢nost jednala a vykonavala veskera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich prisluSenstvi firemnim
zakaznikum a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
partnerskymi smlouvami, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv. Déle je
zmocnénec opravnén uzavirat a ukoncovat licenéni smlouvy a smlouvy o zajisténi nebo
zprostfedkovani licenci a sluzeb souvisejicich s dodavkami software pro firemni zakazniky a subjekty
vefejné spravy od tfetich stran.

Spole¢nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spolenost jednal a vykonaval veskera
jednani podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamend, aby podaval nabidky a provadél veskeré
pravni Ukony ve vefejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym €estnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal$i kvalifikacni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho pomeéru ve spole¢nosti
jedna za Spoleénost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislugné
pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén zmocnit ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spoleénost.

10
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Podepisovéni povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spole€nosti &i otisku razitka spoleénosti Pfipoji povéfeny zaméstnanec svuj podpis.

Spoleénost vyslovné prohlasuje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zameéstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povazovéna za jednani v rdmci &innosti Spoletnosti,

Pozn. 3

aby za spoleénost jednal a vykonaval -

- veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
0 prodeji komunikaéniho zafizen! a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikam a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci Pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmeény a ukonéovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami » které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukonc&ovani takovych smiuv,

- veskeré Uikony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky
pronajmu komunika&nich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejmeéna se jedna o uzavirani, zmeény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to Znamena, aby podaval nabidky a provadel
veskeré pravni tkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Cestnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikagni pfedpoklady Pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci prezkoumani ukond zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizen( a &init veskeré ukony v pribéhu celého Fizenl vdetné
podani opravnych prostfedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech fizenich ve véci pfezkoumani tkonii zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmochnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto n&ho jednala
za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni Zameéstnancu Spole&nosti, aby misto povéfeného
zamestnance zastupovali Spoleénost Pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi tstnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéreného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmeé
spolecnosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 4

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuy: zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy,

- veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a
ukon€ovani takovych smiuv,

- veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feseni, jez upravuji podminky
pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedn4 o uzavirani, zmeény a ukon&ovani takovych smiuy,

- veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni Gkony ve vefejnych zakazkéach a vybérovych Fizenich, zejména svym &estnym
prohlaSenim prokazoval zékladni i dal&i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

PovéFeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) z&k. & 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci prezkoumani Ukoni zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéreny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni Fizenf a &init veskeré Ukony v prib&hu celého Fizeni véetné

11



Strana4z 8

podani opravnych prostfedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolednost ve
vech fizenich ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele u¢inénych pfi zadavani verejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spolecnosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi tstnim
vysvétieni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybé&rovych
fizenich. Povéreny zaméstnanec déle neni opravnén jakykoli majetek Spolednosti prevadét &i
zatéZovat pravy tretich osob. i

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vyti§téné obchodni firmé
spolednosti &i otisku razitka spole&nosti pFipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 5

aby za Spolecnost jednal a vykonaval

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
0 prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pFislusenstvi firemnim zakaznik(im a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smluv,

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni
reseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv, popf. smlouvy budouci,

- veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe&nostnim auditu, zachovani divérnosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych
smiuv,

- veSkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT FeSeni, jeZ upravuji podminky
pronajmu komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv,

- ve§keré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadél
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym cestnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

Povéreny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
¢. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) zak. &. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukont zadavatele uginénych pfi zadavani vefejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahéjeni fizeni a &init veskeré tkony v pribéhu celého fizeni véetné
podani opravnych prostfedku. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech Fizenich ve véci pfezkoumani ikonl zadavatele uéinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancl Spoleénosti, aby misto povéfeného
zamestnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista pinéni, nebo pfi Gistnim
vysveétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych
fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spolednosti prevadét &
zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti ¢&i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 6

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

- veskere Ukony, které souvisi se smlouvami o pokytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a
o prodeji komunikaénich zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o
zprostredkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuyv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuv;

- veskeré ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet, prodej
jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou anebo souvisi se smlouvami o spolupraci
na Partnerskem programu T-Mobile, které upravuji podminky pro vzajemnou spolupraci mezi
Spolecnosti a jejimi obchodnimi partnery pfi vyuZiti sit& T-Mobile pro poskytovani sluZeb tfetim
osobam; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukon&ovani takovych smiuy;

- veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadsl
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohlasenim prokazoval zakladni i dal$i kvalifikaéni predpoklady pro plnéni vefejné zakazky;
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- veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pinéni Spole¢nosti nepresahuje &astku 300.000,--Kg,
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuy;

- veskeré (kony které souvisi se smlouvami o propagaci tretich stran, zejména smiuv o uzivani
reklamniho prostoru Spoleénosti & rozesilani SMS & MMS s reklamou treti strany. Jedna se
pfedevsim o uzavirani, zmeény a ukonéovani takovych smiuy, neprevySuje-li vySe pinéni z téchto
smiuv 3.000.000,—-K&.

Povéfeny zaméstnanec je dale opravnén pravné jednat ve spravnim fizeni Ve smyslu § 30 odst. 1 zak.
€. 500/2004 Sb. spravniho Fadu ve spojeni s § 21 odst. 1 pism. b) z&k. &. 99/1963 8b., ob&anského
soudniho Fadu ve véci pfezkoumani tkonl zadavatele uginénych pfi zadavani verejné zakazky
vedeném u Ufadu na ochranu hospodarské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména
podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Ginit veskeré ukony v pribéhu celého fizeni véetns
podani opravnych prostfedka. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spoleénost ve
vSech fizenich ve véci prezkoumani akond zadavatele ucinénych pfi zadavani vefejné zakazky.

Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala
Za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spole&nosti, aby misto povéfeného
zaméstnance zastupovali Spole&nost pfi otevirani obalek, prohlidce mista plnéni, nebo pfi Ustnim
vysvétleni nabidky v terminech stanovenych zadavateli vefejnych zakazek v jednotlivych vybérovych
fizenich.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spolecnosti &i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.

Pozn. 7

aby za spoleénost jednal a vykonaval

- veSkeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluZeb a
0 prodeji komunika&niho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznikum a se smlouvami o
zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

- veskeré ukony které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feSeni ProfiNet nebo Firemni
reseni, prodej jakychkoli nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o
uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smiuv, pof. smlouvy budouci ;

- veSkeré tkony, které souviseji se smlouvami o bezpeénostnim auditu, zachovani divérmosti
informaci a prodeji a servisu hardware, zejmeéna se jedna o uzavirani a ukon&ovani takovych smiuv.

- veSkeré Ukony které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fedeni, jez predevaim upravuji
podminky pronajmu komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v&. pozadované softwarové
podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmé&ny a ukoncovani takovych smiuv,

- veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani pinéni v oblasti systémové integrace;
zejména se jedna o uzavirani, zmeény a ukon&ovani takovych smiuy,

- veskere Gkony, které souvisi s licen&nimi smiouvami k software;zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

- veSkeré Ukony podle zakona o verejnych zakazkach, to znamena, aby podaval nabidky a provadsl
veskeré pravni ukony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym &estnym
prohlaSenim prokazoval zakladni i dal&i kvalifikagni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky,

- veskereé ukony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovolng 2zvoli aplikace zakona o vefejnych zakazkach, to
Znamena, aby podaval nabidky a provadsl veskeré pravni ukony v takovych zakézkach a vybérovych
fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro
pinéni zakazky

- veskeré Ukony, které souviseji se smlouvami o propagaci Spole¢nosti, s darovacimi smlouvami a
sponzoringovymi smlouvami, u nichZ vyse pinéni Spole¢nosti nepfesahuje &astku 300.000 ke;
zejména se jednd o uzavirani, zmeény a ukon&ovani takovych smiuv

Povéfeny zaméstnanec je opravnén ve vySe uvedeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve
Spole¢nosti jednat za Spoleénost samostatné. Povéreny zaméstnanec neni opravnén udélit pinou
moc €i jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednal za Spole&nost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firme
spolecnosti ¢&i otisku razitka spole&nosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svuj podpis.
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Pozn. 8

aby za Spoleénost jednal a vykonaval veSkera jednani, ktera souvisi se smlouvami o poskytovani
sluZeb elektronickych komunikaci a o prodeji komunika&nich zafizeni a jejich pfisluSenstvi firemnim
zakaznik(m a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupraci pfi uzavirani uvedenych smiuv;
zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv.

Spole&nost dale povéfuje uvedeného zaméstnance, aby za spole¢nost jednal a vykonaval veSkera
jednani podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamené, aby podaval nabidky a provadél veskere
pravni jednani ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i dal§i kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni vefejné zakazky. Rovnéz aby
Spole&nost zastupoval ve spravnim Fizeni konaném v souvislosti s jakoukoliv vefejnou zakazkou nebo
vyb&rovym Fizenim, a rovnéZ aby Spolefnost zastupoval v fizeni pfed Ufadem pro ochranu
hospodarské soutéZe.

Povéfeny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti
jedna za Spole¢nost samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfislusnée
pisemnosti.

Zmocnénec je dale opravnén zmocnit jiného zaméstnance Spolecnosti, aby misto ného provadél za
Spole&nost v individualné uréenych vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich ukony, které nevedou
ke zméné prav a povinnosti sjednanych zavazné s ¢inky viéi Spoleénosti. Zmocnénec je zejména
opravnén zmochnit jiného zaméstnance Spole¢nosti, aby misto ného nahlizel do protokolu o otevirani
obalek, protokolu o posouzeni kvalifikace nebo zpravy o posouzeni a hodnoceni nabidek, podaval
sadosti o dodateéné informace, zastupoval Spoleénost v elektronické aukci nebo aby se ucastnil na
prohlidce mista pin&ni nebo pfi Ustnim vysvétleni nebidky v terminech stanovenych zadavateli
vefejnych zakazek v jednotlivych vyb&rovych fizenich. Zmocnénec viak neni opravnén zmocnit jiného
zaméstnance Spolednosti, aby misto ného podepsal za Spolecnost smlouvu se zadavatelem, podal
namitky i Spole¢nost zastupoval v fizeni pfed Utadem pro ochranu hospodafské soutéze.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé
spoleénosti &i otisku razitka spoleénosti pfipoji povéreny zaméstnanec svuj podpis.

Spolegnost vyslovné prohlauje a povéfeny zaméstnanec bere na védomi, Ze jakakoliv jednani
zaméstnance, ktera by byla v rozporu s pravnimi pfedpisy, nejsou v zajmu Spoleénosti a nejsou ani
povaZovana za jednani v ramci éinnosti Spolecnosti.

2. Zakladni zpusobilost, jejiz spinéni dodavatel prokazal

Dodavatel prokazal Ministerstvu pro mistni rozvoj, Ze splfiuje podminku podie:

e §74odst. 1pism. a)
nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v
pfiloze &. 3 zakona nebo obdobny trestny &in podle pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k
zahlazenym odsouzenim se nepifihliZi, (tento poZzadavek spinily i vSechny fyzické a pravnicke
osoby uvedené v bodech 1.1. — 1.5. tohoto vypisu),

e« §74 odst. 1pism.b)
nema v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny danovy
nedoplatek,

e §74 odst. 1 pism.c)
nemé v Ceskeé republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na vefejné zdravotni pojisténi,

e §74 odst. 1 pism. d)
neméa v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na penale
na socialni zabezpeéeni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti,

e §74 odst. 1pism.e)
nenl v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o ipadku, nebyla vigi nému nafizena
nucenéa sprava podle jiného pravniho predpisu nebo neni v obdobné situaci podle pravn iho fadu
zeme sidla dodavatele.
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3. Profesni zpUsobilost, jejiz spInéni dodavatel prokazal
Dodavatel prokazal, Ze spliiuje podminku podle:

3.1.  §77 odst. 1 - profesni zpusobilost
Vypis z obchodniho rejstiku

3.2. §77 odst. 2 pism. a) - opravnéni k podnikani

g ; . g Obory Datum Datum
Nazev dokladu Vystavil Predmét nikani ; ; .
o y pocdnilan Cinnosti | vystaveni | platnosti
Cesky
Osvédéeni o sdéleni ; :
zmény 310/ Ee::;omunrkaéni Viz poznamka 1 za tabulkou 06.11.2014
Rozhodnuti 26822/2005- |Cesky
613/1l. ve znéni telekomunikaéni Pfidél radiovych kmitoé&td 27.09.2005
26822/2005-613/111. ufad
Vypis z Zivnostenského Méstska dast Poskytovani technickych sluzeb 20.01.2014
rejstfiku Praha 4 k ochrané majetku a osob ek
Vypis z Zivnostenského Méstska cast . 3 .
rejsthiku Praha 4 Projektova &innost ve vystavbé 20.01.2014
Vypis z zivnostenského Méstska gast Provadéni staveb, jejich zmén a 20.01.2014
rejstriku Praha 4 odstranovan( o
Vypis z Zivnostenského Méstska cast
rejstriku Praha 4 Viz poznamka 2 za tabulkou 20.01.2014
Vypis z Zivnostenského Méstska cast Vyroba, obchog‘a sluzby Viz. poznamka
reistfiku Prafad neuvedeneé v pfilohach 1 az 3 3 za tabulkoy | 20-01-2014
! Zivnostenského zakona HEUKOO

Pozn. 1

Komunikaéni éinnosti:

Verejna pevna komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna mobilni komunikaéni sit
Uzemni rozsah: Ceska republika

Vefejna sit pro pfenos rozhlasového a televizniho vysilani
Uzemni rozsah: Ceské republika

Verejné dostupna telefonni sluzba
SluZba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Ostatni hlasové sluzby
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna.

Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Pronajem okruht
Sluzba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Cesk4 republika

Prongjem okruht
Sluzba je poskytovéana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sifeni rozhlasového a televizniho signalu
SluZba je poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Sluzby pfenosu dat
Sluzba je poskytovéna jako vefejné dostupna.
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Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZzby pfenosu dat
Sluzba neni poskytovana jako vefejn& dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika
SluZby pfistupu k siti Internet
Sluzba je poskytovana jako vefejné dostupna. .
Uzemni rozsah: Ceska republika
Sluzby pfistupu k siti Internet
SluZba neni poskytovana jako vefejné dostupna.
Uzemni rozsah: Ceska republika

Pozn. 2

Vyroba, instalace, opravy elektrickych stroju a pfistroju, elektronickych a telekomunikaénich zafizeni
Pozn. 3

Vydavatelska ¢innost, polygraficka vyroba, knihafské a kopirovaci prace

Vyroba, rozmnoZovani, distribuce, prodej, pronajem zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu a
vyroba nenahranych nosi¢a Gdaji a zaznamu

Zprostfedkovani obchodu a sluzeb

Velkoobchod a maloobchod

Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaé&nich technologii, zpracovéni dat, hostingové a
souvisejici ¢innosti a webové portaly

Realitni ¢innost, sprava a udrzba nemovitosti

Pronajem a pujéovani véci movitych

Poradenska a konzultaéni ¢innost, zpracovani odbornych studif a posudku

Priprava a vypracovani technickych navrhi, grafické a kresliéské prace

Projektovani elektrickych zafizeni

Reklamni ¢innost, marketing, mediaini zastoupeni

Mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzd, Skoleni, véetné lektorské ginnosti

4. Datum podani Zadosti o zapis do seznamu a jiné rozhodné informace

Rozhodnuti o zapisu dodavatele do seznamu nabylo pravni moci dne 20.07.2005.
Posledni aktualizace zapisu v seznamu byla provedena dne 16.10.2019.

Spravnost tohoto vypisu se potvrzuje
Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj

Datum: 14.11.2019
Evidenéni &islo: CP2019007389
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Seznam kvalifikovanych dodavateli

Oveétuji pod poradovym &islem V 580/2019, Zze tato listina, kters vznikla
prevedenim vystupu z informaéniho systému vefejné spravy z elektronické
podoby do podoby listinné, skladajici se z 8 listfi, se doslovné shoduje
s obsahem vystupu z informacniho systému vefejné spravy v elektronické
podobg.

Oveéftujici osoba: ﬁy il

DT T ‘.’“F'E':n'" :‘ &m’ﬁ.‘f: RN
G

XTIy ‘1“'“':'. .
Podpis %E'ﬁ*f S

P
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5. Navrh smlouvy

Poznémka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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RAMCOVA SMLOUVA , ,
O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI A O

PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviend v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik®) v platném znéni.

DALE JEN ,SMLOUVA*“ CiSLO: 40101325327

CISLO ZAKAZNIKA: 36422848

DODATECNE CiSLO SMLOUVY:

SMLUVNi STRANY:
'Sl',-il\élfcl;i-le Czech Republic a.s. T ..5-::;‘,'.’?1};:-;":; __._11';;4_ --;;;%?:_‘:;__ﬁ

- . - R o
ULICE: Tomiékova 2144/1 ';,ﬁg% “”"@ii: gy 3
MESTO: Praha 4 T 1*"’? ¥ }EA ﬁ.t; i)
PSC: 148 00
IC: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM business@t-mobile.cz
DIC: CZ64949681 BUSINESS: 800 737 333
SPISOVA ZNACKA: | B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MiSTA: RDMCE.001.001

BANKOVNI SPOJENI:

Komer¢ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

ST R na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ” nebo “dodavatel”)

a

Ceska pramyslova zdravotni pojistovna

SIDLO: ZODPOVEDNA OSOBA:
ULICE: Jeremenkova 161/11 JMENO, PRIJMEN(
MESTO: Ostrava - Vitkovice RC, DATUM NAROZEN!:
PSC: 703 00 STATNI PRISLUSNOST:
IC: 47672234 DOKLAD CiSLO:

DIC Neni platce DPH DOKLAD PLATNOST:

SPISOVA ZNACKA:

AXIV 545 vedena vedend u Krajského soudu v
Ostravé

HESLO ZO (&tyfmistné &islo):

ZASTOUPENA:

JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

Povinny subjekt pro registr smluv

ANO

(dale jen ,Smluvni partner” nebo “’zadavatel” nebo ,objednatel)

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,,Smluvni strany”).

C. zakaznika: 36422848; C. kontraktu: 40101325327_1_2
DocType: KAS; SubType: FC; Kéd dokumentu: DOC0113
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Ramcova smlouva

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2,

4.3.

44,

UVODNi USTANOVENI

Smluvni partner zahdjil zadavaci Fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Mobilni hlasové a datové sluzby pro CPZP 2020“ (dle jen
LZakazka").

Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru ekonomicky nejvyhodnéj$i nabidky ¢&.j. ze dne __._ .2019 se
Smluvni strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Smlouvy.

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozorfiuje TMCZ Smluvniho partnera, Ze v nékterych Dokumentech jsou ustanoveni, ktera by
mohla byt povazovana za prekvapiva. Tato ustanoveni jsou v Dokumentech vzdy zvyraznéna (zejména podtrzenim). Smluvni partner
prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné seznamil a bez vyhrad s nimi souhlasi.

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany pii uzavirani Ugastnickych
smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb). Ugelem této Smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu
partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani
statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich Ukoll a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované
k Ugastnickym smlouvam, které Smiuvni partner a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Smlouvy s TMCZ.

Pfedmét této Smlouvy je déle vymezen nabidkou TMCZ, pfedloZzenou TMCZ jako dodavatelem dne __._ .2019 v ramci vySe uvedené
Zakazky Smluvniho partnera podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, v platném znéni
(dale jen ,Nabidka“). Uvedena Nabidka je pfilozena k této Smlouvé, pficemz pfredmétem plnéni TMCZ se pro Ucely této Smlouvy rozumi
souhrn vSech vykont, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je: Ceska republika a zemé& roamingovych partnerd.

UCASTNICKA SMLOUVA

deml'nky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené na zakladé formulare
,=UC€astnick& smlouva“ Smluvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Smlouvy, je uzavirana na dobu urditou v délce trvani dle platnosti Smlouvy a
obsahuje odkaz na Cislo Smlouvy. Smiuvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych komunikaci na podkladé téchto
Ucastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu platnosti Smlouvy, ktera je uvedena dale v odst. 5.2.

OPRAVNENE OSOBY

Smluvni strany prohlasuji, ze v den podpisu této Smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Smlouvy uzavirat také osoby odliné od Smluvniho partnera, jsou-li tyto osoby
uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob; aktualni seznam Opravnénych osob spolu s definici a dal§imi podminkami platnymi
pro vznik Opravnénych osob a smluvni vztahy vzniklé existenci Opravnénych osob je sou€asti této Smlouvy (dale také ,Opravnéné
osoby*). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Smlouvou a dotdenou Ugastnickou smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, Ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni svij dluh vuci
TMCZ. Smiluvni partner je ru¢itelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vSem dluhdm vzniklym v souvislosti s pinénim dle této Smlouvy
a na ni navazujicich smluv v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné
osoby splnit z titulu ru¢eni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ vyzvan. V pfipade€, ze TMCZ nemUze vyzvani dle
predchozi véty uskutecnit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba svij dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence
Opravnéné osoby, pak je Smiuvni partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbytecného odkladu poté, co se o existenci
takového dluhu dozvédél. Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonceni Smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho
partnera dluh z titulu ru€eni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, ze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Smlouvy pfijiméa i pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkera vySe uvedend ustanoveni ohledné ruceni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li zadavaci podminky
Zakazky nebo zvlastni pravni predpis jinak. Témito zvlaStnimi pfedpisy se rozumi napf. zakon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
zakon €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon €. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni Ugastnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené v Nabidce,
ktera tvofi prilohu této Smlouvy. Nabidkova cena zpracovana v souladu se zadavaci dokumentaci Zakazky a uvedena v Nabidce je
stanovena jako cena nejvySe pripustnd a nesmi byt prekro¢ena po celou dobu trvani Smlouvy, vyjma zmény sazby DPH ¢&i jinych
danovych predpisti majicich vliv na cenu pfedmétu plnéni Zakazky. Z jakychkoliv jinych divodd nesmi byt cena prekroc¢ena. TMCZ
nema pravo jednostranné zvysit ceny v Nabidce.

Ceny za sluzby a prodej neuvedené v Nabidce se fidi aktualnim Cenikem tarifG a sluzeb, popf. aktualnimi ceniky uréenymi pro ucastniky
se Smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy
na Ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny v Smlouvé uvedeny bez DPH a
pristupuje k nim vzdy DPH v zékonné vysi.

Cenik tarifa a sluzeb, popf. cenik uréeny pro ucastniky se Smlouvou, platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu €. 3. Aktualni Cenik
tarifd a Sluzeb, popf. aktualni ceni uréeny pro t€astniky se Smlouvou, je uveden vzdy na www.t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
trvani Smlouvy proved! jednostranné jejich zménu, ktera by pro véechny Ugastnické smlouvy uzaviené v rezimu Smlouvy znamenala
zhorSeni smluvnich podminek, je Smluvni partner opravnén béhem 20 kalendafnich dnl od zvefejnéni takové cenové Upravy
pisemné Smlouvu vypovédét.

Smluvni partner prohladuje, ze se pred podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem tarifu a Sluzeb, popf. s cenikem uréenym pro
Ucastniky se Smlouvou, ve znéni platném ke dni podpisu Smiouvy.

2/6

20



Ramcova smlouva

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a Gc¢innosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Podmiriuje-li zakon ¢&.
340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,ZRS") nabyti G¢innosti této Smlouvy jejim uvefejnénim v registru
smiuv dle ZRS, pak bez ohledu na ustanoveni pfedchozi véty, nabyde tato Smlouva Ucinnosti nejdfive okamzikem jejiho uverejnéni v
registru smluv dle ZRS. Smluvni partner se zavazuje, ze ve [haté 30 dni od podpisu této Smlouvy obéma smluvnimi stranami uvefejnéni
tuto Ramcovou smlouvu v registru smluv.

Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1. 2. 2020 do 28.2.2022.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smluvni povinnosti jednou ze Smluvnich stran, je druha Smluvni strana opravnéna od Smlouvy
odstoupit. Pokud od Smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veskeré slevy poskytnuté na zakladé této
Smlouvy a souvisejicich dokumentu.

Zanik Smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani uvedené vySe v odstavci 5.2 ma vliv na sjednanou dobu trvani smluvnich vztaha
vyplyvajicich z Ugastnickych smluv uzavienych na dobu urditou v souladu s odstavcem 2.2 této smlouvy - takové Uéastnické smlouvy
se automaticky ukonc¢i ke dni ukonceni této Smlouvy. To plati i v pfipadé, ze k ukonéeni Smlouvy dojde jinym zpGsobem, nez uplynutim
doby jejiho trvani.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich podminkach Smlouvy,
které tvofi Pfilohu této Smlouvy.

V ptipadé rozporu ustanoveni nasledujicich Dokument( se pouZije pro vyklad Uprava obsazena v Dokumentech v tomto poradi prednosti:
1. zadavaci dokumentace Zakazky vcetné vSech poskytnutych vysvétleni zadavaci dokumentace Zakazky, 2. Nabidka vcetné cenové
nabidky, 3. Smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Smlouvy 5. VSeobecné podminky. VSeobecnymi
podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udaji. Stejné poradi
Dokumentu pocinaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou neupravenych.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou
Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné €i lepSi podminky a stejnou €i niz8i cenu jednotlivych
komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u pdvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouvé), TMCZ je opravnén
nahradit pavodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze takova zména Smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani
pisemnou formou. O ukonceni Sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni
predem.

Smluvni strany se dohodly, Ze v rezimu Smlouvy bude uzavieno maximalné 1000 Ugastnickych smluv s mobilnim hlasovym tarifem.
Pfipadné prekrogeni tohoto poctu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do tohoto limitu se zapocitavaji vsechny
aktivni a do¢asné prerusené Ucastnické smlouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve vSech odstavcich tohoto ¢lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi Smlouvy,
nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh, pfednost. Pfednost zadavaci dokumentace Zakazky véetné veskerych vysvétleni zadavaci
dokumentace Zakazky pred ustanovenimi tohoto ¢lanku zustava nedotcena.

Smluvni strany se dohodly na nasledujicich obchodnich podminkach:
I

Objednatel mize ménit objem a strukturu poptavanych sluzeb dle svych potreb.
Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Il. Platebni podminky

Fakturace bude probihat 1x za mésic formou jedné faktury, kterd bude mimo zakonnych pozadavku obsahovat vydctovani za jednotliva
telefonni ¢isla (SIM karty), pficemz fakturaéni obdobi se stanovuje na prvni az posledni den daného kalendarniho mésice.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Platby budou provedeny pfevodem finan¢nich prostfedk( na ucet dodavatele v terminu do 30 dnli ode dne doruceni faktury Objednateli.
Terminem Uhrady se rozumi den odepsani penéznich prostfedkl z uctu Objednatele.

Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové Gdaje budou v K&.

lll. Pozadavky k administraci SIM karet
Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskerd komunikace s timto spojené bude probihat prostrednictvim uréenych
kontaktnich osob;

b) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zadost administratora sluzeb nebo uzivatele bude
provedeno neprodlené, nejdéle vSak do 30-ti minut;

c) vystaveni novych a vyménu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci novych nebo nahradnich SIM karet, v€etné jejich doruceni na
nejbliz§i kontaktni misto, zajisti dodavatel v pracovni dny do 24 hodin od nahlaseni pozadavku;

d) k jednotlivym SIM kartam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat nékteré sluzby (mezinarodni hovory, roaming, MMS, volani na 90X,
apod.) s moznosti administrace prostfednictvim internetu.

e) prevod SIM karet pod smlouvu objednatele (véetné prevedeni Eisla) véetné prevedeni kontaktll z pavodnich SIM karet na nové

f) pfevod SIM mimo smlouvu objednatele (véetné prevedeni €isla)

IV. Zakaznické sluzby

Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K& bez DPH:

a) moznost ménit nastaveni sluzeb na SIM karté z neomezeného tarifu do tarifu minimalniho a naopak, aktivace datového tarifu a
datového balicku;

b) dostupnost specialni zakaznické linky a webovych stranek pro on-line objednavky zmén nastaveni sluzeb a objednavky zafizeni,
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kterou budou pouzivat vyhradné uréené kontaktni osoby (administratofi) 24 denné, 7 dni v tydnu;

c) zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace pozadované zmény) nejpozdéji do 24 hodin;

d) zabezpeceni dodavek objednanych zafizeni ,k rukam* uzivatele v pracovni dny do 24 hodin od predlozeni objednavky (i telefonické)
dodavateli, resp. na adresu pracovi§té udanou v objednavce;

e) pravidelné ¢tvrtletni schiizky s obchodnim zastupcem pro feSeni vzniklych pozadavk(;

f) prezentace novych mobilnich koncovych zafizeni a seznamovani s novymi sluzbami;

g) zapujceni novych koncovych mobilnich zafizeni k pfedvedeni pro budouci uzivatele objednatele.

V. Pozadavky na opravy mobilnich zafizeni

a)po dobu zaruky v délce 24 mésicl zajisti dodavatel odstranéni zavady mobilnich telefont a ostatnich koncovych mobilnich zafizeni
maximalné do 30 kalendarnich dnli od pfedani téchto vadnych zafizeni poskytovateli, pfipadné jeho smluvnimu partneru;

b) v pfipadé zavad mobilnich telefont a ostatnich koncovych mobilnich zafizeni, které nebyly zavinény zaméstnanci objednatele, zajisti
dodavatel, pfipadné jeho smluvni partner bezplatné opravu, pfipadné doda bezplatné nové mobilni telefony ¢i ostatni koncova
mobilni zafizent;

c) dodavatel zajisti bezplatnou hromadnou vymeénu zafizeni v pfipadé, kdy je néjaké zafizeni vSeobecné povazovano za vysoce
poruchové (,nepodareny* produkt);

d) na dobu, kdy bude mobilni telefon, pfipadné ostatni mobilni koncové zafizeni (jako modemy, brany apod.) v opravé, zapuGjci dodavatel
uzivateli jiné srovnatelné zafizeni z dané kategorie.

VI. Hlasové sluzby
a) odchozi a pfichozi hovory do/ze v§ech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a pfichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);

¢) pfesmérovani prichozich hovord do hlasové schranky (zaznamova sluzba);

d) volani do hlasové schranky.

e) tarifikace SIM 60 + 1 s.

VII. Textové sluzby

a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat SMS do zahrani¢nich siti;

¢) moznost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

VIIl. Multimedialni sluzby

a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat MMS do zahranic¢nich siti;

¢) moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

IX. Datové sluzby
a) pfipojeni k internetu technologii paketového prenosu dat ( 4G/ LTE);

X. Podnikova sit’ (VPN)
a) vSechny SIM karty objednatele budou zahrnuty do VPN
b) volani a pfenos SMS v rdmci podnikové sité bude zdarma a neomezené

XI. Sluzba elektronického vyuctovani
a) bude zabezpecen pristup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pres internet
b) pozadavky na obsah elektronického vyuctovani:
—  elektronické kopie vystavenych platebnich dokladu (faktur);
—  rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd do souhrnli za jednotlivé SIM karty (vEetné slev);
—  podrobny vypis veSkerych uskute¢nénych spojeni a pouzitych sluzeb obsahujici telefonni &islo, ze kterého bylo spojeni
uskute¢néno, datum a ¢as spojeni, oznaéeni typu a sméru spojeni, volané ¢islo, skute¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek,
cenu spojeni a Uc¢tovanou cenu spojeni po zapocteni volnych jednotek.

XIl. Pozadavky k vlastnostem a funkcim elektronického vyuétovani
- pfipojeni zabezpecenym typem komunikace;

- pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatel( a jejich pravomoci;
- export dat ve formatu CSV/XLS;

- uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésic(;

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

XIll. Mobilni telefonni pfistroje
Po celou dobu platnosti bude zajistén nakup mobilnich telefonnich pfistroji za zvyhodnéné (dotované) ceny z HW budgetu.

XIV. Datova mobilni zarizeni
Po celou dobu platnosti smlouvy bude zajistén nakup datovych mobilnich zafizeni (modem, datovych karet do pocitact, apod.) za
zvyhodnéné (dotované) ceny z HW budgetu nabidnutého dodavatelem.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

XV. Prislusenstvi k mobilnim telefoniim
Po celou dobu platnosti smlouvy bude zaji§tén nakup kompatibilniho pfisluSenstvi k pouzivanym mobilnim telefonim (datové kabely,
nahlavni soupravy, nabijecky, HF do aut, apod.) za zvyhodnéné (dotované) ceny z HW budgetu nabidnutého dodavatelem.

XVI. Délka smluvniho vztahu
Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou od 1. 2. 2020 do 28. 2. 2022. Smlouvu muze objednatel ukoncit bez sankci ze strany
dodavatele v pfipadé neplnéni smluvnich zavazkd.

XVII. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrzeni termin( dodavatelem, uvedenych v téchto obchodnich podminkach, bude sjednana smluvni pokuta ve vysi 500,-
K¢ za kazdy den prodleni.

V pfipadé pozdni Uhrady faktury je dodavatel opravnén pozadovat Urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

XIX. Ostatni ujednani smlouvy

Smlouva nabude platnosti dnem podpisu ob&ma stranami a G&innosti dnem uvefejnéni v registru smluv CR. Jeji zmény jsou mozné
pouze formou pisemnych dodatkd. Smluvni strany vylu€uji pouziti obchodnich zvyklosti v ramci smluvniho vztahu.

Pokud dojde v prabéhu platnosti smlouvy k trznimu snizeni vy$e mési¢niho pausalu za neomezeny tarif o vice nez 10 % z ceny uvedené
v nabidce dodavatele, je dodavatel povinen provést cenovou Upravu ve vysi zjisténého rozdilu.

Vymezeni pojmu

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace

SMS (Short Message Services) — kratké textové zpravy

FUP (Fair User Policy) — limit stahovanych dat

Tarif s neomezenym volanim — neomezené volani a SMS do v8ech siti CR a zahraniéni tarify za ceny stanovené v piiloze zadavacich
podminek

Minimalni tarif - tarif s minimalnim po&tem volnych minut a SMS v ramci tarifu do véech siti v CR, tarifikace volani a SMS do véech siti v
CR a zahraniéni tarify za ceny stanovené v pfiloze zadavacich podminek

Datovy tarif — tarif pro samostatné datové SIM i pro ostatni SIM s hlasovymi sluzbami

Mésicni pausalni platba — pravidelné mésic¢né uctovany poplatek za meésicéni tarif.

Roaming — sluZzba mobilniho operatora, ktera umoznuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho operatora v zahranigi.

Hlasova schranka — sluzba umoznuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

VPN — virtualni privatni sit, ktera pfedstavuje feSeni interni komunikace v ramci objednatele. Virtualni privatni sit' spojuje zaméstnance
do jedné site.

Sluzba - poskytovani hlasovych, SMS, MMS a datovych prenost

ZAVERECNA USTANOVENI
TMCZ je opravnén v prdbéhu trvani Smlouvy zménit kontaktni udaje uvedené na prvni strané v této Smlouvé. Smluvni strany se dohodly,
7e TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti dodatkovat tuto Smlouvu.
Tento dokument tvofi Uplnou Smlouvu, jejiz nedilnou souéésti jsou nasleduijici pfilohy:

Specifikace predmétu

Kalkulace nabidkové ceny

Zvlastni smluvni podminky

Obchodni podminky Ramcové smlouvy

VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s.

Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich Gdaji

Nabidka (pozn. bude pfiloZzeno pri podpisu smlouvy)

Pokud neni v této Smlouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Smlouvy musi byt u€inény pisemné a podepsany
opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obchodni podminky uvedené v odst. 8.2 Smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z ddvodu zmény technickych,
provoznich, organizaénich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci nebo
z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zménit obchodni podminky a Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich
zmény ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi doru¢enou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény
obchodnich podminek, pficemz v takovém pfipadé €ini vypovédni doba jeden mésic a poc€ina bézet poslednim dnem kalendarniho
mesice, ve kterém byla pisemna vypovéd TMCZ doru¢ena. Pokud Smiluvni partner postupem vySe uvedenym vypovi Smlouvu, ma
TMCZ pravo vzit navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi¢emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypoved rusi a pro Smlouvu nadale plati pivodni obchodni podminky.

V pfipadé, ze tato Smlouva podléhd povinnosti uvefejnit ji v registru smluv, smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v souladu se ZRS
budou v ramci jejiho uverejnéni zacernény veskeré osobni Udaje. Povinnost dle pfedchozi véty je povinen zajistit Smluvni partner, ktery
v souladu s pfislusnym ustanovenim této Smlouvy vklada tuto Smlouvu do registru smiuv.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€uji Upravu smluv uzaviranych adheznim zpusobem. Smlouva je zavazna pro pravni
nastupce Smiluvnich stran.

Smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
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Ramcova smlouva

8.8. Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, ze tato Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na zakladé jejich
pravé, vazné mineéné a svobodné vlle, pfi respektovani principd poctivosti, spravedinosti a rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti
byt slabsi stranou. Na diikaz uvedenych skute¢nosti pfipojuji své podpisy.

DATUM: | MisTO:

DATUM: g | MISTO: Praha
"'ﬂ"l&a A+ "ﬂﬂ-:_,: A
JMENO: -.-";".‘.;?ifj::ﬂ?;i l“"‘a‘na zakladé povéreni

JMENO: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

ZA T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. (PODPIS, RAZITKO)

ZA SMLUVNIHO PARTNERA (PODPIS, RAZITKO)

6/6
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Ptiloha: Specifikace predmétu

MOBILNi SLUZBY

Predmétem zakdzky je poskytovani mobilnich telekomunikacnich hlasovych a datovych sluzeb pro
Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnu po dobu 25 mésic(.

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich cisel a zajisténi tzv. prfenositelnosti
soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpist.
Objednatel poZaduje nasledujici tarify:
1. Hlasové

e tarif s neomezenym volanim, tj. neomezené volani a SMS do viech siti v CR

e minimdlni tarif, ktery dodavatel nabizi, tj. tarif s minimalnim poctem volnych minut a SMS

v rdmci pausalu do véech siti v CR, tarifikace volani a SMS do viech siti v CR

2. Datové bali¢ky k hlasovym tarifim

3. Datové tarify

Jednotlivé ceny uvést v priloze ¢. 2 Kalkulace nabidkové ceny.

HLASOVE SLUZBY

Objednatel poZaduje, aby dodavatel v ramci celkové ceny nabidl hlasové sluzby v rozsahu:

e Zakladni hlasové sluzby,

e Zaznamova schranka,

e Zmeskané hovory,

e Presmérovani hovoru,

e Signalizace pfichoziho hovoru,

e Pfidrzeni hovoru,

e Konferencni hovory pro min. 3 Gcastnikd,

e Blokovani odchozich hovord,

e Moznost skryti tel. Cisla,

e Roaming,

e  MMS sluzby,

e SMS sluzby.
Objednatel pozaduje, aby Uctovani hovora bylo realizovano tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru
bude Uc¢tovana jako celd a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

DATOVE SLUZBY

e Objednatel pozaduje, aby u vSech SIM karet s hlasovym tarifem byla volitelné nastavitelna
aktivace datovych sluzeb a aby veskeré datové sluzby bylo mozné i deaktivovat. Objednatel
pozaduje moznost vyuZit nejlepsi dostupné technologie v dané lokalité. MoZnost datovych
prenosl v cizich sitich (DATA v roamingu).
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e Objednatel pozaduje, aby pro vsechny SIM bylo moZno na vyzadani aktivovat datovy tarif s FUP
2GB, 5GB, 10GB nebo 30GB, véetné dokupu.

e Objednatel pozaduje, aby pro vSechny SIM bylo moZno na vyzadani aktivovat Internet
v zahranici - a to datovy balicek Evropa mimo zemi EU (varianty FUP 100 - 200 MB nebo 200
- 500 MB) nebo datovy bali¢ek Svét (100 - 200 MB nebo 200 - 500 MB).

PODNIKOVA SiT

Objednatel poZzaduje, aby dodavatel zarucil neomezené volani mezi registrovanymi SIM kartami

objednatele v rdmci plnéni této zakazky.

ZAKLADNi POZADAVKY

e Podrobny elektronicky ucet bude pfistupny na zabezpeleném serveru prostifednictvim
internetu nejpozdéji 10 kalendarnich dnd ode dne zdanitelného plnéni. Bude minimalné ve
formatu datum, ¢as, volané cislo, ¢asové rozmezi, cena, provolany ¢as.

e S kazdym novym vyuctovanim zaslat notifikaéni e-mail objednateli

e Objednatel poZaduje bezplatny pristup k podrobnym elektronickym vypistim.

e Objednatel mize provadét zmény v poctu aktivnich SIM karet, poc¢tu a druhu sluzeb dle potreb
objednatele.

e Jednotlivé SIM karty a sluzby budou aktivovany v priibéhu smlouvy, a to vZdy na takovou dobu,
aby nepresahovala dobu platnosti smlouvy, tj. termin 28. 2. 2022.

ZAKAZNICKA PODPORA

Objednatel pozaduje jako podminku poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hod. denné 7 dni

v tydnu). Dodavatel zajisti komunikaci s uréenymi pracovniky objednatele odpovédnymi za podporu
GSM, napriklad internetovy pristup k podrobnym vypisiim z U¢tu objednatele, k nabidce sluzeb,
vybaveni, zafizeni atd.

PREVEDENI STAVAJICICH SLUZEB A ZAVAZKU

Objednatel poZaduje preneseni stavajicich telefonnich cisel (vCetné telefonnich cisel SIM karet

s pfedplacenymi sluzbami) k vybranému poskytovateli. Dodavatel zajisti aktivaci novych SIM karet
véetné prehrani veskerych dat (kontaktll) z plvodnich SIM karet na nové, na vyzadani v provozovné
dodavatele, pficemz objednatel poZaduje provedeni této zmény max. za 1 K¢.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

POZADAVKY NA POKRYTI

Objednatel pozaduje pokryti u hlasovych sluzeb minimdlné 99 % populace CR.

U datovych sluZzeb objednatel pozaduje 100 % pokryti svych kontaktnich mist uvedenych na webovych
strankach objednatele (www.cpzp.cz) a minimalné 90 % pokryti populace CR-

26



Predpokladany pocet SIM karet na zaéatku plnéni sluzeb:

e 68 ks SIM karet - Tarif s neomezenym volanim
e 167 ks SIM karet — Minimalni tarif
e 33 ks SIM karet - Datovy tarif
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Pfiloha Ramcové smlouvy

Kalkulace nabidkové ceny na "Mobilni hlasové a datové sluzby pro CPZP"

Predpokladany pocet SIM karet s tarifem

neomezenym volani (ks) 68
Predpokladany pocet SIM karet s
minimalnim tarifem (ks) 167
Predpokladany pocet dat. karet pouze s
datovym tarifem (ks) 33
pocet
jednorazové naklady cena /jednotku [pocet karet  [obdobi [celkem za 25 mésicd
zfizeni VPN (jednorazové) 1,00 K¢ 235 1 235,00 K¢&
|HLASOVE TARIFY
cena /jednotku, pocet
Tarif s neomezenym volanim mésic pocet karet  |obdobi |celkem za 25 mésicl
aktivace (jednorazové) 0,00 K¢ 68 1 0,00 K&
za sluzbu (mésicni pausal) 200,00 K¢ 68 25 340 000,00 K&
prdmérny
cena/jednotku, [pocet pocet
Poplatky za spojeniv €R a v EU mésic jednotek obdobi [celkem za 25 mésic(
Volani do mobilnich siti 0,00 K¢ 24000 25 0,00 k¢
Volani do pevnych siti v CR 0,00 K& 1400 25 0,00 K&
Odeslani SMS 0,00 K¢ 7000 25 0,00 K¢
Odeslani MMS 3,50 K¢ 62 25 5 425,00 K¢
cena /jednotku, pocet
Minimalni tarif mésic pocet karet |obdobi |celkem za 25 mésicl
za aktivaci sluzby (jednorazové) 0,00 K¢ 167 1 0,00 K¢
za sluzbu (mésicni pausal) 60,00 K¢ 167 25 250 500,00 K¢

Pocet min./SMS pro odpocet z
tabulky Poplatky za spojeni v CR

Meési¢ni pocet pocet karet avEU
Volné minuty v ramci tarifuv CRa v EU
(odecte se z fadku Voldni do mobilnich siti, sloupec
min.(jednotek)/mésic ) 50 167 8350
Volné SMS v ramci tarifu v CR a v EU (odette se
z fadku Odeslani SMS, sloupec min.(jednotek)/mésic) 50 167 8350
cena/jednotku
nad rdmec min.(jednotek [pocet
Poplatky za spojeniv €R a v EU volnych )/mésic obdobi |celkem za 25 mésict
Voldni do mobilnich siti pfed odectenim
volnych minut 15000
Volani do mobilnich siti 0,70 K¢ 6650 25 116 375,00 K&
Voléni do VPN v CR 0,00 K¢& 7500 25 0,00 K&
Volani do pevnych siti v CR 0,70 K& 800 25 14 000,00 K&
SMS do mobilnich siti pfed odectenim
volnych SMS 4000
Odeslani SMS 0,70 K¢ -4350 25 -76 125,00 K¢&
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|odesléni MMs 3,50 K¢ 188 25 16 450,00 k¢l
HLASOVE TARIFY odchozi/p¥ichozi
zahranicni volani
Poplatky za odchozi volani do zahranici z CR min.(jednotek [pocet
(mezinarodni volani) cena/jednotku  [)/mésic obdobi |celkem za 25 mésict
Zemé EU 1,50 K¢ 250 25 9 375,00 K¢
Evropa mimo zemi EU 5,00 K¢ 20 25 2 500,00 K¢
Ostatni staty mimo Evropu 9,00 K¢ 20 25 4 500,00 K¢
odeslani SMS do EU 1,90 K¢ 100 25 4 750,00 K¢&
odeslani MMS do EU 3,50 K¢ 20 25 1750,00 K¢&
Poplatky za odchozi roaming, volani ze min.(jednotek [pocet
zahraniéi cena/jednotku  [)/mésic obdobi |celkem za 25 mé&sict
Evropa mimo zemi EU 19,50 K¢ 20 25 9 750,00 K¢
Ostatni staty mimo Evropu 29,50 K¢ 10 25 7 375,00 K&
odeslani MMS z EU 3,50 K¢ 40 25 3 500,00 K¢
Poplatky za prichozi roaming, ptijata volani pocet
v zahraniéi cena/jednotku  [min./mésic  [obdobi [celkem za 25 mésich
Evropa mimo zemi EU 12,50 K¢ 10 25 3 125,00 K¢
Ostatni staty mimo Evropu 22,50 K¢ 10 25 5 625,00 K&
pocet
Datové bali¢ky k hlasovym tariftim cena /jednotku |pocet karet |obdobi |celkem za 25 mésici
aktivace sluzby 0,00 K¢ 154 1 0,00 K¢
FUP 2 GB 92,66 K¢ 127 25 294 195,50 K¢
FUP 5 GB 124,49 K¢ 22 25 68 469,50 K¢
FUP 10 GB 248,98 K¢ 25 24 898,00 K¢
FUP 30 GB 399,03 K¢ 25 9 975,75 K¢
pocet pocet
dokupy cena /jednotku |dokupd/més. [obdobi [celkem za 25 mésicl
500 MB 61,57 K¢ 2 25 3 078,50 K¢
1 GB MB 123,14 K¢ 25 12 314,00 K¢
Datové balicky pro zahranici cena /1 MB pocet MB celkem za 25 mésicl
Evropa mimo zemi EU FUP 100 - 200 MB 1,64 K¢ 1000 1 640,00 K¢
Evropa mimo zemi EU FUP 200 - 500 MB 1,32 K¢ 2000 2 638,00 K¢&
Svét FUP 100 - 200 MB 11,56 K¢ 500 5 780,00 K¢
Svét FUP 200 - 500 MB 9,91 K¢ 1500 14 865,00 K¢&
|DATOVE TARIFY
cena /jednotku, pocet
samostatné SIM mésic pocet karet |obdobi |celkem za 25 mésicQ

aktivace (jednorazové) 0,00 K¢ 33 1 0,00 K¢
za sluzbu (mésicni pausal) 0,00 K¢ 33 25 0,00 K¢
pocet
Datové tarify dle FUP cena /jednotku |pocet karet |obdobi |celkem za 25 mésicd
FUP 2 GB 119,00 K¢ 13 25 38 675,00 K¢
FUP 5 GB 169,00 K¢ 12 25 50 700,00 K¢
FUP 10 GB 249,00 K¢ 25 37 350,00 K¢
FUP 30 GB 399,00 K¢ 25 19 950,00 K¢
pocet pocet
Dokupy cena /jednotku [dokuptl/ més. [obdobi  [celkem za 25 mésicd
500 MB 61,57 K¢ 2 25 3 078,50 K¢
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1GB 123,14 K¢ 4| 25 12 314,00 K¢
Datové bali¢ky pro zahraniéi cena /1 MB pocet MB celkem za 25 mésic(
Evropa mimo zemi EU FUP 100 - 200 MB 1,64 K¢ 1000 1 640,00 K¢
Evropa mimo zemi EU FUP 200 - 500 MB 1,32 K¢ 2000 2 640,00 K¢&
Svét FUP 100 - 200 MB 11,56 K¢ 500 5 780,00 K¢
Svét FUP 200 - 500 MB 9,91 K¢ 1500 14 865,00 K¢
|celkové nabidkova cena za 25 mésici (bez DPH) | 1343 956,75 K|
Datum 17.12.2019

Misto V Praze

Jméno, piijmeni a funkce opravnéné ,;- 55'&'!5? ".ﬁ:r"'.“gw "
P A L T

osoby jednat za dodavatele

AR

Razitko a podpis
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ZVLASTNI SMLUVNI PODMINKY
k Ramcové smlouvé ¢. 40101325327

. NABIDKA TARIFU
1.1. Smluvni strany se domluvily na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci za podminek uvedenych v tomto odstavci nize. V
otazkach, které nebude tento odstavec upravovat, se podpurné pouzije platny Cenik, pfipadné Obchodni podminky jednotlivych tarift a
sluzeb. Smluvni partner je opravnén v rezimu Smlouvy aktivovat mobilni hlasové tarify uvedené pouze v tomto odstavci, tabulce Mobilni

hlasové tarify.

MOBILNi HLASOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Tarif 2 Pro Firmu 200 K¢ 200 K¢
Tarif 1 Pro Firmu 60 K¢ 60 K¢
Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu
. . . Volné minuty do vSech siti - 50
Volné jednotky - vSechny sité - — —
Volné SMS do v§ech siti - 50
Cena volani do sité znacky T- N 07
Mobile (K&/min) ’
Cena volani do ostatnich N 07
mobilnich siti (K&/min) ’
Cena volani do pevnych siti N 07
Ceny - narodni (K&/min) ’
Cena SMS do sité znacky T- N 07
Mobile (KE/SMS) ’
Cena SMS do ostatnich siti N 07
(KE/SMS) ’
Cena MMS (K&/MMS) 3,5 3,5
Cena za mezinarodni hovory - 15 15
z6na 1 (K&/min) ’ ’
Cena za mezinarodni hovory - 15 15
z6na 2 (K&/min) ’ ’
Cena za mezinarodni hovory - 15 15
z6na 3 (K&/min) ’ ’
Cena za mezinarodni hovory - 5 5
zéna 4 (K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - 9 9
. z6na 5 (K&/min)
Ceny - mezinarodni — .
Cena za mezinarodni hovory - 9 9
z6na 6 (K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - 9 9
z6na 7 (K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - 9 9
z6na 8 (K&/min)
Cena za mezinarodni hovory - 9 9
z6na 9 (K&/min)
Cena mezinarodni SMS
(K&/SMS) 1.9 1.9
Cena za odchozi volani v
roamingu - zéna 2 (K¢&/min) 19.5 19,5
. , Cena za odchozi volani v
Ceny - roamingové roamingu - zéna 3 (K¢&/min) 29,5 29,5
Cena za pfichozi volani v
roamingu - zéna 2 (K¢&/min) 125 125

1
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2.2.

3.2.

4.1.

5.2.

5.3.

Skupina Polozka - nazev Tarif 2 Pro Firmu Tarif 1 Pro Firmu

Cena za pfichozi volani v

roamingu - zéna 3 (K¢&/min) 22,5 22,5

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné U€astnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

MOBILNi DATOVE TARIFY

Nazev tarifu Pausal se zavazkem Pausal bez zavazku
Mobilni internet 30GB 399 K¢ 399 K¢
Mobilni internet 10GB 249 K¢ 249 K¢
Mobilni Internet 2 Pro Firmu 169 K¢& 169 K&
Mobilni Internet 1 Pro Firmu 119 K& 119 K&
. s p Mobilni internet Mobilni internet Mobilni Internet 2 | Mobilni Internet 1
Sl R 30GB 10GB Pro Firmu Pro Firmu
harodni datovy | Narodni datovy fimit Dle ceniku Dle ceniku 5GB 2GB

MNOZSTEVNI SLEVY

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ bude
poskytovat Smluvnimu partnerovi mnozstevni slevy z thrad cen (bez DPH) za jednotlivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé
prislugnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé této Smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozd&ji od prvniho
celého zuctovaciho obdobi nasledujiciho po dni Géinnosti tohoto ustanoveni po celou dobu trvani Smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které
se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy§e mnozstevni slevy, vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozstevni slevy budou
uvedeny vzdy ve Vyuétovani za kazdé zlcétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb,
které jsou uvedeny v Ceniku.

Pokud neni sluzba definovana v tabulce nize, plati, ze se na ni uvedena mnozstevni sleva nevztahuje.

T e
MnozZstevni sleva na mésic¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 30GB 43,13 399,03
Mnozstevni sleva na mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10GB 53,58 248,98
MnozZstevni sleva na mésic¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3GB 62,54 139
MnozZstevni sleva na mésic¢ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5GB 65,68 98,99
Mnozstevni sleva na mési¢ni pausal - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznacena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mési¢niho pausalu vzdy pfislusné Ucastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

PODNIKOVA SiT

Podnikova sit poskytuje feSeni vnitropodnikové hlasové komunikace Smluvniho partnera. Smluvni partner si sjednava sluzbu Podnikova
sit v nize uvedené varianté.

U hovord, které budou uskute¢néné v ramci Podnikové sité Smluvniho partnera, nebude dochéazet k odegitani tarifnich volnych jednotek,
hovory do Podnikové sité budou Uétovany vzdy pfimo pfislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni
typy provozu.

Podnikova sit - Volani - Vnitfni uzivatel * K¢

Cena Sluzby oznagena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické smlouvy vyuzivajici
takovou Sluzbu.

PODROBNY VYPIS HOVORU
Smluvni strany se dohodly na téchto cenach za Podrobny vypis hovor(.

Nazev sluzby Koncova cena

Podrobny vypis: elektronicky 1 K¢

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI

Smluvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vyGétované ¢astky za Sluzby a za prodej Zbozi je Smluvni partner povinen uhradit do 30
dnu po vystaveni dafového dokladu.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze tato jimi sjednand zvyhodnéna doba splatnosti je podminéna fadnou a véasnou Ghradou TMCZ
vyuctovanych &astek. Dojde-li ze strany Smiuvniho partnera k prodleni s Uhradou delSimu nez 30 dnd od data splatnosti danového
dokladu, je TMCZ opravnén jednostranné vySe uvedenou prodlouzenou dobu splatnosti svym pisemnym oznamenim adresovanym
Smluvnimu partnerovi zru$it a nahradit standardni dobou splatnosti.

Pro tyto G€ely se Smiuvni strany dohodly, Ze sou¢asné prodleni se splatnosti u nékolika skupinovych vyaétovani Smluvniho partnera se
pro Ucely tohoto ujednani posuzuije jako jedno poruseni.

2/2
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

PODSTATNE PORUSENiI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile ¢i poruseni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Smlouvy se povazuje za podstatné
poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera del§i nez 31 dnd s Uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vaéi TMCZ vyplyvajiciho z této
Smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a
zaroven je-li souCasné castka takového dluhu vysSinez polovina jeho primérné mésicni fakturace vyplyvajici ze Smlouvy, z
Uéastnick)'/ch smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smiluv k zafizenim, vypocitana
z poslednich 3 celych zuétovacich obdobi, ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho
partnera, se povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné porusSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna poru8ujici stranu pisemné
upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené ve Smlouvé Smluvnim partnerem,
je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kierd se vypocte jako soucin ¢astky 29.806 K¢ a poctu celych mésicu, které
zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Smlouvy ode dne, kdy k podstatnému poruSeni pfislusné smluvni povinnosti doslo.
Smluvni pokutu mdze TMCZ uplatnit jen jednou. V pfipadé poruSeni podminek z ddvodu poruseni zakazu preprodeje sluzeb je T-Mobile
opravnén nauctovat pétinasobek uvedené Eastky.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Gjmy. Vysi smluvni pokuty ob& Smluvni strany shodné povazuji za
pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila splnéni G¢elu prislusnych smluvnich ujednani.

2/2
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1/12/2016

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK
RAMCOVE SMLOUVY

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky®) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleCnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim Ugelem je upfesnéni
nékterych  zvwhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ucastnickych ~ smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikaénich zafizeni a jejich
prisluenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi
LOGA T-MOBILE

2.1 Smiluvni strany shodné prohlasuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu §80
zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umozhovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancdm Smluvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnanctim) dle
Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se déle zavazuje, ze pfipadné
prefakturovani cen za poskytnuté sluzby
koncovym uzivateldm bude vzdy odpovidat
cenam vyuctovanym spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ")
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a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ
a Smluvniho partnera, ktera by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.

2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikiim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech vyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné
3 tydny predem pisemny souhlas TMCZ
s takovym pouzitim.

3. UZAVRENI UCASTNICKE SMLOUVY

3.1 Nalezitosti Ucastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktualné platném formuléfi
,Utastnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, dale
tézjen ,Formular US®). Smluvni strany se zavazuji
pfi objednavani Sluzeb pouZivat pouze aktualni
Formulaq US. TMCZ si wyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ

uzavieni  Ugastnickych  smluv  (podénim
Formulafe  US) nebo jejich  piipadné
zZmény (zménovy pozadavek) i

prostrednictvim e -mailové komunikace bez
vyuziti zaruéeného elektronického podpisu, tj.
elektronickou  formou, nebo  vyplnénim
Formulafe US na  www.tmobile.cz.  Radné
vyplnény Formular US pro uzavieni Ugastnické
smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované
zmény spolu se seznamem Ugastnickych smluy,
jichz se ma zména dotknout, je tfeba odeslat na
e-mailovou adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi
US. Formulat US vyplnény na webu je doruéen
TMCZ stisknutim tlacitka k zavaznému objednani



Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéri prostrednictvim
hesla, e Formulat US podal Smluvni partner,
a pripadné ovéri i dalsi skuteénosti potfebné pro
akceptaci navrhu Smiuvniho partnera. Okamzik
akceptace navrhu Smluvniho partnera ze strany
TMCZ je definovan v podminkach obsazenych v
Ucastnické smlouvé, piipadné ve Veobecnych
podminkach spolecnosti  T-Mobile  Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde neni
uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. OPRAVNENE OSOBY

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalove
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavre min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Ramcoveé smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
T™MCZ Z4dost 0 doplInéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost zamitl.
TMCZ je opravnén zadost o vylouceni Opravnéné
osoby zamitnout zejména v pripadé, kdy ma
TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zménav seznamu Opravnénych osob
nevyzaduje uzavfeni pisemného dodatku
k Ramcové smlouve.

Z4dost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat
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zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 Obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ru¢eni uvedenym
v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a tcinnost Ugastnickych
smluv  uzavienych ~ Opravnénymi  osobami
a smluvnich vztah( z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST
a podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani
sluzeb  elektronickych  komunikaci, které
zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou smlouvu,
za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou
vlastnim jménem.

4.7 Nenili uzavirani Ucastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vyloueno, mize Oprévnéna osoba
navrhnout uzavieni Ugastnické smlouvy nebo jeji
zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2 téchto
Obchodnich podminek Ramcové smlouvy pouze
v pfipadé, Ze doru¢i TMCZ pisemny souhlas
Smluvniho partnera s podminkami takového
uzavirani. Aktualni vzor tohoto souhlasu je
uveden na www.t-mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skute¢nosti, které nejsou bezné dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsazeny



v Ramcové smlouve, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét
obchodniho tajemstvi, a zavazuiji se je nesdélovat
tretim stranam (s vyjimkou Opravnénych osob)
bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho Zadost (a to
i opakovang) poskytnout udaje o souhrnnych
Castkach  Vyudétovani  Sluzeb ke  vSem
Ugastnickym ~ smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smiluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci  neposkytne, je
k poskytnuti takové informace opravnén TMCZ,
k ¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. FINANCNI LIMIT

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zarizeni aktualné nabizenych TMCZ,
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu a slev z ceny
instalatniho poplatku. Slevy z cen koncovych
zafizeni se ve finanénim limitu uplatni vzdy jako
Castka slevy bez DPH. Zvyhodnéna kupni cena
Tks takového koncového zafizeni, popf.
prislusenstvi k nému, pfi vyuziti financniho limitu
je dohodnuta v minimalni vysi 1,- KE + DPH s tim,
Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na kazdy takovy
jednotlivy nakup se vypocitava jako rozdil
standardni ceny, uvedené v Ceniku pro klicové
zakazniky TMCZ platném ke dni uskuteénéni
takového prodeje, a prodejni ceny Uctované za
zarizeni. Sleva z ceny instalacniho poplatku pfi
vyuziti finan¢niho limitu je dohodnuta v minimalni
vySi 1,- KE + DPH s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté
slevy na kazdy instalacni poplatek se vypocitava
jako rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku
pro kliCové zakazniky TMCZ, platném ke dni
sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se sCitaji a maximalni vySe
jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva ve
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vysi bez DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
finan¢niho limitu. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze po uplynuti sjednané doby urdité trvani
Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity zbytek
finan¢niho limitu bez nahrady propada.

6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba Cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt prekrocena.

6.3 TMCZ ma pravo v piipade, Zze Smluvni partner
nebo Opravnéna osoba je v prodleni s Ghradou
jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle Ramcové
smlouvy, nebo pokud Smluvni partner i
Opravnéna osoba porusila povinnost vyplyvajici
zRamcové smlouvy, podminek aktivovanych
Sluzeb nebo z pravnich predpisl, pozastavit
¢erpani financniho limitu.

7. ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni,
a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisluSném
danovém dokladu.

7.2 TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova zafizeni a  jejich
prislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zalinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.

7.3 Zaruka se nevztahuje na:
m vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zplsobeny v souvis|osti
s realizaci pokynd Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v ptipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynd upozornil
a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;



= vady, které vznikly v ddsledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zatizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

m vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. PECE O ZAKAZNIKA

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na e-mailovou adresu:
business@t-mobile.cz. Origindly objednavek je
Smluvni partner povinen zaslat TMCZ do deseti
(10) dnli od jejich zaslani e-mailem na adresu:
T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile je vySe
uvedené telefonni &islo volano zdarma.

8.2 V pfipadé potreby informaci nebo pozadavku
zmeény objednavky Sluzeb a podminek ucétovani
se bude Smluvni partner a/nebo Opravnéna
osoba obracet na Zakaznické centrum
- Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smluvnimu partnerovi moznost Skoleni o obsluze
a vyhodach mobilni komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do
aktualniho  Seznamu  Opravnénych  osob
s uvedenim jejich obchodni firmy jako
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reference v marketingovych materialech TMCZ
véetné tiskovych zprav.

9. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit
a zavazuje se Smluvniho partnera o takové
zmeéné informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 V pfipadé rozporu mezi ujednanimi Ramcové
smlouvy a ujednanimi téchto Obchodnich
podminek se prednostné aplikuji ujednani
Ramcoveé smlouvy.

9.3 Obsah zavazku plynouciho z Ramcové
smlouvy tvoli pouze prava a povinnosti sjednané
pisemné v Ramcové smlouveé a jejich soucastech
bez ohledu na jednani Smluvnich stran pfi

uzavieni  Ramcové  smlouvy. V otazkach
Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi

prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisi uc¢innych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zmeénit své udaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v priloze Kontaktni osoby doporu¢enym
dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva
ucinnosti prvni pracovni den nasledujici po
doruceni druhé Smluvni strané. Takto provedené
zmény Ramcové smlouvy nevyzaduji uzavfeni
pisemného dodatku k Ramcové smlouve.



VSEOBECNE PODMINKY
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC a.s.

Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné podminky tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci a sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®), kterou jste Vy (dale téZ jen ,Ucastnik®)
uzavrel/a se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4,
IC 64949681 (déle jen ,Operator).

Vseobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vse
jen ,Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*) ¢i pevné sité (dale jen
,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni znackou T-Mobile.

Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy

Smlouvu mizete dle aktualnich podminek uzavfit:

a) osobné prostiednictvim formulaie Operatora oznateného jako ,Ugastnicka smlouva®
(dale jen ,Formular*),

b) nainternetovych strankach Operatora prostfednictvim Formulare,

c) v zakaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace") prostfednictvim Formulare nebo

d) prostrednictvim zakaznického centra Operatora.

V piipadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulare tento radné vypliite, podepiste
a predlozte jej Operatorovi spole¢né s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi totoznosti.

V pripadé uzavieni Smlouvy na internetovych strankach Operatora nebo v Aplikaci postupuijte
dle instrukci na internetovych strankach Operatora, resp. v Aplikaci a vypliite do Formulate
véechny pozadované Udaje.

Prosttednictvim zékaznického centra Operatora miZete uzaviit Smlouvu pouze v pfipadé,
uzavreli jste jiz s Operatorem dfive jinou Smlouvu prostfednictvim Formulare.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasi-li Vase totoznost s Udaji
na Formulafi i sloZil/a jste zalohu, je-li poZzadovana), Operator Vami predloZeny névrh pfijme
a Smlouvu s Vami uzavre.

S ohledem na podet zékaznik( Vas Operator vyslovné upozorriuje, ze jakékoliv Vami
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou Udajd, jejichZ vyplnéni z Vasi
strany se predpokladd) timto prohlasenim Operator automaticky odmita.

O uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vés bude Operdtor informovat rovnéz prostrednictvim
schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zakaznickém Uétu na portalu Mdj T-Mobile
dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu
a Operator Vas soucasné upozoriuje, ze nebude pfihlizet k zadnému Vasemu potvrzeni
0 uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.

Kvilli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy udélujete
Operdtorovi souhlas s tim, aby si z Vasich ptedlozenych dokument kopiroval nebo opisoval
Udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto Udaje archivoval. Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladéte
zménu téchto udaj.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pi¢emz v pipadé uzavieni Smlouvy prostrednictvim
internetovych stranek Operatora nebo v Aplikaci jej méte uloZen ve Vasem zékaznickém
UGty na portalu Mdj T-Mobile, nebo obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych v samostatné smlouve,

(iii)  podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv)  platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich
Gdajd Ugastnikd,

(vi)  platnych VSeobecnych podminkach a

(vii)  dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden
v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi IhGté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s Vami
nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli a v pfipadé
pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva uéinnou. VyZaduje-li vSak zakon pro nabyti
ucinnosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva Uc¢innosti dnem, kdy je Sluzba
aktivni a zakonem vyzadovana podminka je splnéna.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy je zpravidla
uvedena ve Formulafi, pripadné v dodatku, kterym Smlouvu prodlouZite. Nedate-li Operatorovi
védét 20 dnl predem, Ze cheete ukoncit Smlouvu k datu, kdy uplyne sjednané doba jejiho
trvani, automaticky se zméni na Smlouvu na dobu neurcitou.

Doba uréita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou Vam bylo poskytovani
Sluzeb pferuseno nebo omezeno s pievodem na predplacené Sluzby (dale téZ spolecné
jen ,suspendace”). Suspendace, v souvislosti s kterou Vam Operator vyuctoval smluvni
pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali ve Smlouvé za neuhrazeni tfi po sobé jdoucich
Vyuétovani nebo za prodleni s thradou Va$eho penézitého dluhu viici Operatorovi trvajici
déle nez 90 dnd, v8ak sjednanou dobu urcitou neprodluzuje.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predlozit prostiednictvim kteréhokoliv
kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky pro provedeni zmény,
Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku
zUctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho po okamziku, kdy obdrzel Va$ névrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operéator
0 podminkéach, za kterych navrh na zménu muéze pfijmout, nebo Vas navrh na provedeni
zmény odmitne (napfiklad z dlivodu Vaseho dluhu vGi¢i Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

0 zméné Vasich tidaj uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora vzdy do 7 dnli
ode dne, kdy takovd zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji osvéd¢uije.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem nékteré ze stran

Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mGze ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle

toho, co nastane pozdéji) v nasledujicich pfipadech:

(i) pokud jste ve Ih(ité splatnosti nezaplatil/a tfi po sobé jdouci Vyictovani,

(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vaici Operétorovi
po dobu del$i nez 90 dnd,

(iii)  nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv)  pokud je viéi Vam vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operétor mdze odstoupit od Smlouvy v pfipadé, ze dojde k pravomocnému prohlageni
konkursu na Va$ majetek, ¢i porusite-li podstatnym zptisobem Smlouvu.

2.6.2. Ukonceni zVasi strany

Smlouvu ukongit pi yu vypovédis vypovédnidobou 30 dnti ode dne doruceni
vypovédi Operatorovi. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen/povinna
zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal (financni vypofadani); bez
sankce mizete ukondit Smlouvu, vyplyva-li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé




musite dorucit zZadost o ukonéeni Smlouvy Operatorovi nejpozdéji 10 dnii pfede dnem
Ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo ukoncit Smlouvu.

Vypovédi a zadosti o ukoncéeni posilejte na adresu T-Mobile Czech Republic a.s.,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do
jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Prenesenicisla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami preneseni Cisla pozadate Operatora
o preneseni svého ¢isla do jiné odpovidajici sité, konci Smlouva dnem preneseni telefonniho
Cisla, nestanovi-li zakon jiny den. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou jste
povinen/povinna zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

2.6.4. Spolecna ustanoveni
| po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichZ je zfejmé, Zze nemaji
ukoncéenim Smlouvy zaniknout, napt. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a thrady.

Ukonéenim Smlouvy zaniké i smlouva o poskytovani Platebnich sluzeb. V pfipadé, ze jste
si v pribéhu omezeni Sluzeb s pfevodem na predplacenou Sluzbu dobil kredit, prevede
Operator Vasi SIM kartu do rezimu ptedplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem
nedohodnete pii ukonceni Smlouvy jinak.

Pfi ukonceni Smlouvy jste povinen/povinna vrétit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vse,
co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy
a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/povinna se vzdy seznamit
s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi podminkami, Podminkami
zpracovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich tdaj Ucastnikd, o kterych
Vas Operator v souvislosti s nimi informuje.

Operéator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarift s mési¢nim Vyuctovanim nebo v reZzimu
predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén/a uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych pro uziti v Ceské
republice, a k Ucelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou (blizsi
informace viz napf. http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-
schvalenych-zarizeni/vyhledavani).

Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany i

inak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych
intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k softwaru na SIM karté je Operator. Bez pfedchoziho souhlasu Operatora
nijak nezasahuijte do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizeni Operatora. Bez specialni
pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv
Sluzby za Uplatu tfetim osobam ani poskytovat své sluzby tretim osobam s vyuzitim sité
¢i Sluzeb Operétora.

Operétor Vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je uvedena v podminkach jednotlivych
Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:

(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii bezplatna tisfova volani (tishova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty, véetné
lokalizace),

(i) sluzba ptenosu dat,
(iv)  sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktudlni nabidky Operatora, které jsou
uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
Nékteré sluzby, které |ze uzivat prostrednictvim sité Operatora, VAm neposkytuje Operator,

39
Page 2 /5

Vi s w

PRO SPOLECNE ZAZITKY

ale jiné subjekty, ato za podminek, které s témito subjekty sjednate, pti¢emz k thradé ceny
téchto sluzeb mlze dochazet s vyuzitim Platebni sluzby ve smyslu nize uvedenych podminek.
O tom, Ze jde o Sluzbu teti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamziku uZiti sluzby. Seznam zprostiedkovatel(l Sluzeb tietich stran je uveden na http://
www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plateb. AktudIni podminky
Cerpani Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby uvedeném na
http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vés timto spolecné s poskytovateli a zprostiedkovateli Sluzeb tretich stran informuje,
Ze veskeré pohleddvky, které vzniknou treti strané za Vami v pfipadé, Ze vyuZijete Sluzbu
treti strany, prislu$na treti strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je mize vydctovat
av pripadé, 7e je neuhradite, miiZe je po Vas vlastnim jménem a na vlastni i¢et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani Platebnich sluzeb, uzavirdte okamzikem prvniho
vyuziti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy
se Platebnf sluzby fidi zdkonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,
Obchodnimi podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile a specialnimi podminkami dané Platebni
sluzby. Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim které miizete poskytnout
penézity dar odeslanim prislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci
SMS*). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pfistupovym
Cislem a kodem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
¢astku rovnajici se cené piislusné odeslané SMS, resp. stanovené mésiéni ¢astky podpory.

3.3. PredplacenaSluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek, ktera nelze
s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni, kterd jsou v rozporu
s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na pfedplacenou Sluzbu uzaviete
okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni
predplacenou Sluzbu miiZzete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpecnostnimi kddy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kady, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kody (dale jen ,privodni
dopis, pfp. nosic*). Treti osoba se stane Ucastnikem okamzikem prevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Utastnika osobu, ktera se prokéze priivodnim
dopisem, pfip. nosicem ¢i obalem SIM karty s bezpecnostnimi kody.

Chcete-li vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku ur¢enou k cerpani
SluZeb (dale jen ,Dobiti*). Zptisoby Dobiti jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator po provedeni Dobiti navysi kredit vasi
predplacené Sluzby o Vami slozenou financni ¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky
zavyuzité Sluzby (v¢. Sluzeb tfetich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve [h(ité 12
mésicl od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen/povinna bezodkladné provést Dobiti a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného
kreditu mlzete pozadat do 1 mésice ode dne ukonceni Smlouvy, jinak toto prévo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezieni na zneuZiti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit prevysujici vami
uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), miiZete jej vyuZit pouze k béZznému Gerpani
zékladnich Sluzeb a neméate narok na jeho proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam
Operator umoznil prevedeni nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na
predplacenou SluZbu. Smlouva na ptedplacenou SluZbu zaniké z dvodi uvedenych v ¢l.
2.6 arovnéz v pripadé, Ze neprovedete Dobiti ve h{ité 12 mésict od posledniho Dobiti.

3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji soucasné prevést

na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a vcas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou Operator
stanovi;

(i) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel/a Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajl nebo
Ze zneuzivate Sluzby;

(i) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalend zafizeni ¢i
jinak ohroZujete provoz sité, uskutecnujete-li zlomyslina ¢i obtéZujici volant, rozesilate-li
nevyzadané ¢i reklamnfi zpravy atp.);

(iv)  nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby Yam mohl Operator poskytovat
Sluzby &i je-i viici Vam vedeno insolvenéni Fizent;

(v)  dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery pfesahne v priibéhu ztétovaciho
obdobi dvojndsobek priimérné vyse Vylétovani, nebo k neobvyklému typu provozu
(napt. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotextova Cisla, ackoliv k takovym
hovor(im v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skutecnosti Vas Operétor
informuje SMS zpravou ¢&i jinym vhodnym zp(isobem; timto zplisobem se Vas Operétor
snazi chrénit pred moznym zneuzitim Sluzby, a proto je oprdvnén zvolené opatteni
aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty neZ ty, u nichz se problém objevil;




(vi)  nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li
k narugeni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb;

(vii)  nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohroZeni bezpecénosti statu;

(viii)  na z&kladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Pokud sloZite mimoradnou zélohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam poskytovani
prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, ictovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/
povinna fadné a véas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operéator za¢ne Uctovat dnem aktivace
zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam Operator Uctuje dle podminek stanovenych
pro pfislusnou Sluzbu treti strany. Ceny Sluzeb, jejichZ Gcelem neni jen zajisténi elektronické
komunikace (tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li$i od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb ajeho uhrada

Vzdy po skonceni ztctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani s nalezitostmi
danového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani“ ¢i ,Faktura®), které obsahuje cenu
poskytnutych Sluzeb (v¢. Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma
Operétor narok (napf. zalohy, splatky za zakoupené zafizeni, néjemné za pronajem zafizeni ¢i
smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavel &i prodlouzil dodatkem po 30. 4. 2016, je Vam
Operator opravnén nastavit (a to i v priib&hu trvani Smlouvy) zpasob Uctovani Sluzeb tak, ze
ve Vyuctovani bude Uctovana cena za pravidelny mésicni pausal ¢i pausaly za nasledujici
zUctovaci obdobi, nikoliv za zdcétovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby
se vyuctujf dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovani v elektronické podobé.
Vystaveni tidténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruci do 15 dnli ode dne ukonéeni zictovaciho obdobi. V piipadé,
Ze bude z data odeslani Vyuctovani zfejmé, ze Vam bude Vyuctovani doru¢eno béhem
poslednich 3 dnC uvedené Ihdity, prodlouzi Vam Operator priméfené IhGitu splatnosti Vyucétovani.

Vyucétované ¢astky musite uhradit na bankovniticet Operatora uvedeny na Vyuctovani,
a to (neni-li na Vyuétovani jina lhiita) do 14 dnu od vystaveni Vyiaétovani. Pokud jste
Smlouvu uzavrel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9. 2017, musite Vyuctované Castky uhradit na
bankovni icet Operatora uvedeny na Vyuctovani, Vydctovana castka je uhrazena okamzikem
pripsani platby oznacené &islem Vyuctovani uvedenym ve Vydctovani na bankovni icet Operatora.
Neoznacite-li platbu &islem Vylctovani, které hradite, ale jednotnym variabilnim symbolem pro
platby (ktery je vzdy uveden ve Vyuctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i pfesto
identifikuje), pouZiji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani radné a vcas, a stanovi Vam nahradni
Ihatu k dhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni je povazovana také SMS
nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s prevedenim
na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci
vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytctovat ve Vyuctovani za ziétovaci
obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam ji Operator v nejblizsim mozném
nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal/a Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani posledniho
Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musite tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit kontaktnimu mistu Operatora. Nedoruceni Vyictovani nemd vliv na Vasi povinnost
fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skutecné vycerpanych
Sluzeb Vam na zékladé Vasi Zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit dle
zakona k dispozici.

4.3. Zapocteniaporadiuhrady pohledavek

Operétor pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to
nejprve na Uhradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky, nasledné na thradu
splatek poskytnutych tvérd, poté na thradu SluZeb tfetich stran, dale na Ghradu sjednanych
splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarsiho
splatného dluhu vii¢i Operétorovi, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu, Vas preplatek nebo
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jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto Castku takto pouZit, vrati Vam Operator
takovou finanéni ¢éstku snizenim Castky k uhradé v nasledujicim Vyuctovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu naklad( spojenych s vymahanim pohledavky
azmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika
nebo z jiného vazného davodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy je Operator
opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat
nasledujici zalohy:

(i) na Sluzby;

(i) pfisplatkovém prodeji;

(i) naroaming;

(iv)  mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.4. bodech
(i) aZ (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy &ini zpravidla ¢tyfnasobek vyse
Va$eho obvyklého Vyuctovani;

(v)  zalohu na minimalni mési¢ni plnéni/&astku (MMP).

Pokud radné a vcas platite Vyuctovani a nehrozi zadné finanéni riziko, Operator Vam zalohy
vrati snizenim ¢astky k Uhradé: do v pofadi ¢tvrtého Vyuctovani od data vybrani zélohy
v pfipadé zélohy ad (i) nebo (iii) do sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani
zélohy v ptipadé zalohy ad (ii) nebo (v), do bezprostredné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb
bez zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily uddlosti,
jeZ byly diivodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sit'a pokryti

Operétor se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly provedeny
rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické a procesni moznosti a druh
zavady, Upravy ¢i idrzby. Provadéni téchto ¢innosti se maze vyjime¢né projevit doasnym
snizenim dostupnosti Sluzeb, o éemz bude Operator zakazniky priméfenym zplisobem
a bez zbytecného odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znéazornény
v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem k charakteru Siteni
radiovych vin a k omezenym moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezaruéuje,
Ze v oblastech dle mapy pokrytych signdlem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti
nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signalem neni vadou pnéni na strané Operétora
a nezakladd Vase prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd
(zejména hesel ¢i bezpec¢nostnich kddu), e-mailové adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez
Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k radnému
poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé dlivodného
podezieni na zneuziti Sluzby). Prijméte prosim veskera potiebna opatieni k ochrané svych
bezpednostnich prvkl (zejména hesla ¢i bezpecnostni kddy). V pfipadé diivodného
podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni
¢i zneuziti své SIM karty nebo kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpeénostnich prvki,
neprodlené o této skute¢nosti informujte Operéatora prostrednictvim zékaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni
oznameného zneuziti SIM karty, bezpeénostnich prvki nebo Sluzby. Pokud Operator
neucini v dvouhodinové Ih(té opatieni dle pfedchozi véty, odpovida za Gjmu, ktera Vam
v dlsledku nesplnéni této povinnosti vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni ¢i zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpec¢nostnich
prvkd véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operéatora (napf. smérovani
hovortl pfes GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operétor povazovat za podstatné poruseni Smlouvy a Vy jste povinen/povinna zaplatit
Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu
(v pevné siti) ¢i za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani
poprvé prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnostzatjmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste
umoznil/a uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich
prvkd &i zneuziti Sluzeb v ptipadé, Ze jste nevyuzil/a moznosti jejich zabezpeceni.



Operator neodpovida za kvalitu hovor(i uskute¢nénych prostfednictvim pocitacové sité
Internet, za plnéni tfetich stran ani za Vase data ulozena na SIM karté ¢iv jinych zafizenich,
ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢aste¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni
kvality Sluzeb, je Operator povinen pfimérené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami
zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpdsobem. V piipadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu tjmy. Unmné predvidatelna
Ujma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Operatorem, miize
Cinit maximalné ¢astku 120000 K&. Pravo na nahradu Gjmy Operator uspokoji snizenim
Castky k uhradé v nasledujicich Vyacétovanich. Jingm zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami Operétor jinak,
nahrazuje se veskera tjma zpUsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich.
VyluCuje se povinnost Operéatora nahradit Vam jmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat. Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora doméahat se
nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuétovani mizete uplatnit do 2 mésict od doruéeni
Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby (napf. poskytnuty rozsah ¢i jeji kvalitu)
do 2 mésict od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na
adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé.
Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operator reklamaci
vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice ode dne jejiho doruceni.
V ptipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se zahrani¢nim provozovatelem, obdrZite
vyfizeni reklamace do 2 mésicl. Pokud s fedenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete
do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikaéniho dradu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb ttetich stran ¢i Platebnich sluzeb miZete uplatnit
u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulat umistény na
www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile anebo v pfipadé, Ze jste
Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim ¢isle +420 8007373 73,
e-mailovou adresu info@t-mobile.cz anebo v pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni
podnikatele, vyuzijte infolinku na telefonnim ¢isle +420800 73 73 33, e-mailovou adresu
business@t-mobile.cz nebo jiné zplisoby dle aktualnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zakaznické centrum Praha, Tomickova 2144/1,
14800 Praha 4.

Nenfli stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista opravnén/a
predkladat navrhy, pfipominky a zadosti, pozadovat zménu telefonniho ¢isla, oznamovat
zévady v ramci sité, ziskavat informace o cenéach a Sluzbach a vyuZivat moznosti servisnich
Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu ¢ijiného zafizeni pro vyuzivani SluZeb, preneseni
kontakt(i, vymény SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici
se Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni ziskavat informace
o Vasich Sluzbéch, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé
je rovnéz mozno ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam
jej Operétor sam a jeho znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla maze
Operator vyuzit alternativni zpisob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tidaje).
K provedeni nékterych tkond po Vas mize Operator pozadovat autorizaci prostiednictvim
hesla ¢i prokazani totoZnosti a je opravnén v piipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout provedeni Ukonu. Operéator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany
Ukon v pfipadé divodného podezieni, Zze doslo ke zneuziti identifikacnich prostredkd.

Operator Vs mlze kontaktovat prosttednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich
sluzeb (déle jen ,posta“), faxem, elektronickou postou, telefonicky, zasildnim zprav do
schréanky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné se pro Ucely dodrzeni formy vyzadované
Smlouvou povazuje i pravni jedndni Operatora u¢inéné faxem, elektronickou postou, SMS,
MMS, dodénim do schranky T-Box &i datovou zpravou do Vadi datové schranky. Za Vase
pisemna jedndni se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny ¢i Vase elektronické
dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym podpisem. Pisemné Vas primarné Operator
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kontaktuje na korespondenc¢ni adrese uvedené ve Smlouvé. V piipadé potreby vsak Operator
mUZe pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za dorucenou jejim
dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihdity ur¢ené k vyzvednuti postovni
zasilky, i kdyZ jste se o jejim ulozeni nedozvédél/a, ptipadné dnem, kdy se pisemnost
vrétila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Doruceni na adresu
uvedenou ve Smlouvé je Uc¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S ozndmenimi zaslanymi do schranky T-Box jste povinen/povinna se pravidelné seznamovat.
Zprava zasiland Operatorem prostfednictvim faxu, elektronické posty, SMS ¢i MMS se
povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni
Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které
neumoznuje pfijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skute¢nost predem oznamit Operatorovi
adohodnout si s nim néhradni zptisob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zméndach ¢i ukonceni Sluzeb zejména

prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materidld.

Operator je opravnén ménit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(i) zpUsobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(i) zplsobu, rozsahu, parametrl a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukoncéeni
poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv)  rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi)  odpovédnosti za tjmu;

(vii)  doby trvani Smlouvy;

(viii)  podminek a vy3e dhrad;

(ix)  zpGsobu ukonceni Smlouvy;

(x)  zpusobu dorucovani;

(xi)  vyhrad ve vztahu k pravnim pfedpistim;

(xii)  platebnich transakei;

(xiii)  zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaj;

(xiv) ~ ddle v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho
organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivodd

(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(i)~ zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv)  zkvalitnéni sité ¢i

(v) vyvoje novych technologii.

Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic prede dnem tcinnosti
zmény Smlouvy také prostrednictvim informacniho textu na Vyuctovani sluzeb, avsak
v pfipadé, 7e Vam Operator Vytétovani nezasild (napf. z dlivodu preruseni poskytovani sluzeb
dle 3.4), zasle Vam Operétor informacni text prostfednictvim schranky T-Box. V pfipadé, ze
vyuzivate predplacenou Sluzbu ¢i vyuZivate predplacené Sluzby v pribéhu omezeni Sluzeb,
informacni text Vam Operator zasle prostfednictvim SMS zpravy.

Zavéreéna ustanoveni, Fe$eni sport
Préva a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vyloucenim
koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob&anského zékoniku v platném znéni.

0 sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech
je danai pravomoc Ceskému telekomunikaénimu tifadu. Pokud jste uzavieli Smlouvu
v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, Fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudné, a to v pfipadé sporu
tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho tradu
(www.ctu.cz), v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinancnich sluzeb u Financniho
arbitra (www.fina<rbitr.cz) av p¥ipadé ostatnich sporii pak u Ceské obchodniinspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaji platnosti a iginnosti dne 1. ledna 2018, pro Ugastnické
smlouvy uzaviené pred timto datem nabyvaji Gcinnosti dne 1. bfezna 2018. Tyto VSeobecné
podminky nahrazuiji predchozi VSseobecné podminky, vyjma ustanoveni ¢l. 8 VSeobecnych
podminek U¢innych od 26. 1. 2014 do 29. 4. 2016 (Smluvni pokuty a jiné Uhrady) a s nim
souvisejicich ustanoveni, které zdstavaji pro Smlouvy uzaviené pred 30. 4. 2016 i nadale
v platnosti a které ponechaly v platnosti i predchozi Vseobecné podminky v Zavére¢nych
ustanovenich v jejich poslednim odstavci.
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4.2.  Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada
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Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich
Udajt ucastnik

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 2144/1,
148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich tdajl
(dale jen ,Podminky“) poskytuji zékladni informace o zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizadnich tdajti ucastnikd (dale jen ,Udaje")
spolecnosti T-Mobile. Za UGcastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda
fyzicka osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich tidajli, pravech subjektu tdajl, ovéfovani
bonity naleznete v ZASADACH ZPRACOVANI UDAJU) (déle jen ,Zésady").

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpe¢nost dat zakaznikd maji vysokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi nasich zakaznikd, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi predpisy;

. Udaje pouzivame pouze zplsobem, o kterém jsme vas predem
informovali;

. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy méate pravo volby, zda nam
souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mézete kdykoliv odvolat;

. méame zavedena vhodna technickd a organizacni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Uroven zabezpeceni zdkaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpe¢nosti informaci (ISMS)
podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, 7¢ nade
spole¢nost pfijala vSechna nezbytnd opatfeni k ochrané citlivych
informaci pred neopravnénym pfistupem, sladila interni postupy s
pozadavky normy a plni legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nés jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit
sva prava.

Databéze ttastnikil. T-Mobile vede databézi, ktera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ugastnické smlouvy &i jiné smlouvy, na zakladé které
Vam poskytujeme nami nabizené sluzby, poskytovanim nabizenych sluzeb ¢i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaktem s Gi¢astnikem ¢i od tfetich osob.

Na zékladg &eho a pro jaké tgely zpracovavéame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici ucely:

. Souhlas - marketingové a obchodni Ucely (s vyjimkou tzv. pfimého
marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb, které je zalozené
na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce - ochrany nasich prav a pravem chranénych
z&jmu jako je prevence podvodného jednani a ochrana bezpecnosti siti,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich
narokd, primy marketing, zajisténi bezpecnosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéfovani bonity, véetné predani Udajti do Informaénich databazi;

. PInéni pravni povinnosti - zpracovani Udaje je nam uloZeno platnou
pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a finanénich dokladd, uchovavani dat pro ucely
predchazeni, vyhledavani, odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych
¢in, kybernetické bezpecnosti);

. PInéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy -
poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni reklamaci, stiznosti Ci
uplatiiovani narokl ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, je Vam vzdy dano pravo volby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pii uzavirani Ugastnickeé ¢i jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate moznost se rozhodnout, zda ndm poskytnete souhlas
s tim, abychom zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Ucely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, jakym
zplsobem vyuZivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkéach informovat, a to za vyuziti elektronickych
prostiedkd, tj. vetné volani a Gcasti na prizkumech trhu a obchodnim uceldm, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moznost se rozhodnout, zda nam udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach naSich smluvnich partnerd.
Vase Udaje smluvnim partnertim nikdy nepiedavame, pouze na zakladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimava, Vam nabidku tfeti strany zasleme.

Spréva opravnéni (souhlastl). Pokud jsme nam dali souhlas se zpracovanim Udajti
nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro Gcely pfimého marketingu, mizete
sva opravnéni jednoduse spravovat v M0j T-Mobile. Dale nas miizete kontaktovat i
dalsimi zplisoby k tomu uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi
identitu. Jestlize odvolate svij souhlas s uréitym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukondime v pfiméfené Ihaté, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moznostem.

Kdo méize pristupovat k Udajtim. Piistup k osobnim tidajiim mohou mit v ramci pouze
osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajd, které se zavazaly
k povinnosti mi¢enlivosti. VyuZijeme-li pro nékteré nase obchodni aktivity tfeti stranu,
vzdy dbame na to, aby byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to
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davéryhodnym subjektaim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpe&né
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych zakonem,
napfiklad organim statni spravy, soudtim, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné nutnou. V piipadé
zpracovani Udajti pro marketingové téely jsou Vade data zpracovavana po dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, ze provozni a
lokaliza¢ni daje jsou pro tyto Ucely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.
Préva subjektli Udajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udajti a o Vasem
pravu na piistup k osobnim Udajiim, véetné prava na kopie, opravu, vymaz, omezeni,
prenositelnost, pravo vznést ndmitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpegnost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktudlni, je tieba, abyste nam
oznamovali jejich zménu. Klademe velky ddraz na bezpe¢nostni politiku v ramci
spolecnosti, zdmérnou a standardni ochranu UdajO, mi¢enlivost zaméstnancd,
dodrzovani vnitfnich smérnic a vybér smluvnich partnerd. Zachovavame davérnost
komunikaci, zprav, provoznich a lokaliza¢nich udajii dle zéakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodngjsi technické
prostredky, abychom zajistili Groven zabezpeceni odpovidajici danému riziku,
pfipadné véetné: pseudonymizace a $ifrovani osobnich (dajd; schopnosti zajistit
neustalou davérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém( a sluzeb zpracovani;
schopnosti obnovit dostupnost osobnich Gdaji a pfistup k nim véas v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incident(i a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hodnoceni U¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatieni pro zajisténi
bezpecnosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich sdéleni tak, aby
nasim zakaznikdm vyhovovala. Peclivé hlidame pocet sdéleni, které posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kterd posildme SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvdli
tomu, Ze jsou nepfistupnd, ale abyste hned védéli, pro¢ Vam piseme. Pokud nechcete,
abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse vypnout na telefonnim
Cisle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na
kterém Ize jednoduse zasilani zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Zze vam
budeme posilat nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s informa¢nimi sluzbami a
nasim Zakaznickym centrem ¢i nasimi externimi operatorskymi centry mohou byt
nahravany, a to za tc¢elem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za t¢elem
zaji$téni dikazu o transakci uskutecnéné prostiednictvim informacnich sluzeb. Stejné
tak m{iZe byt zaznamendvan rozhovor s nasimi zaméstnanci pti osobnim projednavani
Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni péée T-Mobile, tento miize byt zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajisténi diikazu o priibéhu komunikace
mezi U&astnikem a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni (daje zvefejnime ve vlastni
informacni sluzbé, v informacni sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pfi uzavirani Ucastnické ¢i jiné
smlouvy nebo pozdéji za jejiho trvani.

Ovéfovan( bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich Udaji ovéfujeme, zda jste
schopen své zavazky plInit fadné a vas (tzv. ovéfovani bonity), abychom pfedchézeli
vzniku pfipadnych pohledavek, které by pro Vés mohly mit negativni disledek
spocivajici v dalSim zadluZzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko
podvodného jednani, které by mohlo mit viiv na naSe opravnéné zajmy. Méate pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZeno opatteni pro predchazeni vzniku pohledavek. U urcitého typu sluzby mizeme
vyZadovat zajisténi bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zavazky. Jsme ¢lenem sdruzeni SOLUS,
zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (aktudlni seznam &lenl sdruzent
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného
Uvérovani pfispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci rdstu poétu dluznikd v
prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluh po splatnosti a rovnéz ke
snizovani potencialni finanéni ztréty véfitell. Za G¢elem ovéfovani a hodnoceni bonity
vyuzivame informace pfistupné v rdmci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny
Udaje 0 osobach, které jsou v prodleni s pinénim svych zavazkd. Dotaz, stejné tak jako
predani Udajti v pripadé, ze dojde k poruseni zavazk( spoéivajiciho v opakovaném
prodleni s thradou nebo existenci jakékoliv penézni pohledavky déle nez 30 dnli po
splatnosti, ¢inime na zékladé opravnéni daného platnymi pravnimi predpisy.

Udélite-li ktomu souhlas, dotdzeme se na hodnoceni Vasi platebni mordlky do tzv.
Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho ¢lenové predavaji informace o
finan¢nich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Géastnikovi vici
nam v souvislosti s Ugastnickou &i jinou smlouvou. Méte pravo pisemné vyjadfit
nesouhlas s evidenci Udaji o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas mGzete zpUsoby uvedenymi ve Veobecnych podminkach
nebo miizete néktera sva prava (jako zména opravnéni) jednoduSe spravovat v
samoobsluze Mij T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich Gdajd mlzete, v
otazkach tykajici se ochrany osobnich tidajt, kontaktovat elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaii platnosti a ucinnosti dne 25. kvétna 2018. Tyto
Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizacnich tdaji. Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o
Zéasady jednostranné ménit, a to z ddvodl a v rozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach. O téchto zménach véas budeme informovat zpdsobem stanovenym ve

V/Seobecnych podminkach.



6. Navrh smlouvy o vzajemné ochrané informaci

Poznémka: Dokument je pfiloZzen na nasledujicich stranach.

T-Mobile Czech Republic a.s.
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Piiloha &. 5
SMLOUVA O OCHRANE INFORMACiI A DODRZOVANI BEZPECNOSTNIi POLITIKY

uzaviend podle § 1746 odst. 2, zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen smlouva)

Ceska primyslova zdravotni pojistovna

Sidlo: Jeremenkova 161/11, Ostrava-Vitkovice, PSC 703 00

ICO: 47672234

DIC: neni platce DPH

Zapsana ve verejném rejstriku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil AXIV, vlozka 545
Zastoupena: JUDr. Petr Vanék, Ph.D., generalni feditel

(dale jen CPZP)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

ICO: 64949681

DIC: CZ64949681

Zapsana ve veremem relstnkH vedenem Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

Zastoupen(a): i ‘na zakladé povéreni
(dale jen Partne‘%

okt

&, ,:- "..-.».-.- g
s T E"
s -5-'""-'-.-."'%‘ e

(CPZP a Partner dale spole¢né jen jako smluvni strany, nebo samostatné jako smluvni strana)

I. Predmét smlouvy

1. Smluvni strany se zavazuji v ramci vzajemné spoluprace zachovat v tajnosti veskeré informace zjisténé pfri
vzajemné spolupraci a neporusovat obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 2985 a § 504 zdkona C.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl. Vyjimka je moind pouze v rozsahu a za
podminek stanovenych Ucinnymi pravnimi predpisy.

2. Skutecnosti, které jsou oznaceny jako verejné:

- referenéni informace o projektech, realizovanych u CPZP Partnerem, uréené k uvadéni v seznamu referenci
Partnera, a to v rozsahu nazvu dila, jména CPZP a firmy Partnera a jeho subdodavatel(, rok realizace,
informace o poufZité technologii pro vyvoj v rozsahu programatorskych nastrojli a prostredi, ve kterém byl
projekt vytvaren,

- informace v rozsahu vyroéni zpravy CPZP,

- informace z propagac¢nich tiskovin a internetovych stranek CPZP.

Ostatni skutec¢nosti jsou oznaceny jako neverejné, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

3. Neverejné informace tvofi obchodni tajemstvi CPZP, pficem? Partner se zavazuje zachovat o nich mléenlivost
a zajistit, aby ml¢enlivost dodrzely i osoby jim povéfené praci pro CPZP, jsou zejména tyto informace tykajici
se CPZP:

- strategie a politiky,

- informace o bezpecnosti (zejména aktiva, zranitelnost a pfijata ochrannd opatreni),

- informacni systémy,

- technologie a zpracovani dat

- obsah datové zéakladny,

- obsah pevnych diskl pracovnich stanic,

- metodika zpracovani dat,

- interni dokumenty CPZP.

4. Partner se zavazuje prijmout takova opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému
zpristupnéni neverejnych informaci.

5. Partner se zavazuje dodrZovat Pravidla informacni bezpecnosti uvedend v pfiloze této smlouvy. Tato Pravidla
tvori soubor norem, pravidel a postup(, které vymezuji zplQsob a poZadovanou Uroven bezpecnosti, vymezeni
aktiv a zpUsob jejich zajisténi opravnénymi osobami Partnera v rdmci vzajemné spoluprace.
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. Partner se zavazuje zajistit sezndmeni svych povérenych pracovnikl a opravnénych osob (dale téz

,Zameéstnanci Partnera”) s touto smlouvou, povinnostmi z ni vyplyvajicimi a provede o tom zaznam, ktery

bude kdykoliv k dispozici zastupci CPZP.

. Partner je povinen bez odkladu ozndmit CPZP zmény u opravnénych osob, zejména pak ty, majici dopad na

pfistupy do IS.

. Zavazek Partnera dodrZovat Pravidla informacni bezpecnosti uvedena v pfiloze této Smlouvy plati pro

Partnera po celou dobu vzajemné spoluprdce. Zavazek miéenlivosti dle ¢l. | odst. 3 plati i po ukonceni

spoluprdce a to po dobu 5 let od ukonéeni této smlouvy a nelze od néj odstoupit.

. V pfipadé, Ze Partner bude vyuZivat sluzeb subdodavatele;

- plati pro néj a pro jeho zaméstnance stejnd bezpecnostni pravidla jako pro Partnera véetné poZadavku
mlcenlivosti,

- 0 Umyslu pouZit sluzeb subdodavatele je Partner povinen pfedem pisemné informovat CPZP véetné rozsahu
vyuZivanych sluzeb a je povinen pozadat CPZP o povoleni takového postupu,

- Partner nese plnou odpovédnost za cinnost svého subdodavatele i v pfipadé poruseni povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy,

- Partner je povinen smluvné zavazat subdodavatele tak, aby pro néj a pro jeho zaméstnance platila stejna
bezpecnostni pravidla jako pro Partnera, vietné sjednani zavazk(l zachovavat za stejnych podminek
mlcéenlivost.

10.V pfipadé, e Partner porusi kteroukoliv povinnosti dle této smlouvy, mdze CPZP pozadovat po Partnerovi

zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni a Partner ji bude v takovém
pfipadé povinen zaplatit. Zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy neni pravo CPZP na nahradu
gkody jakkoliv dotéeno. Oba naroky je CPZP opravnéna uplatfiovat samostatné vedle sebe a sjednani smluvni
pokuty nema vliv na odpovédnost za Skodu, jeji uplatiiovani, vysi a pravo na jeji ndhradu.

Il. Zavérecna ustanoveni

. Obsah této smlouvy muiZe byt zménén nebo doplnén pouze dohodou smluvnich stran formou ¢islovanych
pisemnych dodatkd ke smlouvé.

. Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda strana obdrzi jedno vyhotoveni.

. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné a srozumitelné, a Ze se dohodly o
celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

. Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy a vyplyvajici z této smlouvy, stejné jako smlouva samotnd, se fidi
pravnim radem Ceské republiky.

. Zavazky stanovené touto smlouvou k ochrané skutecnosti tvoricich obchodni tajemstvi a neverejnych
informaci, které byly predany prede dnem ukonceni Ucinnosti této smlouvy, plati i nadale po ukonceni
ucinnosti této smlouvy, a to po dobu péti let ode dne ukonceni Gcinnosti této smlouvy.

. Tato smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a je uzavirana jako
smlouva na dobu urcitou do 31. 12. 2024 bez moznosti jejiho vypovézeni.

Seznam pfiloh:
Ptiloha ¢. 1 — Pravidla informacni bezpecnosti

Za CZPZ: Za Partnera:

V Ostravé, dne.......coeeeveeenne. V Praze, dne......cccccovueeeennne.
JUDT. Petr Vanék, Ph.D. SO e S,
generalni reditel na zakladé povéreni

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna T-Mobile Czech Republic a.s.
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Priloha

¢. 1 - Pravidla informacni bezpecnosti

1. Obecné povinnosti

a)

b)

Zaméstnanci Partnera jsou povinni chranit aktiva CPZP, ktera pouZivaji ke své praci pro CPZP anebo k
nim maji pristup, a zabranit podle svych nejlepSich moznosti a schopnosti jejich poskozeni, zneuZiti
nebo odcizeni.

Povinnosti zamé&stnancd Partnera pfi ochrané informaci a aktiv CPZP:
e dodrzovat platnou obecné zavaznou legislativu, véetné zdkona o kybernetické bezpecnosti)
e vyuZivat uZivatelské systémy tak, jak bylo stanoveno vlastnikem informaci,

® pouzivat informacni aktiva pouze v souladu s rozsahem ptidélenych pfistupovych oprdvnéni a pouze
ke schvalenym ucellm,

e  zajistit ochranu svych autentizac¢nich udajd (login, heslo, identifikacni predmét),

e odpovédnost za kaidy pfistup kinformacim CPZP, provedeny prostfednictvim pfidélenych
autentizacnich udaju,

e respektovat vSechna bezpecnostni opatieni a procedury uréené vlastnikem informaci,

e nerozdifovat data bez souhlasu CPZP.

2. Pracovni stanice, mobilni prostiedky

PFi praci na koncovych uZivatelskych pracovistich CPZP musi byt spInény nejméné nasledujici bezpe&nostni

zasady:
a)
b)
c)

d)

e)

f)

Pouziti po¢itace CPZP je povoleno pouze opravnéné osobé Partnera.

Zaméstnanclm Partnera je zakdzano pfipojovat vlastni pocitace a mobilni prostfedky véetné mobilnich
telefont do vnitini sité CPZP bez védomi vedouciho odboru technické a systémové podpory CPZP.

Pracovni stanice a mobilni prostfedky nesmi byt ponechany bez dozoru zapnuté a s prihlasenym
uzivatelem. Je nutné pfinejmensim pouZit heslem chranéného spofice obrazovky.

Potital Partnera, ktery ma byt pfipojen do vnitni sité CPZP, musi mit instalovan a spustén antivirovy
program v nejnovéjsi verzi programu i virové databaze.

Zaméstnanec Partnera je povinen chranit vybaveni CPZP a udrZovat bezpe&né pracovni prostfedi.

V ptipadé ukonceni prace se zafizenim je zaméstnanec Partnera povinen provést odhldseni od systému,
aby se zamezilo zneuziti jeho pfistupovych prav.

3. VyuzZivani internetu

a)

b)

Systémy v CPZP vztahujici se k pocitatové siti, internetu a intranetu, véetné poéitacového vybaveni,
programd, operacnich systém(, medii pro ukladani dat, schranek elektronické posty CPZP, moznosti
prohlizeni internetovych stranek a zdroja pfistupnych na FTP jsou vlastnictvim CPZP. Tyto systémy jsou
pouZivany pro pracovni Gcely tak, aby slouZily zajmam CPZP.

Zaméstnanci Partnera maji dovoleno pouzivat internetové pfipojeni do a z vnitni sité CPZP pouze za
Ucelem naplnéni predmétu smlouvy. Zplsob pfipojeni do vnitini sité CPZP a jejich autentizace musi byt
pfedem dohodnuta s uUtvarem pro spravu systéml ICT. Neni-li smluvné dohodnuto jinak, jsou
zaméstnanci Partnera povinni oznamit pfedem datum a ¢as prihlaseni k vnitfnimu prostiedi CPZP a
nasledné ukonceni prace.

4. Bezpecnost systému IT

U vyvijenych nebo dodavanych informacnich systém( musi Partner zajistit nize uvedena pravidla.

a)

Pouzivani hesel v aplikaci

e Aplikace musi byt vytvareny tak, aby znemoznily pfistup bez zadani hesla.
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Hesla nesmi byt v aplikaci uloZzena v oteviené (Citelné) podobé.
UzZivatel aplikace musi byt nucen si heslo pravidelné ménit nejméné po 18 mésicich.

V pfipadé, Ze je povolen pfistup do aplikace, v niz urcuje vstupni heslo administrator, je nutné, aby
aplikace umoznila vynutit zménu inicializa¢niho hesla.

Heslo musi byt kontrolovano aplikaci, zda ma alespon 12 znak(, administratorska hesla 17 znakd.

ees

V pFipadé pozadavku CPZP na zahrnuti aplikace do interniho systému single sign on se pouZiji jen

adekvatni pravidla.

b) Monitorovani pouZivani a pfistupu k systému

V informacnich systémech musi byt pofizovany kontrolni zaznamy pro nepopiratelnost odpovédnosti uZivatelt

obsahujici:
[ ]

identifikaci uZivatele,

datum a cas prihlaseni a odhlaseni,

identifikaci mista, odkud se uZivatel pfihlasoval (pokud je to mozné),
zaznamy o pristupu (Uspésném i nelspésném),

monitorovani dllezZitych aktivit a operaci s daty a jinymi zdroji systému.

c) Rizeni pfistupu k informaénimu systému

Vsichni uZivatelé musi pfi své Cinnosti uZivat jedinecny identifikator (pfihlasovaci jméno) tak, aby
bylo mozZné vysledovat odpovédnost jednotlivcli za provadéné Cinnosti. Neni-li mozné pro dany ucel
(napf. pro automatizovanou synchronizaci dat mezi dvéma systémy) vytvofit ucet personalizovany,
je mozné vytvorit uUcet technicky. Vytvoreni technického Gctu schvaluje a povoluje manazer
kybernetické bezpeénosti CPZP po dodani viech jim pozadovanych udajé do evidence technickych
aétd CPZP. Zmény v rozsahu opravnéni podléhaji rovnéi schvaleni a povoleni manaZerem
kybernetické bezpeénosti CPZP.

Pfed umoZnénim pfistupu musi byt kazdy uZivatel identifikovan a autentizovan.

Informacni systém by mél po urcité dobé necinnosti uZivatele (doporu¢eno 20 minut) tohoto
uZivatele odhlasit.

Aplikace musi byt vytvorena tak, aby pocet nelspésnych pokust o pfihlaseni byl omezen. Po tfech
neuspésnych pokusech o pfihlaseni musi byt dalsi zadavani na urcitou dobu omezeno nebo spojeni
rozpojeno.

Pokud je pfi pfihlasovani do aplikace néktera ¢ast chybnd, nesmi byt uZivateli poskytnuta informace,
ve kterém z Udaju je chyba.

Pro kazdého uzivatele systému musi byt mozné identifikovat, jaka ma pristupova prava.

Pro kaidy prostfedek (funkce, nabidka v menu, tabulka atd.) musi byt moiné vytvofit seznam
uzivatell, ktefi maji pFistupova prava k tomuto prostfedku s rozliSenim druhu pfistupovych prav
(Cteni, Uprava atd.)

Informacni systém musi mit mechanismus pro odejmuti vSech pristupovych prav konkrétnimu
uzivateli nebo skupiné.

5. Bezpecnost dat
a) Data vstupuijici do IS CPZP

Musi byt zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu a musi byt dostupna opravnénym
uzivatellm.
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e Musi byt navrzen zalohovaci mechanismus vcéetné kontroly integrity dat na zalohovacim médiu a
zpUsob obnovy dat ze zalohy. Zalohovani nesmi omezit uzivatele IS.

® Integrita dat musi byt zajisténa transakénim zpracovanim.

e Data vstupujici do IS musi byt kontrolovana (neplatné znaky, rozsah, preteceni, format,
kompletnost, souvislost...), zjiSténa chyba musi byt srozumitelné popsana.

Pokud CPZP usoudi, Ze vytvarena aplikace by méla pro ochranu dat vyuzivat kryptografii, je nezbytné, aby
byly aplikovany mezindarodné uzndvané standardy a dodrZzena obecné zavazna legislativa.

b) Data predavana Partnerim

e Preddvanim dat Partnerdm se rozumi predavani informaci z CPZP smluvnimu partnerovi na
jakémkoliv nosici, zejména jakékoliv listiny, interni dokumenty CPZP, CD, DVD, pevné disky pocitaci
a jiné nebo zasilané e-mailem, datovou schrankou, na datové uloZiSté Partnera nebo jinym
elektronickym zplsobem. Partner je povinen nakladat s predanymi daty dle tohoto dokumentu.

e Predavani dat musi byt vymezeno ve smlouvé (popis a struktura dat, zplsob predavani, zplsob
ochrany, periodicita, opravnéné osoby, atp.) a musi probihat bezpeénym zplisobem.

e Uchovavani a pfipadné zpracovani dat u Partnera musi byt provadéno tak, aby byla zajisténa jejich
dostatecna ochrana pred neopravnénym pfistupem a aby bylo znemoZnéno jejich zneuZiti nebo
poskozeni.

e Zodpovédnost za dostate¢nou ochranu preddvanych dat ma Partner

e Partner je povinen dbat na bezpecnost likvidace jiz nepotiebnych dat, pfipadné médii s daty. Pro
likvidaci medii nesoucich neverejné informace musi byt zvolena metoda, ktera zarucuje, Ze takto
zlikvidované informace neni moiné béiné dostupnymi prostiedky obnovit (skartovacka, SW
skartovacka).

e Partner si nesmi sam stahovat 74dna data z IS CPZP; vytvafeni soubor(i musi provést opravnény
zaméstnanec CPZP a teprve takto vytvorena data smi byt (na smluvnim zakladé) preddna Partnerovi.
Toto opatfeni neplati pro soubory vytvafené na 7adost opravnénych zaméstnanc CPZP z IS, které
Partner na smluvnim zakladé udrzuje.

e Pokud budou zasildna nevefejna data e-mailem, musi byt Sifrovdna, a to vobou smérech
komunikace.

6. Bezpecnost dodavek a sluzeb

a) Vyvoj a udrzba software smluvnimi partnery

* \yvoj software musi probihat na vyvojovém prostiedi u Partnera, ktery je povinen je udrZovat po
celou dobu trvani smluvniho vztahu souvisejiciho s vyvojem software. Poté musi byt software
otestovan v testovacim prostfedi CPZP, které je oddélené od produkéniho prostfedi. Vyvoj musi
probihat:

o legdlnim software,

o na testovacich datech, kterd nejsou prevzata z provozni databdze (pokud je nutno
pouzit data z provozni databaze, je nutno je anonymizovat),

o tak, Ze migrace do provozniho prostredi mize byt provedena aZz po akceptaci vysledk(
testud v testovacim prostredi a formalizovaném a doloziteIném odsouhlaseni.

e Partner musi zajistit disledné verzovani a archivaci vSech zdrojovych kédl a dalsich vystupl vyvoje
tak, aby bylo mozné se v pfipadé potieby vratit k pfedchozimu stavu.

¢ Nedilnou soucasti dodavky software je bezpecnostni dokumentace.
e Pfistup Partnera do IS CPZP (testovaciho i provozniho prostfedi) mdze byt pouZit pouze pro &innosti

smérujici k naplnéni predmétu smlouvy.
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Pro realizaci udrzby systém( plati tytéz bezpecnostni pozadavky, jako v pripadé jejich vyvoje.

b) Dodavka software

Dodavka software musi byt fadné smluvné zajisténa a pribézné kontrolovana a dokumentovana.

U veskerého doddvaného programového vybaveni musi byt zfejmé, zda se jedna o volné Sifeny
software nebo program podléhajici licenc¢ni a registracni politice.

Kazdy novy software musi byt otestovan, nez bude akceptovan a zarazen do produkéniho prostredi,
pficemz je nutné dbat na zjisténi shody dodaného produktu s dokumentaci a na vylouceni moznosti
zavleceni skodlivého kddu.

c) Dodavka hardware

Dodavka hardware musi byt fadné smluvné zajisténa a prabézné kontrolovana a dokumentovana. O
kazdé dodavce musi existovat kromé uUcetnich dokladi i predavaci protokol podepsany Partnerem
(dodavatelem) a CPZP (odbératelem). Zplsob pFeddni zavisi na konkrétnim produktu a na smlouvé s
Partnerem.

Kazdé nové zafizeni musi byt otestovano, neZz bude akceptovano azafazeno do produkéniho
prostiedi.

d) Dodavka sluzeb

Dodavka sluzeb musi byt radné smluvné zajisténa a pribézné kontrolovana a dokumentovana.
ZpUsob predani zavisi na konkrétni sluzbé a na smlouvé s Partnerem (dodavatelem).

Soucdsti dodavky sluzeb musi byt jednoznacnd deklarace poZzadované sluzby a musi byt nastaveny
jeji kvalitativni parametry.

Je-li sou¢asti dodavky sluzeb Gdriba IS nebo aplikaci CPZP a je-li tato Gdriba provadéna zaméstnanci
Partnera, nelze ji zahdjit bez souhlasu opravnéného zaméstnance Utvaru pro spravu systém ICT.

Servis hardware a software

Partnefi, zajistujici servis hardware nebo software, jsou na zakladé smlouvy opravnéni pohybovat se na
nevefejnych mistech v CPZP pouze s védomim Gtvaru pro spravu systém@ ICT CPZP.

Ostatni sluzby
Partnefi zajistujici ostatni sluzby (napt. dklid, ostrahu atd.) jsou na zakladé smlouvy opravnéni pohybovat se na

neverejnych mistech v CPZP. P¥i svém pohybu musi dbat bezpe¢nostnich pravidel a pokyn( Gtvaru pro provoz.

e) Dokumentace o provedené praci

Nedilnou soucasti dodavky hardware, software nebo sluzeb tam, kde to ma smysl, je projektova a bezpecnostni
dokumentace. Chybéjici, nedplna nebo neaktualni dokumentace je dlivodem k reklamaci dodavky a v krajnim
pfipadé odstoupeni od smlouvy z divodu jejiho nenaplnéni ze strany Partnera (dodavatele).

f) Akceptace

Kazdy dodany software musi byt plné a Siroce otestovan, zda splfiiuje ocekavané a smluvné
definované parametry a zda jeho pouzZivani nepredstavuje neocekdvand bezpecnostni rizika. Nez
bude systém predan do rutinniho provozu, musi byt formalné akceptovan utvarem pro spravu
systém( ICT CPZP.

Soucasti akceptacénich testd musi byt minimalné test jednotlivych funkci, zatéZovy test a test obnovy
IS.

O provedeni akceptacnich testl provede Partner zdznam a v podobé Akceptacniho protokolu jej
predlozi CPZP ke schvaleni.
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g)

Externi zpracovani dat

Externi zpracovani dat musi byt fadné smluvné zajisténo a pribézné kontrolovano a dokumentovano. VSechna
externi zpracovani nevetejnych informaci CPZP musi byt smluvné zajisténa tak, aby byla zachovana uroven
ochrany ve viech aspektech informaéni bezpeénosti podle pozadavkidim CPZP a platnych pravnich predpisti.

7. Fyzicka bezpecnost

a)

b)

Cilem fyzické bezpe&nosti v oblasti IT je chranit prostfedi, ve kterém se nachdzeji aktiva CPZP, zabranit
nadhodnému i cilenému neautorizovanému pfistupu, poskozeni nebo naruseni aktiv v prostorach CPZP.

V CPZP jsou viechny prostory rozdéleny na prostory pro vefejnost a prostory nevefejné. V nevefejnych
prostorach neni dovolen pohyb cizich osob bez doprovodu zaméstnance CPZP a cizi osoba nesmi byt
také zanechana bez dozoru v neverejném prostoru, pokud tyto pfipady nejsou zajistény smlouvou.

Zaméstnanci Partnera maji povinnost pohybovat se jen v prostorach uréenych mu opravnénym
zaméstnancem CPZP a nesmi vstupovat do jinych neveiejnych prostor CPZP.

8. Poskytovani informaci tfetim stranam

Zameéstnanci Partnera jsou povinni dodrZzovat micenlivost o skutec¢nostech, které se dozvédéli pti své praciv

CPzp.

KaZdé vefejné pouZiti neveiejnych informaci CPZP (nap¥. na vefejnych vystoupenich, do publikaci) musi byt
schvaleno opravnénym zaméstnancem CPZP (vlastnik informace).

9. Reseni kybernetickych bezpeénostnich udélosti a incident

a)

b)

c)

d)

Kyberneticky bezpecnostni incident je kazda nestandardni bezpecnostni situace, pfi které doslo k
ohroZeni bezpeénosti (dostupnosti, integrity a/nebo ddvérnosti) nevefejnych dat CPZP.

Partner musi informovat CPZP neprodlené poté, jakmile zjisti, Ze ke kybernetickému bezpe&nostnimu
incidentu doslo.

Kazdy kyberneticky bezpe&nostni incident musi byt na strané CPZP zaevidovan a vy3etfen, aby mohlo
byt zabranéno stejnym situacim v budoucnu.

Zameéstnanci Partnera jsou povinni v ramci svych moznosti poskytnout soucinnost pfi vySetfovani a
odstranovani nasledkd kybernetického bezpeénostniho incidentu.

Ohlagovaci povinnost partnera vici CPZP plati také v pripadé kybernetickych bezpeénostnich udalosti
(nestandardni bezpecnostni situace, pfi které mohlo dojit, ale nedoslo k ohroZeni bezpeénosti neverejnych
dat CPzZP).
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