Piiloha ¢ 2 Smlouvy - Obchodni podminky Ceské priimyslové zdravotni pojistovny

l.
Objednatel mGze ménit objem a strukturu poptavanych sluzeb dle svych potreb.
Objednatel nepftipousti vazani nabidky na minimalni objem odebiranych sluzeb, je neptipustné aby
smlouva obsahovala zavazné objemy odebiranych sluzeb, minimalni pInéni nebo délku plnéni, Realizaci

zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

Il. Platebni podminky

a) Fakturace bude probihat 1x za mésic formou jedné faktury, kterda bude mimo zakonnych
pozadavkll obsahovat vyuctovani za jednotliva telefonni cisla (SIM karty), pricemz fakturaéni
obdobi se stanovuje na prvni az posledni den daného kalendarniho mésice;

b) Objednatel neposkytuje zalohy;

c) Platby budou provedeny prevodem financnich prostfedkd na icet dodavatele v terminu do 30 dn(
ode dne doruceni faktury Objednateli. Terminem Uhrady se rozumi den odepsani penéznich
prostfedkl z 4étu Objednatele;

d) Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové udaje budou v K¢.

Ill. Pozadavky k administraci SIM karet

Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez
DPH:

a) administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluZzeb) a veSkerd komunikace s timto spojena bude
probihat prostfednictvim uréenych kontaktnich osob;

b) blokovani SIM karet ve ztracenych/odcizenych telefonech pro odchozi provoz na Zzadost
administratora sluzeb nebo uzivatele bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do 30-ti minut;

c) vystaveni novych a vymeénu vadnych SIM karet a dodavky a aktivaci novych nebo nahradnich SIM
karet, véetné jejich doruéeni na nejblizsi kontaktni misto, zajisti dodavatel v pracovni dny do 24 hodin
od nahlaseni poZadavku;

d) kjednotlivym SIM kartdam dodavatel umozni aktivovat/zablokovat nékteré sluzby (mezinarodni
hovory, roaming, MMS, volani na 90X, apod.) s moZnosti administrace prostfednictvim internetu;

e) prevod SIM karet pod smlouvu objednatele (vCetné prevedeni Cisla) véetné prevedeni kontakt(

z plvodnich SIM karet na nové;

f) prevod SIM mimo smlouvu objednatele (v€etné prevedeni Cisla).



IV. Zakaznické sluzby

Objednatel pozaduje, aby dodavatel poskytl nasledujici sluzby za maximalni mozny poplatek 1 K¢ bez
DPH:

a) moznost meénit nastaveni sluzeb na SIM karté z neomezeného tarifu do tarifu minimalniho a
naopak, aktivace datového tarifu a datového balicku;

b) dostupnost specialni zakaznické linky a webovych stranek pro on-line objednavky zmén nastaveni
sluzeb, kterou budou pouzZivat vyhradné urcené kontaktni osoby (administratofi) 24 denné, 7 dni v
tydnu;

c) zabezpeceni odezvy na pozadavky ke zménam nastaveni sluzeb (realizace poZzadované zmény)
nejpozdéji do 24 hodin;

d) zabezpeceni dodavek objednanych SIM karet , k rukam* uzivatele v pracovni dny do 24 hodin od
predlozeni objednavky (i telefonické) dodavateli, resp. na adresu pracovisté udanou v objednavce;

e) schizky s obchodnim zastupcem pro reseni vzniklych pozadavk( dle potreby;

f) seznamovani s novymi sluzbami.

V. Hlasové sluzby
a) odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahrani¢nich mobilnich a pevnych siti;
b) odchozi a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani¢i (mezinarodni roaming);
c) presmérovani prichozich hovorl do hlasové schranky (zaznamova sluzba);
d) volani do hlasové schranky;
e) tarifikace SIM 60+ 1s.
VI. Textové sluzby
a) moznost odesilat a pfijimat SMS do/ze vSech tuzemskych mobilnich siti;
b) moznost odesilat SMS do zahranicnich siti;

c¢) mozZnost odesilat a pfijimat SMS v cizich sitich (SMS v roamingu).

VII. Multimedialni sluzby
a) moznost odesilat a pfijimat MMS do/ze viech tuzemskych mobilnich siti;
b) mozZnost odesilat MMS do zahranicnich siti;

c¢) moznost odesilat a pfijimat MMS v cizich sitich (MMS v roamingu).

VIII. Datové sluzby



a) pripojeni k internetu technologii paketového prenosu dat ( 4G/ LTE);

b) mozZnost datovych prenosi v cizich sitich (DATA v roamingu).

IX. Podnikova sit (VPN)
a) vsechny SIM karty s hlasovym tarifem objednatele budou zahrnuty do VPN;

b) volani v ramci podnikové sité bude zdarma a neomezené.

X. Sluzba elektronického vyictovani

a) bude zabezpecen pfristup k elektronickému vyuctovani za poskytnuté sluzby pres internet;

b) pozadavky na obsah elektronického vyuctovani:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladl (faktur);

- rozpis jednotlivych poloZek z platebnich doklad( do souhrn( za jednotlivé SIM karty (véetné slev);

- podrobny vypis veskerych uskutec¢nénych spojeni a pouZitych sluzeb obsahujici telefonni Cislo, ze
kterého bylo spojeni uskutecnéno, datum a cas spojeni, oznaceni typu a sméru spojeni, volané dislo,
skutec¢nou délku spojeni nebo pocet jednotek, cenu spojeni a Uc¢tovanou cenu spojeni po zapocteni

volnych jednotek;

c) zasilat notifikacni e-mail o vystaveném vyuctovani.

Xl. Pozadavky k vlastnostem a funkcim elektronického vyuctovani
- pfipojeni zabezpeenym typem komunikace;
- pridélovani pfistupovych prav a definici roli uzivatell a jejich pravomoci;
- export dat ve formatu CSV/XLS;
- uchovavani detailnich vypist po dobu nejméné 2 mésicu;

- archivace elektronickych kopii faktur po dobu nejméné 6 mésicu.

XIl. Délka smluvniho vztahu

Smlouva bude uzaviena na dobu urcitou od 1. 2. 2020 do 28. 2. 2022 Smlouvu mUZe objednatel ukondit

bez sankci ze strany dodavatele v pfipadé neplnéni smluvnich zavazka.



XIll. Sankéni ujednani

V pfipadé nedodrZeni terminli dodavatelem, uvedenych v téchto obchodnich podminkach, bude

sjedndna smluvni pokuta ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

V ptipadé pozdni uUhrady faktury je dodavatel opravnén poZadovat urok z prodleni ve vysi 0,05%

z fakturované dluzné castky za kazdy den prodleni.

XIV. Ostatni ujednani smlouvy

Smlouva nabude platnosti dnem podpisu obéma stranami a ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smluv CR. Jeji zmény jsou mozné pouze formou pisemnych dodatké. Smluvni strany vylu€uji pouZiti

obchodnich zvyklosti v rdmci smluvniho vztahu.

Pokud ceny poskytovanych sluzeb u dodavatele v rdmci standardnich cenikd budou v pribéhu plnéni
zakdzky snizeny pod ceny uvedené ve smlouvé, je dodavatel povinen toto sniZeni adekvatné
promitnout do cen sjednanych ve smlouvé nejpozdéji v nasledujicim mésici po snizeni cenikové ceny a

takto sluzby uctovat.

Vymezeni pojmu

GSM (Global System for Mobile Communications) — svétovy standard pro mobilni komunikace
SMS (Short Message Services) — kratké textové zprdvy
FUP (Fair User Policy) — limit stahovanych dat

Tarif s neomezenym volédnim — neomezené voldni a SMS do viech siti CR a zahrani¢ni tarify za ceny

stanovené v pfiloze zadavacich podminek

Minimalni tarif - tarif s minimalnim poctem volnych minut a SMS v ramci tarifu do viech siti v CR,
tarifikace volani a SMS do viech siti v CR a zahrani¢ni tarify za ceny stanovené v piiloze zaddvacich

podminek

Datovy tarif — tarif pro samostatné datové SIM i pro ostatni SIM s hlasovymi sluzbami

Maésicni pausalni platba — pravidelné mésic¢né uctovany poplatek za mésicni tarif.

Roaming — sluzba mobilniho operatora, kterd umozniuje pouzivat mobilni telefon a sluzby mobilniho
operatora v zahranici.

Hlasova schranka — sluzba umozniuje volajicimu zanechat hlasovou zpravu pro volaného.

VPN — virtudlni privatni sit, kterd predstavuje reseni interni komunikace v ramci objednatele. Virtualni
privatni sit spojuje zaméstnance do jedné sité.

Sluzba - poskytovani hlasovych, SMS, MMS a datovych prenosl



