Ptiloha ¢.1 Smlouvy - Specifikace predmétu

MOBILNi SLUZBY

Pfedmétem zakdzky je poskytovani mobilnich telekomunikaénich hlasovych a datovych sluzeb pro
Ceskou priimyslovou zdravotni pojistovnu po dobu 25 mésica.

Objednatel pozaduje zachovani stavajicich mobilnich telefonnich cisel a zajisténi tzv. prenositelnosti
soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, ve
znéni pozdéjsich predpisu.
Objednatel poZaduje nasledujici tarify:
1. Hlasové

e tarif s neomezenym volanim, tj. neomezené voldni a SMS do viech siti v CR

e minimdlni tarif, ktery dodavatel nabizi, tj. tarif s minimalnim poétem volnych minut a SMS

v rdmci pausalu do véech siti v CR, tarifikace volani a SMS do viech siti v CR

2. Datové balic¢ky k hlasovym tarifiim

3. Datové tarify

Jednotlivé ceny uvést v priloze ¢. 2 Kalkulace nabidkové ceny.

HLASOVE SLUZBY

Objednatel pozaduje, aby dodavatel v ramci celkové ceny nabidl hlasové sluzby v rozsahu:

e Zakladni hlasové sluzby,

e Z4dznamova schranka,

e Zmeskané hovory,

e Presmérovani hovoru,

e Signalizace pfichoziho hovoru,

e Pfidrzeni hovoru,

e Konferencni hovory pro min. 3 Gcastnikd,

e Blokovani odchozich hovord,

e Moznost skryti tel. Cisla,

e Roaming,

e  MMS sluzby,

e SMS sluzby.
Objednatel poZzaduje, aby Uctovani hovord bylo realizovano tak, Ze prvni minuta odchoziho hovoru
bude Uctovana jako celd a poté po vtefinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny bude vidy rovna 1/60 ceny
odchoziho hovoru za minutu.

DATOVE SLUZBY

e Objednatel pozaduje, aby u vsech SIM karet s hlasovym tarifem byla volitelné nastavitelna
aktivace datovych sluzeb a aby veskeré datové sluzby bylo mozné i deaktivovat. Objednatel
pozaduje moznost vyuZit nejlepsi dostupné technologie v dané lokalité. MoZnost datovych
prenost v cizich sitich (DATA v roamingu).



e Objednatel pozaduje, aby pro vsechny SIM bylo moZno na vyzadani aktivovat datovy tarif s FUP
2GB, 5GB, 10GB nebo 30GB, véetné dokupu.

e Objednatel pozaduje, aby pro vSechny SIM bylo moZno na vyzadani aktivovat Internet
v zahranici - a to datovy balicek Evropa mimo zemi EU (varianty FUP 100 - 200 MB nebo 200
- 500 MB) nebo datovy balicek Svét (100 - 200 MB nebo 200 - 500 MB).

PODNIKOVA SiT

Objednatel poZzaduje, aby dodavatel zarucil neomezené volani mezi registrovanymi SIM kartami

objednatele v ramci plnéni této zakazky.

ZAKLADNi POZADAVKY

e Podrobny elektronicky ucéet bude pfistupny na zabezpeceném serveru prostfednictvim
internetu nejpozdéji 10 kalendarnich dnd ode dne zdanitelného plnéni. Bude minimalné ve
formatu datum, ¢as, volané cislo, ¢asové rozmezi, cena, provolany ¢as.

e S kazdym novym vyuctovanim zaslat notifikaéni e-mail objednateli

e Objednatel poZaduje bezplatny pristup k podrobnym elektronickym vypistim.

e Objednatel mize provadét zmény v poctu aktivnich SIM karet, poc¢tu a druhu sluzeb dle potireb
objednatele.

e Jednotlivé SIM karty a sluzby budou aktivovany v priibéhu smlouvy, a to vZdy na takovou dobu,
aby nepresahovala dobu platnosti smlouvy, tj. termin 28. 2. 2022.

ZAKAZNICKA PODPORA

Objednatel pozaduje jako podminku poskytovani nepretrzité zakaznické podpory (24 hod. denné 7 dni

v tydnu). Dodavatel zajisti komunikaci s uréenymi pracovniky objednatele odpovédnymi za podporu
GSM, napriklad internetovy pristup k podrobnym vypisiim z U¢tu objednatele, k nabidce sluzeb,
vybaveni, zafizeni atd.

PREVEDENI STAVAJICICH SLUZEB A ZAVAZKU

Objednatel poZaduje preneseni stavajicich telefonnich cisel (vCetné telefonnich cisel SIM karet

s pfedplacenymi sluzbami) k vybranému poskytovateli. Dodavatel zajisti aktivaci novych SIM karet
véetné prehrani veskerych dat (kontakt() z pavodnich SIM karet na nové, na vyzadani v provozovné
dodavatele, pficemz objednatel poZaduje provedeni této zmény max. za 1 K¢.

Realizaci zakazky nesmi byt nijak omezen provoz objednatele a rozsah poskytovanych sluzeb.

POZADAVKY NA POKRYTI

Objednatel pozaduje pokryti u hlasovych sluzeb minimalné 99 % populace CR.

U datovych sluZzeb objednatel pozaduje 100 % pokryti svych kontaktnich mist uvedenych na webovych
strankach objednatele (www.cpzp.cz) a minimalné 90 % pokryti populace CR.



Predpokladany pocet SIM karet na zaéatku plnéni sluzeb:

e 68 ks SIM karet - Tarif s neomezenym volanim
e 167 ks SIM karet — Minimalni tarif
e 33 ks SIM karet - Datovy tarif



