Specifikace sluzby IP komplet

SluZba IP komplet nabizi optimaini fefeni pro poskytovani hlasowych, internetovych a datovych sluZeb prostfednictvim jednotné technologické platformy. SluZba je automaticky
zafazena do hlasové VPN (Podnikové sité) Detalni popis slufby najdete v dokumentu Popis sluZby a Popis slufby Podnikova sit, kterymi se Sluzba fidi, kterymi se talo

sluzba fidi,

Sougasti smlouvy €. 40141337693 (plvodni ¢islo 36422848) (dale jen ,smlouva’) Revize: 6, verze: 4 Zakaznik £.: 36422848
Specifikace sluzby &.. 40141339454 (pavodni gislo 11/11)  Revize 2, verze 1 Exist sluzba € " 815000000293741 Pozadavek na: zménu sluzby
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomidkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: % Fﬂiﬂ' T *-Ir;'-"‘ﬁ;i' Obchodni poZadavek ID: 0347300 Partnerska smlouva!
Smluvni partner / Opravnéna osoba ?
Obchodni firmaljméno: Ceska prumyslova zdravotni pojistovna IC: 47672234
Opravnény zastupce: JUDr. Petr Vanék, Ph.D. Funkce: generalni feditel
Telefon: E-mail:
Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény SluZby je stancven do 30 dn( od podpisu této Specifikace sluZby aprévnénymi zéstupci smluvniho partnera/Opravnéné osoby a
poskytovatele a dodani souvisejicich dokumentl, které jsou nezbytné pro zfizeni & pravedeni zmény SluZby (napf. vypinény a podepsany formulai CAF, souhlas viasinika
objektu atd ), neni-li dale u konkrétni SluZby sjednan termin odlidny.

Minimalni doba uZivani sluzby se neméni.

Cena vylctovana za poskytovani SluZeb dle této Specifikace sluZeb se nezapoéitava do Minimainiho odbéru definovaného ve Smlouvé.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych feseni)

Administrator systémovych fedeni (ADSR) = Heslo

Telefon 1 (mobil): Telefon 2:

E-mail 1. E-mail 2:

Kantakt pra planovany vypadek * Telefon: E-mail:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ulice. DC THP, Vinohradska -!sslgl.{'ls_g Mésto: Praha PSC: 13000

Kantakini osoba v lokalits % S & G Telefon: | A~ Tizkr

Parametry sluzby
Rychlost pfistupové linky * 12 Mbits Garantovana Uroveri sluZby — SLA: 99,50%

Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu

Kontaktni osoba Telefon. E-mail.

Prilohy ke specifikaci sluzby
[ internet, datové IP VPN [ Hlasova sluzba, pipojeni PBX, hlasova VPN [ Telefonni seznam [ Koncové lokality telefonnich siuzeb [ Cenik sluzby

1) Nepovinny Gdaj. V piipadé zmén na existujici sluzbé uvedte &isla sluZby (SID). Cislo sluzby je uvedené na fakiufe TMCZ,

2} Podrobné identifikatni Odaje - viz wSe uvedena smiouvalpfiloha Seznam Opravnénych osob

3) Vpfipadé, Ze je ADSR kontakt slejny pro vsechny lokality, vyplite pouze u prvni lokality hromadné specifikace slu2by

4)  Pokud je ADSR zérover kontaklem pro plénovany vjpadek, doplite ANO, pakud je to jind osoba. vypifite Gdaje nebo p prézdné, nepoZadiujete-i 2adny

5)  Vyplfite pouze v pfipadé, pokud se kontakt iSi od ADSR.

8) Celkava kapadta véeing hlasového, datového a intematovéno provozu.

7)  V plipadé terminace provozu z vice lokalit v centréle nutno vypinil specfikac Koncové lokalily telefonnich sluZeb” pro viechny lokality smiuvniho parineralopraviéné osoby a podepsat dokument
[Centréini prosiup do telefonni sfité®

€. zakaznika 36422848, €. kontraklu 40141337583 6_4, C. spec 40141339454 (pivodni Eislo Stranka 1/4
11/1)_2_1; OF kod 0347300 ver. OTP_1802
DocType: KAS; SubType: SS: Kod dekumentu. DOCOS548



Cenova ujednani (v K¢ bez DPH)
Cenova ujednani - Jednorazové ceny (hez DPH)
Jednorazova cena za zakladni aktivaci- (v cené®)
Jednordzova cena za pieneseni samostatnéha tel. gisla (CLI): Ké
Jednordzova cena za preneseni bloku tel. isel (DDI): Ké
Jednorazova cena za provoibu - 10, 100 Gisel: (v cené*)
Jednorazova cena za Qo5: Ké
Jednordzova cena za Back-up: Ké
Jednorazova cena za Provozni statistiky: (v cené*)
(v cené*)
Jednorazova cena za Garantovanou Grover sluzby - SLA:
Jednorazova cena za pfipojeni do 0SS SAP: Ké

Jednorazova cena za Trunk business uZivatele Ke

Jednorazova cena za Proaktivni dohled:

(v ceng”)

Jednorazova cena za Trunk premium uZivatele: Ké
Jednorazova cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru: KEé
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku basic Ke
Jednorazova cena za Automatickou spojovatelku standard Ké
Jednorazova cena za Aplikaci pro recepce: Ké

Jednorédzova cena za Call centrum agent Basic Ké
Jednorazova cena za Call centrum agent Standard: Ke
Jednorédzova cena za Call centrum agent Premium: Keé
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Standard: Ké
Jednorazova cena za Call centrum supervisor Premium: Ké
Jednorazova cena za Virtualni Fax: Ké

Jednorédzova cena za Linku bez pfipojeni: Keé

*) Zahrnuto v pravidelng mésicni cené

Cenovi ujednani - Pravidelné mésicni ceny (bez DPH)

Pravideina mésiéni cena za pfistupovy okruh a koncové zarizeni:

Pravidelna mésiéni cena za Intemet: Ké

Pravidelna mésiéni cena za IP VPN v cené*®)
Pravidelna mésiéni cena za hlasovou sluZbu: {v ceng®)
Pravidelna mésiéni cena za QoS: Ké

Pravideina mésiéni cena za Back-up: Ke

Pravideina mésicni cena za Provozni statistiky: (v cené*)
Pravideina mésiéni cena za Proaktivni dohled: (v cenéd’)
Pravidelnd mésicni cena za Garantovanou Urovef sluZby - SLA
Pravidelna mésiéni cena za pfipojeni do 0SS SAP: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Trunk business uZivatele: Ké
Pravidelna mésiéni cena za Trunk premium uzivatele: Ké

Pravideina mésicni cena za Skupiny pro pfijem a vyzv. hovoru:
Pravidelna mésitni cena za Automatickou spojovatelku basic:

Pravidelna mésiéni cena za Automatickou spojovatelku standard:

Pravidelna mésitni cena za Aplikaci pro recepce: Keé
Pravidelna mésiéni cena za Call cenlrum agent Basic: Ké
Pravideina mésiéni cena za Call centrum agent Standard:
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum agent Premium:
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Standard:
Pravidelna mésiéni cena za Call centrum supervisor Premium:
Pravidelna mésitni cena za Virualni Fax: Ké

Pravidelna mésicni cena za Linku bez pfipojeni: Ké

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenavy pragram (pro IP komplet):

{GTS) Novera B Mikro

Poznamka: 816000000293741 ~ pridani tel.cisla 597089210 dle pfilohy Koncové lokality, ostatni ujednani se neméni.

Tato cena je zahmuta v pravideliné mésicni cené

Véechny ceny uvedené v této specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.

Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni €islo: 800 737 311

(v cené*)

(v ceng®)

Ké
Ké
Ké

Ké

Ké
Ke
Ké

Smiuvni partner/Opravnénd osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrzuje, Ze se seznamilia a porozumélia podminkam zfizeni a poskytovani této SluZby, zejména e se
seznamil/a s cenami zde uvedené Sluiby véetné doplikovych SluZeb, resp. s Ceniky vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluiby & s Dohodou o cenavych
podminkach, Ze s nimi souhlasi, Ze jsou mulji srozumitelné a Ze je bude dodriovatl, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby, Dalsi podrobnosti a
podminky zfizeni a poskylovani zde uvedené SluZby jsou stanoveny v Popisu sluby, jejichZ platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zakaznickém portalu,
pficemz Smiuvni partner / Opravnéna osoba prohladuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v 1échto dokumentech stanovenych dodrovat. Tato
Specifikace sluZby se fidi rovné podminkami stanovenymi ve Smiouvé (véetné Podminek Firemniho fedeni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem, Uzavira-
li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho fedeni) seznamila a zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnénad osoba, tak tato Specifikace sluZeb je platna a2 okamiikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeb za TMCZ a Opravnénou osobu
pripoji svij podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smicuvy, €imz vyjadiuje svij souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezi Opravnénou osobou a TMCZ,

Specifikace sluzby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pfiéemz Poskytovatel obdrzi 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner/Opravnéné csoba obdr2i

1 wyholoveni Specifikace,
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Internet a data

Zastupce odpovédny za provoz a spravu mistni pocitacoveé sité - LAN

Kontaktni osoba % Telefon: E-mail:

Profesionalni internet — parametry sluzby

Kapacita ® dedikované pfipojky (symetrické): nebo (asymetrické): Garantovana uroven sluzby: Bez SLA
Alternativni pfipojka * Souhlasim s doéasnym zfizenim alternativni pfipojky ¥ Ne
Pozadavany pocet vefejnych IPv4 'Y adres: 1 a IPvé adres: 0

Koncové zafizeni je soutasti sluzby '': Ano - Managed CPE Varianta '

Routing protakel 2 Typ koncoveho zafizeni '

Typ rozhrani: Konektor

Maximalni rychlost pfipojky pro 85% percentil: Nevyuzito L Pfipojeni do 0SS SAP: Ne

Profesionalni internet - doplikové sluzby (pfipojky)

Back-up dedikovana pripojka (symetricka); Ne nebo (asymetricka): Ne Back-up alternativni pfipojka '* Ne

Back-up sdilena pripojka: Ne Ugastnicke &islo pro back-up sdilenou pipajku:

Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:

Provozni statistiky 'S Ne Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ne
Poznamka:

IP VPN = parametry sluzby

Kapacita ® dedikované piipojky (symetrické) 12 Mbit/s nebo (asymetrické): Garantované Uroven sluZby 99,50%
Kapacita sdilené pripojky °

Altemativni pFipojka * Souhlasim s doéasnym zfizenim shernativni pfipojky * Ne
Ucastnicke &islo sdilené pipojky: Referenéni &islo 02: Typ:
Koncové zafizeni je souiésti sluzby’" Ano - Managed CPE Varianta %

Routing protokol % Typ kancového zafizeni %

Typ rozhrani: 100Base-T Konektor RJ-45 F

Nazev zakaznické IP VPN Sit 1 ; Sit 2: Muitiple IP VPN: Ne sit' 1. 100% kapacity,; sit 2: 0% kapacity
IP VPN - dopliikove sluzby (pripojky)

Back-up dedikovana pfipoika (symetricka): Ne nebo (asymetrickd) Ne Back-up allernativni pfipojka’™ Ne

Back-up sdilena pfipojka: Ne Utastnickeé cisla back-up sdilené pripojky:

Ref. Cislo O2: Typ telefonni linky:

QoS % Ne Provozni statistiky ' Basic - zahrnuje zakladni méfeni Typ vizualizace: Standard Proaktivni dohled: Ano
Remote access ' Ne Centralni internet ' Ne Multi IP VPN 5 Ne Multicast IP VPN '%: Ne IPVS VPN: Ne
Foznamka:

8) Pozadavand kapacila finky je garantovana pouze pro ramce o velikost >=512 bajti.

g)  Die plainého Popisu sluzby Profesionalni internet (viz danek Zfizeni slulby Profesiondini internet) a dle platnéha Ceniku siulby Profesiandini intemeat,

10) V pfipadé po2adavku na 32 a vice IP adres verze 4, nutny RIPE formuld?

11) Pokud neni koncové zafizenl soutdsti Sluzby (Smiuvni parner wiadule viastni CPE), Poskylovatel miZe v zévslosti na pouditd phistupové technologil vy2adoval, aby provoz 2 lohoto CPE byl
{agovan va formé BOZ. 1q (4, s nastavenou VLAN-ID)

12) Takto oznatana pole se vypifiuji pouze v piipadé, Ze se jednd o varianiu Unmanaged CPE (koncove zafizeni neni suuiasti Sluby)

13) Portova rychiost. Pomér portové rychlosti ve vztahu ke kapacilé pfipojky je dana poméram 2:1

14) Pokud vyberele valbu  Ano-Mobilni pfipoja’, e kapacita této zélozni pfipojky nakonfigurovana tak, aby dosahovala maximainé kapacity primarni pfipojiy (dedikovana, soilend nebo alternativnil.
V pfipadé asymeatrické primami linky se rozumi konfigurace na kapaditu v jefim downloadu

15) Je-li na IP VPN pfipojce objednana sluZba QoS, sluba Provozni statistiky zahmuje | Advance méfeni (. méfenl QoS nebo IP SLA, vice viz Provozni statistiky — udivatelsky manual),

18) Pro objednani této valitelné doplikove sluzby je nuingé vypinit detailnl Specifikaci konkrétni doplfikové sluzby, ktera pak tvofi pfilohu lélo Specifikace sluby IP VPN,

Smluvni partnerfopravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za vnitini rozvody (plati v pfipadé, Ze dodavatel okruhu vyuZiva stavajici
rozvody) a Ze v den realizace bude zajiéténa konektivita LAN do koncového zafizeni poskytovatele. Smiuvni partnerfopravnéna osoba byl informovén, Ze v pfipadé vyuZivani
vlastniho CPE, nenese poskytovatel zodpovédnost za pfipadné technické problémy zafizeni a za problémy sluZby této sluZby IP komplet s tim spojené (v takovém pripadé
zejména smiuvnimu partnerovilopravnéné oscbé nendlezi prisluiné slevy nebo sjednané smiluvni sankce SLA),
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Hlasova sluzba, pripojeni PBX, hlasova VPN
Zastupce odpovédny za provoz a spravu pobockové tstiedny (PBX) zakaznika
Kontaktni osoba % Telefon: E-mail;

Hlasové rozhrani

FXS 7 rozhrani: 0 BRI rozhrani: 0 PRI "rozhrani; 0 SIP trunk pro IP PBX Virtualni Ustfedna
SoubéZnych hovord: 0 Soubé&2nych hovord: 0 SoubéZnych hovorl: 0 Soubéznych hovorl, 46 Soubéinych hovord: 0

Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odehod o Odchod 0

Pichod 0 Piichod 0 Pfichod 0 Piichod o Pichod 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace SIP-T Typ kodeku G.729/G.711

Konfigurace hlasové sluzby

Pfidélené cislo nebo Presmérovani / pfepodet

i A ? isla
Cislo pfipojky Typ pfipojky Eiseing Fada 8 Pdvod éisla na cilové Sislo 20 Poznamka
Hlasovy trunk SIP-T
Korifigurace pro Virtualni fax
Pridélené &islo ® Piived Eisla ' Faxova schranka / + pfipojeni fax. pristr.?' E-mail + uZivatelské jméno 2 + poznamka
Pocet jednoduchych objednavek prenesen] PoZet komplexnich objednavek pfenesen| *:

Back-up hlasové sluzby
Back-up hlasové sluzby **: Ne
Pozndmka:
Doplikové sluzby %
Zvefejnéni v telefannim seznamu = O Anc O Ne Omezeni odchozich volani fizené siti (OCE NC) " bez omezeni
{vananty: povolena véecnna valdni bez omezeni; povolena véechna voidni mimo stuiby se speciainim larifem; pouze tisfiovd, mistni a naradni valdni; pouze tishova volaniy
VoWiFi — poZadovany maximalni pocet sougasnych hoverl s QoS podporou volani pres Wi-Fj 28
17) FXS (Foreign eXchange Station) adpovida pajmu HTS (Hiavnl Telefanni Stanice), BRIPRI (Basi/Primary Rate Interface) odpavida pojmu ISDN2ASON30

18) HKonkrétni cisla fad, pouze pokud je zndmao — nepovinny Udaj, Siselné fady musi nalezet do jednono telef ocbvedu.
19) Pfidéleni nového telefonniha fisla (sére) 2 rozsahu T-Mobile nebo pfenesani &isla (série) od jiného operdtara die pilozensho formulaie CAF
20) Uvedte cilové 2islo a vyberte, zda se jedna o plesmérovani & pfepotet telefonnich &isel phidélenjch k existujici pfipoice. Veskery pfichozi telefonni provoz na pfid&lené &islo bude trvale zakongen

prostiednictvim doplikove funkce pfesmérovani nebo piepocet tisla na uvedeném cilovem &lsle. Cilové Gislo musi bjt &islo typu DIR nabo &islo stejného rozsahu jako Gislo pidélens,
Pfesmérovani je moZne na telefonni &isla v jakékoliv vefejné telefonni siti, pfesmérovany provoz je zpoplatnén jako cdchozi provoz do pfislusného sméru die zvoleného cencvého programu a
Ceniku sfuzby telefonni pfipojeni, pokud neni dohednuto jinsk. Pfepatet gisla lze reat pouze v ramal sité T-Mobile a cilové Eislo musi nalezel do stejného telefonnino cbvodu jako islo
pfepotitavané, pfepocitany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz

21} FaxScan - koncové 2afizeni pro pfipojeni standardninho faxevého pristroje. Pfistroj nalza pouzival pro hiasoveu komunikag,

22) Uzivatelské iméno smi ocbsahoval pouze pi a Gislice

23) Jednaduchd objedndvka = pfeneseni jednono ¢isla 2 analogave linky. Komplexni objednavka = preneseni sady (hlavni + MSN) nebo provalbové séne Gisel. 1 objednédvka = 1 CAF.

24) Back-up hlasové sluZby lze realizoval pouze v pipacs, 2e se do kapacity zvolené pipaky s dostateénou rezervou vejdou viechny kanaly hlasove sluZby. Ostatni doplfikové slufby hlasove sluiby
die standardniho nastaveni, vz popis sluzby. MoZno 2ménit pfisiugnou pfilohou specfikace sluzby.

25)  Ostaini doplfikové sluZby hlasové slufby die standardniha nastaveni, viz popis siufby. MoZna zménit piistusnou pfilshou spacifikace shuzby

26)  Zvefeméni udan die formulife “Informace pro uvetejnént v telefonnim seznamy” (bude vypinén v pribéhu procesy 2fizeni sluzby)

27) Omezen| odchazich voldni plaing pra viachna telefonni tisla v pisludné lokalité. Pro zménu nastaveni ostatnich dopifkowych sluZeb vyplite pfilohu Specifikace slufby Nastaven! doplfkowich
tetefonnich sluzeb. Pfehled viech dopliikovych sluZeb a zikiadni nastaveni viz platny Pogis sluZby IP komplet,

28) V scutasné dobé podporule QoS pouze vyroboe Apple a lo pouze s telefony iPhone, kleré podporuji volani pres Wi-Fi

Smiuvni pariner/opravnéna osoba se zavazuje, Ze v terminu realizace této sluzby IP komplet zajisti na své naklady soucinnost odpovédného zastupce za provoz a spravu
poboékové Gstfedny, pokud poZaduje jeji plipojeni k této sluzbé IP komplet, Smluwni partner/opravnéna osaba bere na védomi a souhlasi & tim, 2e poskytovatel nenese
zodpovédnost za pripadné technické problémy pobockové Ustfedny a za problémy této sluzby IP kemplet s tim spojene (v takovém pripadé zejména smluvnimu
parinerovi/opravnéné osobé nenalezi pfisiusné slevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA),

Poznamka:
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