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SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY INFORMACNIMU
SYSTEMU

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, a
zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky z&kon, v platném znéni

Smluvni strany:

Spréava Prazského hradu
se sidlem: Hrad I. nadvofi ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1
pravni forma: ptispévkova organizace
zfizovact listina: €.j.: 401.495/93 z 19.4.1993
zastoupena: Ing. Ivo VeliSkem, CSc., feditelem
ICO: 49366076

DIC: CZ49366076

bankovni spojeni:
¢islo uctu:
platce DPH

(dale jen ,,objednatel*)

a

TALGO Consulting s.r.o.
se sidlem: Branické 213/53, Branik, 147 00 Praha 4
zastoupena: Ing. Janou Falterovou, jednatelkou
1CO: 28995317
DIC: CZ28995317
bankovni spojeni:
¢islo uctu:
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném M¢éstskym soudem v Praze,
pod spisovou znackou oddil C, vlozka 158659
platce DPH
(dale jen ,,dodavatel”)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani technické podpory
informa¢nimu systému (déle jen ,,smlouva“):

Preambule

Tato smlouva se uzavira na zdakladé vybérového rizeni na verejnou zakdzku ,, Technicka
podpora systému Klicnice pro Hrad" vyhlaSeného jako verejnd zakdzka malého rozsahu
v souladu s 8 31 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veiejnych zakazek, v platném znéni, pod
¢.j. SPH 3401/2019. Podminky vybérového rizeni a nabidka dodavatele jsou zavazné po celou



dobu trvani tohoto smluvniho vztahu a v otdzkdach vyslovné neuvedenych touto smlouvou se
smluvni strany budou ridit témito dokumenty.

l.
Predmét plnéni

1. Predmétem plnéni je zavazek dodavatele poskytovat technickou podporu informac¢nimu
systétmu Kli¢nice pro Hrad (dale jen ,informacni systém‘) v obdobi od 1.2.2020 do
31.1.2024.

Informacni systém je graficky informacni systém pracujici s mapovymi podklady CAD, plany
budov a arealt ve formatu DWG. Umoznuje jejich import/export, Gpravy vykreslovani a
zam¢efovani vrstev a oblasti, slouzi pro evidenci dvefi, kli¢i, svazkli a jejich vydavani
zaméstnancim a zobrazuje tyto informace v planech budov, obsahuje digitalni archiv CAD
dokumentace fyzické bezpecnosti. Informacni systém vede podrobnou evidenci a historii
vydeji klich a svazki, evidenci a historii mapové dokumentace a plant budov typu CAD.
Informacni systém je propojeny s EKV — systém elektronické kontroly vstupt — WinPak PE a
ma integrované ¢tecky zaméstnaneckych karet iClass.

Technickou podporou se rozumi:

a) poskytovani sluzeb kontaktniho mista pro administratory a uZivatele systému véetné
zajisténi technické podpory klientské a serverové ¢asti systému a souvisejicich komponent

b) profylaktickd ¢innost informaéniho systému a jeho komponent

C) feSeni havarijnich stavli informacniho systému nebo klientské ¢asti, incidentd, problému a
pozadavkli administratord a uzivatell systému na misté nebo vzdalené

d) prubézna aktualizace a zajisténi kompatibility informa¢niho systému pro nejnovéjsi verze
OS Microsoft klientské i serverové ¢asti

e) vyvoj novych funkcionalit informac¢niho systému dle specifikace objednatele max. vSak
do 300 hodin (v¢etné) za dobu trvani smlouvy.

Piipadny dovyvoj novych funkcionalit bude ¢erpan max. do vySe 300 hodin. V piipadé
dovyvoje novych funkcionalit dle specifikace pozadavki objednatele je pfedmétem plnéni i
piedani zdrojovych kodua k tomuto dovyvoji a aktualizace dokumentace k informaénimu
systému a poskytnuti vyhradni uZivatelské licence k dovyvoji, aby jej objednatel mohl sém,
popft. prostiednictvim tfetich osob dale rozvijet (vytvaiet nové funkcionality, provadét zmény
a rozvoj funkcionalit, popf. spojovat sjinymi informacnimi systémy, které objednatel
provozuje, uziva nebo vytvoii v soucinnosti s jinym dodavatelem). Zdrojové kody a
aktualizovana dokumentace budou objednateli piedany v elektronické podobé s popisem
struktury a dokumentaci umoznujici dal§i vyuziti, a to v nékterém z bézné¢ uzivanych a
otevienych formatd (DOCX, TXT, XML, atp.). Zdrojove kody budou zpracovany
V programovacim jazyce jako puvodni informacni systém a budou obsahovat vysvétlujici
popis a popis sestaveni.

Podrobna specifikace technické podpory je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy.
BliZ3i specifikace plnéni je uvedena v:

- Pisemné vyzvé k podani nabidky ze dne 20. prosince 2019 evidované pod ¢.j. SPH
3401/2019 v¢etné piipadnych doplnéni v ramci Vysvétleni a dalSich ozndmeni.
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vSe ve smlouvé dale oznaovano také jako ,,plnéni*.

2. Objednatel prohlasuje, ze je drzitelem zdrojovych kodi a dokumentace umoziujici dalsi
vyuziti a vyvoj informacniho systému.



3. Plnéni bude poskytovano v souladu s podminkami vybérového ftizeni a dodavatelem

piedlozenou nabidkou. Veskeré dokumenty k vybérovému fizeni jsou uloZeny u objednatele
pod ¢.j. SPH 3401/2019.

4. Za fadné a v€as provadéné plnéni se objednatel zavazuje dodavateli hradit cenu stanovenou
Vv této smlouvé a za podminek v této smlouvé sjednanych.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné zpisobilym k poskytovani plnéni dle této smlouvy,
zejména Ze ma a bude mit pro plnéni smlouvy zajisténé odborné zpusobilé techniky, a to vzdy
alespon jednoho technika:

— specialistu pro vyvoj s odbornou certifikaci Microsoft Certified Application Developer,
ktery ma soucasné

0 zkuSenosti s vyvojem informaéniho systému pracujiciho s mapovymi podklady ve forméatu
DWG, vcetné jejich pievodu do vektorového formatu a jejich ukladani v relacni databazi a
nasledné zobrazovani

0 zkuSenosti s vyvojem informacniho systému evidenéniho charakteru ve vazb¢é na mapové
podklady (napf. evidence objektli, mistnosti, zafizeni, ...)

0 zkuSenosti s vyvojem informaéniho systému vyuzivajici ¢teCky ¢ipovych karet a Cipové
karty pro autentizaci uzivatelti

— specialistu pro infrastrukturu s odbornou certifikaci Microsoft® Certified Solutions Expert:
Server Infrastructure, ktery ma soucasné

0 zkuSenosti s administraci GIS systému vyuZivajiciho mapove podklady ve formatu DWG
0 zkuSenosti s administraci systému vyuzivajicim ¢tecky Cipovych karet a ¢ipové karty pro
autentizaci uzivateld.

1.
Doba a misto plnéni

1. Smlouva se uzavira na dobu uréitou od 1.2.2020 do 31.1.2024.

2. V ptipad¢ ¢asti plnéni — dle ¢lanku I. odst. 1 pism. e) této smlouvy se sjednava plnéni na
dobu ur¢itou uvedenou v pfedchozim odstavci, popf. do vyCerpani ¢asového objemu 300
hodin (v€etn¢), podle toho, ktera ze skuteénosti nastane dfive.

3. Plnéni dle ¢lanku I. odst. 1 pism. b) této smlouvy bude poskytovano po celou dobu trvani
smlouvy Vv rozsahu 8 hodin mési¢n¢.

4. Plnéni dle ¢lanku I. odst. 1 pism. ¢) této smlouvy bude poskytovano v obdobi od 1.2.2020
do 31.7.2020 v rozsahu 12 hodin mési¢n¢ a nasledné od 1.8.2020 v rozsahu 7 hodin mési¢né¢.

5. PInéni dle ¢lanku I. odst. pism. a) a d) této smlouvy bude poskytovano pribézné po celou
dobu trvani smlouvy, bez stanoveni ¢asového omezeni.

6. Mistem plnéni je sidlo objednatele — Hrad I. nadvoii ¢.p. 1, Hrad¢any, 119 08 Praha 1 a
dale prostory dodavatele.

1.
Vvyvoj novvch funkcionalit informaéniho systému

1. PoZadavek objednatele na vyvoj novych funkcionalit informa¢niho systému (plnéni dle
¢lanku 1. odst. 1 pism. e) této smlouvy) bude dodavateli odeslan na email uvedeny v ¢lanku
VI. této smlouvy. Ve svém pozadavku objednatel bude specifikovat poZzadovanou
funkcionalitu a ocekavany termin spusténi do ostré verze.



2. Dodavatel se na zékladé obdrzeného pozadavku zavazuje ptedlozit objednateli nejpozdéji
do 5 dni od odeslani emailu cenovou nabidku na vytvofeni nové funkcionality, pficemz
Vv cenové nabidce specifikuje Casovou naro¢nost vytvoieni nové funkcionality, tj. jejiho
programovani, — poc¢et hodin odborné zpisobilého technika a mozny termin spusténi do ostré
verze. Cena bude stanovena jako souéin tohoto poc¢tu hodin a jednotkové ceny uvedené
v ¢lanku IV. odst. 1 této smlouvy. Do poctu hodin technika, pfip. ceny vytvofeni nové
funkcionality informaéniho systému neni dodavatel oprdvnén zahrnout c¢as strdveny
seznamovanim se se zdrojovymi kody informacniho systému, popf. cenu za takto straveny
cas.

3. Na zakladé¢ cenové nabidky dodavatele vystavi objednatel objednavku, kterou odesle
dodavateli. V objednavce specifikuje pozadované upravy, termin splnéni, cenu, délku
testovaciho provozu a dalSi podstatné informace. Dodavatel akceptuje objednavku nejpozdéji
do 7. dne po jejim odeslani a v této dob¢ rovnéz akceptaci sdéli pisemné objednateli na email
kontaktni osoby uvedeny v ¢lanku VI. této smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, ze
kazda akceptovana objednavka bude objednatelem bez zbyte¢ného odkladu po obdrzeni
akceptace uvefejnéna v registru smluv v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o registru
smluv, v platném znéni.

4. Po tadném splnéni dil¢iho pozadavku (tj. po odstranéni vSech zjiSténych nedostatkli Ci
nefunkénosti zjisténych béhem testovaciho provozu) bude mezi smluvnimi stranami sepsan
protokol, ktery bude nasledné ptilohou danového dokladu dle ¢lanku V. odst. 2 této smlouvy.
Ke dni sepsani protokolu poskytne dodavatel objednateli i zdrojové kddy a aktualizovanou
dokumentaci informac¢niho systému.

V.
Cena plnéni
1. Cena plnéni, stanovena dohodou smluvnich stran a vysledkem vybérového tizeni, Cini:
Plnéni dle ¢lanku 1. odst. 1 pism. a) — d) této smlouvy v obdobi od 1.2.2020 do 31.7.2020
—24.000,- K¢ bez DPH za mésic (jedna se o mésicni pausalni castku).
Plnéni dle ¢lanku I. odst. 1 pism. a) — d) této smlouvy v obdobi od 1.8.2020 — 18.000,- K¢&
bez DPH za mésic (jedna se o mésicni pausalni castku).

Plnéni dle ¢lanku 1. odst. 1 pism. e) této smlouvy za 1 hod. provadéni vyvoje — 1.200,- K¢
bez DPH. V této cené je zahrnuto i zpracovani piislusné dokumentace, zdrojovych kodu a
poskytnuti licence v rozsahu dle ¢lanku 1. této smlouvy.

DPH bude piipocteno v aktualni platné zdkonné sazbe.

2. Pro ptipad poskytnuti Skoleni pracovniki objednatele smluvni strany sjednavaji cenu za 1
hodinu Skoleni v sidle objednatele ve vysi 1.200,- K¢ bez DPH. V této cené je zahrnuta
doprava do sidla objednatele. DPH bude pfipocteno v aktualni platné zdkonné sazbe¢.

Pro piipadné zajiSténi Skoleni v sidle objednatele se uplatni piiméfené postup uvedeny
v ¢lanku III. této smlouvy co do vystaveni objednavky na zajiSténi Skoleni a jeji akceptace,
ktera bude vystavena, poté co objednatel sdéli dodavateli pozadavek na Skoleni, pfi¢emZ na
zéklad¢ tohoto pozadavku dodavatel uvede ¢asovou naroc¢nost takového Skoleni.

3. Cena plnéni uvedend v piedchozich odstavcich je ujednana pevnou c¢astkou, piicemz
v souladu s § 2620 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni, nemuze ani
objednatel ani dodavatel zadat zménu ceny proto, Ze si plnéni vyZadalo jiné Usili nebo jiné



naklady, nez bylo pfedpokladano, za predpokladu, Ze je plnéni provadéno v souladu se
zadavacimi podminkami.

V.
Fakturaéni podminky

1. Cena plnéni dle ¢lanku 1. odst. 1 pism. a) - d) této smlouvy bude hrazena na zaklad¢
fadnych daniovych dokladt vystavovanych dodavatelem nejpozdéji do 5. dne nasledujiciho
kalendafniho mésice po mésici, za ktery platba ptislusi — v pfipad¢ pausalni mésicni Castky
dle ¢lanku III. odst. 1 této smlouvy.

2. Cena plnéni dle ¢lanku I. odst. 1 pism. e) této smlouvy bude uhrazena po fadném
provedeni vyvoje, provedeni aktualizace informacéniho systému a odevzdani zdrojovych kodt
a dokumentace dle ¢lanku I. této smlouvy na zaklad¢ danového dokladu vystaveného
dodavatelem nejpozdéji do 5. dne po splnéni této Casti plnéni. Pfilohou danového dokladu
bude kopie protokolu podepsaného zastupcem objednatele.

3. Cena $koleni bude uhrazena po fadném provedeni skoleni v sidle objednatele na zakladé¢
danového dokladu vystaveného dodavatelem nejpozdéji do 5. dne po provedeni Skoleni.

4. Kazdy danovy doklad bude vystaven se vSemi zakonnymi naleZitostmi, v¢etné uvedeni
¢isla Gétu pouzivaného pro ekonomickou cinnost dodavatele, na ktery méa byt platba
poukdzana a ktery je zaroven registrovan v Registru platct DPH dle § 96 zakona o DPH.
Splatnost danového dokladu se stanovuje na 21 dni od doruceni objednateli. Pokud nebude
danovy doklad spliiovat zakonné nalezitosti vcetné Cisla uctu pouzivaného pro ekonomickou
¢innost registrovaného v Registru platcit DPH nebo nebude vystaven na zakladé objednatelem
potvrzeného protokolu, ma objednatel pravo na jeho vraceni, pfiCemz splatnost nového
daniového dokladu bude opét stanovena na 21 dni. Cena bude uhrazena bankovnim pievodem
na ucet dodavatele uvedeny na danovém dokladu, ktery je zaroven registrovan v Registru
platct DPH. V ptipadé, Ze je dodavatel platce DPH, neni objednatel opravnén uhradit cenu
plnéni na jiny bankovni ucet nez ten, ktery je registrovan v Registru platca DPH.

3. V pribéhu plnéni je objednatel opravnén vystavit danovy doklad jako vyuctovani ptipadné
smluvni pokuty, droka z prodleni, nenahrazené naklady na dodavatelem vc¢as neodstranénych

Skod a nahrady Skod. Splatnost daflového dokladu se sjednava na 21 dni. Smluvni strany se
dohodly, Ze je mozné vykonat vzajemné zapocteni danovych dokladu.

VI.
Podminky provadéni plnéni

1. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni s odbornou pééi a v souladu s doporucenimi a
postupy spoleénosti Microsoft. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni na svij naklad a
nebezpeci.

2. Dodavatel neni opravnén zasahovat do jednotlivych komponent IT prostiedi objednatele a
upravovat jejich nastaveni bez ptedchoziho souhlasu objednatele.

3. Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se pfi
plnéni této smlouvy dozvi, nebo které mu jsou sdéleny ¢&i zpfistupnény objednatelem
v souvislosti s plnénim této smlouvy. K povinnosti ml¢enlivosti je dodavatel povinen zavazat
i své pracovniky ¢i poddodavatele, ktefi se s nim na plnéni dle této smlouvy podileji.

4. Objednatel souhlasi sumoznénim vzdaleného piistupu dodavatele do informaéniho
systému objednatele v ptipadé poskytovani podpory za podminek definovanych objednatelem



- VPN chranéna tokenem, aktivace pouze po pfedchozim schvaleni IT spravcem objednatele,
v ptipadé¢ nedodrzeni pravidel bezpeCnosti nebo kompromitace piihlasovacich tdaji si
objednatel vyhrazuje pravo zablokovat ¢i znemoznit vzdaleny pfistup, a to trvale. Znemoznéni
vzdaleného piistupu nesmi mit dopad na kvalitu ani cenu poskytovanych sluzeb podpory.

5. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli potfebnou soucinnost k fadnému provadéni
plnéni. Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli zdrojové kody a dokumentaci
informac¢niho systému. Dodavatel je opravnén vyuzit zdrojové kody a dokumentaci
informacniho systému pouze pro plnéni dle této smlouvy. Dodavatel neni opravnén zdrojové
kédy ani dokumentaci jinym zplUsobem vyuzit, zpracovat ¢i poskytnout dal§i osobé¢.
Dodavatel je povinen zdrojové kody a dokumentaci informa¢niho systému chranit pied jejich
zneuzitim, ztratou ¢i zniCenim. Za zpisobenou Skodu (i nemajetkovou jmu) zplsobenou
objednateli poruSenim tohoto ustanoveni odpovida dodavatel objednateli v plném rozsahu.

6. Objednatel bude evidovat ¢erpani hodin dodavatele na plnéni dle ¢lanku 1. odst. 1 pism. e)
této smlouvy. Objednatel se zavazuje informovat dodavatele s ptedstihem, Ze plnéni dle
¢lanku I. odst. 1 pism. e) této smlouvy bude ze strany objednatele ukonceno, nebot’ jiz byl
vycerpan stanoveny pocet hodin — 300 hodin. Ptekro¢eni stanoveného poctu hodin smluvni
strany vylucuji.

7. Kontaktni osoba odpovédna za technické véci je zaméstnanec objednatele.
Kontaktni osoba za dodavatele je.

Zménu kontaktni osoby oznami smluvni strana druhé smluvni strané pisemnym oznamenim
s uvedenim G¢innosti zmény.

8. Dodavatel ¢i osoby, prostiednictvim kterych plnéni provadi, jsou povinni chovat se tak,
aby v souvislosti s jejich ¢innosti, vyplyvajici z této smlouvy, nedoslo k ohrozeni ¢i/a
poskozeni dobrého jména objednatele, prezidenta republiky, Kancelafe prezidenta republiky
nebo Prazského hradu.

9. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni techniky uvedenymi v nabidce dodavatele, popf.
techniky, ktefi maji pfislusnou odbornost specifikovanou v ¢lanku I. odst. 5 této smlouvy.
V piipadé zmény v osob¢ technika je dodavatel povinen, aniz by obdrzel vyzvu objednatele,
ptedlozit objednateli certifikaci technika, jez se zménil.

10. Osobni udaje, popt. i jiné zpracovava objednatel pouze po dobu a za ucelem naplnéni této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje informovat své zaméstnance nebo osoby, jejichz osobni
udaje predava, o zpracovani téchto udaju objednatelem v rozsahu daném touto smlouvou.
Pokud platna legislativa bude vyzadovat pisemné souhlasy se zpracovanim osobnich tdaju,
zavazuje se dodavatel tyto souhlasy obstarat a na vyzadani je objednateli pfedat. VSeobecné
nakladani a zpracovavani osobnich udaji vyplyva z nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EV) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju
a dale pak z vnitinich ptedpistt Spravy — Smérnice ¢. 01/02/2018 o zpracovani osobnich
udaji.

11. Dodavatel je povinen pii provadéni plnéni zpusobem touto smlouvou stanovenym
dodrzovat CSN, CSN EN, piipadné uréené normy, které se timto stanovuji za zavazné,
rozhodnuti, stanoviska, vyjadieni a.j. vefejnopravnich organti a organizaci, a platné pravni
predpisy CR. Pokud porusenim smluvnich povinnosti, CSN, CSN EN, ptipadné uréenych
norem, rozhodnuti, stanovisek, vyjadieni a.j. vefejnopravnich organti a organizaci ¢i obecné
zavaznych pravnich predpisit CR vznikne jakékoli §koda, hradi ji v plném rozsahu.

12. Dodavatel je povinen pii provadéni plnéni pfijmout takova opatieni a pocinat si tak, aby
nedoslo k tniku, zneuZiti, zni¢eni ¢&i ztraté dat objednatele uloZzenych v informaénim systému.



13. Dodavatelem vytvoreny dovyvoj informac¢niho systému, bude dilem podléhajicim ochrané
podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zdkonii (autorsky zakon), v platném znéni. Vytvorené dilo
bude povazovano za dilo zhotovené na objednavku a pujde o kolektivni autorské dilo
zamé&stnancti dodavatele, kteti jej vytvofili ke splnéni svych povinnosti vyplyvajicich z
pracovnépravniho vztahu k dodavateli. V souladu s autorskym zakonem bude objednatel
dnem uplného zaplaceni celkové ceny dle dil¢i objednavky opravnén dilo (resp. dovyvoj)
uzivat, a to vyhradné pro své potieby. Dodavatel garantuje, Ze toto pInéni bude prosto
majetkovych prav tretich stran. Dodavatel udéluje v souladu s ¢lankem I. této smlouvy
objednateli vyhradni uzivatelskou licenci k uziti takto vytvofeného autorského dila, aby jej
objednatel mohl sam, popi. prostfednictvim tfetich osob dale rozvijet (vytvaret nové
funkcionality, provadét zmény a rozvoj funkcionalit, popf. spojovat s jinymi informa¢nimi
systémy, které objednatel provozuje, uziva nebo vytvoti v sou¢innosti s jinym dodavatelem).

14. Dodavatel se zavazuje provadét plnéni vyhradné v souladu s pfedlozenym seznamem
poddodavatel uvedenym ve své nabidce. V pfipadé¢ zmény poddodavatele ¢i zapojeni
poddodavatele dosud neprovadéjiciho prace na plnéni se dodavatel zavazuje o takové zméné
informovat objednatele nejméné 5 pracovnich dnl pfed Uc¢innosti takové zmény a predlozit
objednateli novy, aktualizovany seznam poddodavateli. Pljde-li o zménu v osobé
poddodavatele, prostfednictvim kterého dodavatel prokazoval ¢ast kvalifikace (v ramci a za
podminek stanovenych ve vybérovém fizeni evidovaném u objednatele pod ¢.j. SPH
3401/2019), ptedlozi spolecné soznamenim o zméné¢ a aktualizovanym seznamem
poddodavatelu také platné doklady prokazujici splnéni kvalifikace dodavatele v pifislusném
rozsahu. Dodavatel bude pfi provadéni plnéni fadné koordinovat prace svych poddodavatelt
a odpovida objednateli v plném rozsahu za veskeré ¢asti pInéni provedené poddodavateli tak,
jako by tyto ¢asti provedl sam. Poruseni této povinnosti dodavatelem bude povazovano za
podstatné poruseni této smlouvy.

VII.
Ochrana osobnich udajua

1. Dodavatel je pii zpracovani osobnich tdaji na zaklad¢ této smlouvy povinen postupovat s
nalezitou odbornou péci tak, aby neporusil zadné ustanoveni Natizeni a zakona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udaju (dale také jen ,,zakon o zpracovani osobnich udaju‘).

2. Dodavatel je dle ustanoveni § 35 odst. 1 zdkona o zpracovani osobnich udaji povinen fidit
se pfi zpracovani osobnich udaji pouze dolozenymi pokyny objednatele. Dodavatel je
povinen upozornit objednatele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlize
dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém piipadé povinen pokyny
provést pouze na zakladé pisemného sdéleni objednatele, Ze objednatel trva na provedeni
takovych pokynu, jinak dodavatel odpovida objednateli za piipadnou Skodu zptsobenou
vznikem povinnosti objednateli hradit skodu nebo nemajetkovou ujmu v penézich subjektu
osobnich Gdaj &i pokutu Utadu pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,,UOOU*).

3. V pripadé, Ze se subjekt osobnich tdaju bude domnivat, Ze objednatel nebo dodavatel
provadi zpracovani jeho osobnich udaji, které je v rozporu s Nafizenim ¢i zdkonem o
zpracovani osobnich idaji, a poZzada dodavatele o vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni
vzniklého stavu, zavazuje se dodavatel o tom neprodlené informovat objednatele.

4. Dodavatel je povinen objednateli neprodleng oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU
ve véci osobnich udaju zpracovavanych pro objednatele a poskytnout objednateli na jeho
zadost podrobné informace o prub&hu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.



5. Dodavatel je povinen objednateli neprodlené oznamit kazdy pfipad poruseni zabezpeceni
osobnich udaju, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na cislo a na e-
mailovou adresu . V oznameni uvede veskeré informace dle ¢l. 33, odst. 3 Naiizeni a
ustanoveni 8 41 odst. 3 z&kona o zpracovani osobnich udajt, které mu jsou znamy.

6. Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udajt,
prostiednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen objednateli pti
plnéni povinnosti objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na zadost o pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich tdaji a na
pfenositelnost osobnich udaji.

7. Dodavatel je povinen dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatieni
K zajisténi ochrany osobnich udaji. Objednatel je oprdvnén si takovou dokumentaci od
dodavatele kdykoliv vyZadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, véetné
inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym auditorem, kterého objednatel povéri, a k témto
auditim pfispé&je.

8. Dodavatel je objednateli napomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich tdaja dle
¢l. 35 Natizeni a ustanoveni § 37 zdkona o zpracovani osobnich tdaji, ohlaSovani p¥ipadu
poruseni zabezpeGeni osobnich udaji UOOU ¢&i subjektim tGdaji a pii piedchozich
konzultacich s UOOU, to vse pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
k dispozici.

9. Je-li pro ucel kontroly spravného poskytovani plnéni nebo odstranéni vady nezbytné
poskytnout dodavateli kopii databazi, souborti nebo nosict tidaji obsahujicich jakékoliv udaje
z ¢innosti objednatele, je dodavatel povinen stakovymi Udaji nakladat tak, aby nedo$lo
K jejich tiniku ¢i zneuZziti.

Opatreni k zajisténi zabezpeceni ochrany osobnich udaju

Dodavatel se dle ¢l. 33 odst. 2 Nafizeni a ustanoveni § 32 zakona o zpracovani osobnich
udaji zavazuje, Ze ptijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a uc¢elim zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rizn€ zdvaznym rizikiim
pro prava a svobody subjektii udaji vhodna technickd a organizacni opatieni, aby vyloucil
moznost zejména nahodného nebo protipravniho zniceni, ztratu, pozménovani neopravnéného
zptistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich tudajii, nebo
neopravnény piistup k nim, tim Ze zejmena

e zavaze své zameéstnance a dalsi osoby opravnéné zpracovavat osobni tidaje k mlcenlivosti a
pouci je o jejich dalich povinnostech, které jsou povinni dodrZzovat, aby nedo$lo k poruseni
zabezpeceni;

¢ bude osobni udaje uchovévat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

e osobni udaje v elektronické podob¢ bude uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosi¢ich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéfeni zaméstnanci na zakladé
pristupovych kodt ¢i hesel;

e zajisti dalkovy pienos osobnich tdaji bud’ pouze prostiednictvim vefejné nepiistupné site,
nebo prostiednictvim zabezpeceného prenosu po vetejnych sitich.

e zajisti obnoveni dostupnosti osobnich udaji a pfistup k nim v¢as v ptipadé fyzickych ¢i
technickych incidenti

e zajisti proces pravidelné¢ho testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani



Zapojeni dalSiho Dodavatele

V souladu s ustanovenim § 34 odst. 6 zakona o zpracovani osobnich tdaja dodavatel nezapoji
do zpracovani Z&dného dalSiho dodavatele bez piedchoziho konkrétniho nebo obecného
pisemného povoleni objednatele. V piipadé obecného pisemného povoleni dodavatel
objednatele informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
dodavatelti nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak objednateli piilezitost vyslovit vic¢i témto
zménam namitky.

Pokud dodavatel zapoji dalSiho dodavatele, aby jménem objednatele provedl urcité ¢innosti
zpracovani, musi tomuto dalSimu dodavateli smluvné ulozit stejné povinnosti na ochranu
udaja, jako méa dodavatel.

Neplni-li uvedeny dalsi dodavatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdaju, odpovida
dle ¢. 28 odst. 4 Nafizeni objednateli za plnéni povinnosti dotéeného dalsiho dodavatele i
nadale jako prvotni dodavatel.

VIII.
Odpovédnost za Skody

1. Dodavatel odpovida za veSkerou ujmu, majetkovou i nemajetkovou, vzniklou objednateli z
divodu poruseni povinnosti dodavatele stanovenych touto smlouvou nebo pravnimi piedpisy.
Dodavatel rovnéz odpovidd za veskerou ujmu zplisobenou objednateli v souvislosti
s provadénim plnéni téetimi osobami (zaméstnanci, poddodavateli ¢i dalsimi osobami), stejné,
jako by ji zpisobil sam.

Dodavatel se povinnosti k nahrad¢ $kody nemuze zprostit. Smluvni strany se dohodly, Ze
ustanoveni § 2913 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, se pro
ucely stanoveni rozsahu nahrady Skody vzniklé v dusledku poruseni povinnosti dodavatele
podle této smlouvy nepouZije.

2. Skody, za které odpovida podle odst. 1 tohoto &lanku dodavatel, odstrani dodavatel na
vlastni naklady ve lhuté¢ do 14 kalendainich dni od zji$téni Skody, nebude-li sjednano jinak. V
piipad¢, Ze tak neucini nebo odstranéni nebude mozné, je povinen nahradu Skody uhradit
objednateli v pIné vysi a v neomezeném rozsahu, a to do 30 kalendainich dni od doruceni
vyuctovani zpracované¢ho objednatelem.

IX.
Sankce, odstoupeni od smlouvy

1. Pro ptipad jakéhokoliv poruseni povinnosti stanovenych touto smlouvou ze strany
dodavatele, neni-li touto smlouvou stanovena pokuta jina, je dodavatel povinen zaplatit
objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desetitisic korun ¢eskych) za kazdy
piipad poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

2. Pro pfipad porusSeni zdvazku mlcenlivosti ze strany dodavatel smluvni strany sjednavaji
smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy: jednostotisic korun ¢eskych) za kazdy piipad
poruSeni povinnosti ml¢enlivosti.

3. Pro piipad zneuziti (ale i ptipadné ztraty ¢i poskozeni) zdrojovych kodu a/¢i dokumentace
informac¢niho systému smluvni strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ (slovy:
jednostotisic korun ¢eskych) za kazdy ptipad poruSeni.

4. Smluvni strany sjednavaji pro ptipad neposkytnuti podpory v pozadovaném terminu a
rozsahu, smluvni pokutu za kazdy i zapocaty kalendaini den prodleni, a to ve vysi 1.500,- K¢
(slovy: jedentisicpétset korun ceskych).



5. Smluvni strany sjednavaji pro piipad poskytnuti zdrojovych kodu a/¢i aktualizované
dokumentace, u kterych uvedena struktura neodpovida charakteru dovyvoje informaéniho
systému, pti¢emz toto by zjistil objednatel az po skonceni trvani uzaviené smlouvy napf.
nikoliv v8ak vyhradné v ramci dalSiho vybérového fizeni, smluvni pokutu ve vysi 100.000,-
K¢ veetné uhrazeni jmy i nemajetkové zptsobené tim objednateli v plném rozsahu.

6. Pro piipad prodleni dodavatele s nahradou $kody podle ¢lanku VIII. odst. 2 této smlouvy
se dodavatel zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné Castky za
kazdy zapocaty den prodleni.

7. Smluvni pokuty nemaji vliv na ptipadnou nahradu $kody v pIné vysi a smluvni strany tak
mezi sebou vylucuji pouziti ustanoveni § 2050 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zéakonik,
V platném znéni.

8. Pro pfipad prodleni objednatele s thradou ceny plnéni se sjednava Urok z prodleni ve vysi
dle natizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni, z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

9. Objednatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, neprovadi-li dodavatel plnéni v souladu
s touto smlouvou, a to ani po pisemném upozornéni objednatele ve lhite jim uréené k naprave
nebo nepostupuje-li dodavatel pii plnéni smlouvy s odbornou péci. Neplnéni téchto
povinnosti dodavatelem se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

10. Dodavatel je opravnén od této smlouvy odstoupit, je-li objednatel v prodleni s proplacenim
faktur del$im nez 60 kalendainich dni nebo neposkytuje-li soucinnost, a to ani po pisemném
upozornéni dodavatele ve Thité jim uréené k napravé. Neplnéni téchto povinnosti se povazuje
za podstatné poruseni smlouvy.

11. Odstoupenim od smlouvy smlouva zanikd, kdyz projev viile opravnéné strany odstoupit od
smlouvy je doruc¢en druhé strané.

12. Objednatel je opravnén zapocitat smluvni pokuty, aroky z prodleni, nenahrazené néaklady
na odstranéni dodavatelem vcas neodstranénych skod a nahrady skod ptimo proti fakturované
Castce.

X.
Zavéreéna ujednani

1. Objednatel a dodavatel se zavazuji, Ze obchodni a technické informace, které jim byly
svéfeny smluvnim partnerem a které¢ byly vyslovné za timto Gi€elem oznaceny, nezpftistupni
tfetim osobam bez jeho ptedchoziho pisemného souhlasu a ani tyto informace nepouziji pro
jiné ucely nez pro plnéni podminek této smlouvy, a to po celou dobu trvani smlouvy i po
jejim skonceni, a to az do doby nez se tyto informace stanou obecné znamé. To neplati v
pripadé, kdy objednateli vznikne povinnost vyse uvedené informace poskytnout podle obecné
zavaznych pravnich piedpist, a dale, bude-li o tyto informace pozadan svym zfizovatelem.
Dodavatel je povinen k ochran¢ tohoto obchodniho tajemstvi zavazat i osoby, které pouZije
k provedeni pInéni. Smluvni strany sjednévaji, Ze smlouva v uvedeném znéni, mize byt
kteroukoli ze smluvnich stran zvetejnéna v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

2. Smluvni strany sjednavaji, Ze si budou pisemnosti dle této smlouvy zasilat na kontakty,
které jsou pro konkrétni jednani uvedené v této smlouvé ¢i na adresu sidla smluvni strany.
Smluvni strany také sjednavaji, Ze si mohou platné zasilat jakakoli pisemnd pravni jednéani dle
této smlouvy i1 do pfislusné datové schranky formou datové zpravy (je tfeba aktivace sluzby
postovni datova zprava). Takové doruceni, je-li v souladu s platnymi pravnimi piedpisy, se
povazuje za platné doruCeni pisemnosti dle této smlouvy. Smluvni strany dale sjednavaji, ze i



pro tento piipad mezi sebou ohledn¢ doby doruceni uplatni domnénku doby dojiti stanovenou
v § 573 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

3. Dodavatel prohlasuje, ze je tadné€ pojistén, a to predev§im v souladu s obecnymi
pojistnymi podminkami pojisténi odpovédnosti za Skody vznikajici z veSkerych omyla,
opomenuti ¢inedbalosti pii vykonu c¢innosti v ramci smlouvy; toto pojisténi musi byt
zpusobilé kryt vzniklou Skodu v okamziku, kdy Skodni udalost nastala a byla oznamena jako
udalost pojistn, a to alespon ve vysi pokryvajici plnou hodnotu plnéni dle ¢lanku III. odst. 1
této smlouvy. Smluvni strany mezi sebou vylucuji limitaci ndhrady S$kody, dodavatel se
zavazuje uhradit objednateli Skodu v plné vysi, i kdyz pojistna smlouva bude kryt pouze ¢ast
nakladu souvisejicich se skodou. Dodavatel se zaroven zavazuje udrzovat tuto pojistnou
smlouvu Vv platnosti po celou dobu provadéni plnéni, a to i v ptipad¢, ze dojde ke zméné
v rozsahu ¢i povaze plnéni. Na vyZadani objednatelem se dodavatel zavazuje piedlozit
objednateli platnou pojistnou smlouvu, popt. pojistny certifikat o uzaviené platné pojistné
smlouvé, splitujici podminky tohoto odstavce bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 5ti
kalendarnich dni.

4. Smluvni strany mohou smlouvu kdykoli vypovédét i bez udani divodu. Vypovéd musi byt
pisemna. Vypovéd je i€innd dorucenim druhé smluvni strané.

5. V piipadé ukonceni smlouvy vyrovnaji smluvni strany vzajemné naroky a povinnosti, které
budou mezi nimi existovat nejdéle ve lhuté tii meésict, pficemz dodavatel predevsim preda
objednateli veskera plnéni sjednana dle této smlouvy, ktera do ukonéeni platnosti smlouvy
provedl ¢i zhotovil, pokud mu byla nebo bude za tato plnéni poskytnuta objednatelem thrada
plynouci z této smlouvy, ¢i maji byt poskytnuta objednateli bezplatné. Objednatel uhradi
dodavateli veskeré nedoplatky za uskute¢néna plnéni dodavatele, na které mu dle této
smlouvy vznikne pii ukon¢eni smlouvy narok.

6. Dodavatel neni opravnén postoupit ¢i pievést prava, povinnosti, zavazky a pohledavky z
této smlouvy tieti osobé nebo jinym osobam bez piredchoziho pisemného souhlasu
objednatele.

7. Otazky touto smlouvou vyslovné neupravené, se budou fidit piisluSnym ustanovenim
obecné zavaznych pravnich ptredpist, zejména zadkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
Vv platném znéni a zakonem ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, v platném znéni.

8. Ukoncenim smlouvy nejsou doteny naroky na nahradu 0jmy (i nemajetkové), na
zaplaceni smluvnich pokut a dalsi sankéni naroky (napf. troky z prodleni).

9. Tato smlouva mize byt ménéna nebo dopliiovdna pouze formou vzestupné ¢islovanych
pisemnych dodatkli, za ptedpokladu UpIlné bezvyhradné shody na jejich obsahu, bez
pripusténi byt nepatrnych odchylek, podepsanych obéma opravnénymi zéstupci smluvnich
stran, jakakoliv Ustni ujednani o zménach této smlouvy budou povazovana za pravné neplatna
a neucinna.

10. Smlouva se vyhotovuje ve tiech stejnopisech. Po podpisu obdrZi objednatel dva stejnopisy
a dodavatel jeden stejnopis.

11. V ptipadé€ soudniho sporu mezi smluvnimi stranami, strany sjednavaji mistné ptisluSnym
soud objednatele dle jeho sidla v Praze.

12. Smlouva je uzaviena podpisem opravnénych zéastupcti smluvnich stran a uc¢innosti nabyva
dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv v souladu se zakonem ¢. 340/22015 Sh., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejniovani téchto smluv a o registru smluv,
vV platném znéni. Smluvni strany sjednédvaji, ze smlouvu a ptipadné jeji zmeny, stejné tak
vSechny dil¢i akceptované objednavky bude v registru smluv uvetejnovat objednatel.



Seznam pfiloh
Piiloha ¢. 1 — specifikace technické podpory

V Praze dne V Praze dne

Ing. Jana Falterova Ing. Ivo Velisek, CSc.

jednatelka feditel
TALGO Consulting s.r.o. Sprava Prazského hradu



Piiloha ¢. 1 — Specifikace technické podpory

Technicka podpora se vztahuje k informa¢nimu systému:
= systém Kli¢nice pro Hrad

Technicka podpora v rozsahu daném touto smlouvou se vztahuje na verzi 2.0 a vysSi verze a
subverze, nasazené do prostiedi objednatele v pritbehu trvani technické podpory.

Specifikace technické podpory

» Poskytovani sluzeb kontaktniho mista v¢. zajisténi technické podpory klientské a
serverové Casti systému a souvisejicich komponent - pro uzivatele a administratory
systému

= Sprava, Udrzba a profylaxe prvki a funkcionalit systému Kli¢nice

= ReSeni havarijnich stavii informaéniho systému a klientské &asti, incidentti, problémi a
pozadavkl uzivateltl a administrator systému na misté nebo vzdalené

» Prubézna aktualizace a zajisténi kompatibility systému Kli¢nice pro nejnovéjsi verze OS
Microsoft klientské i serverové casti

= Vyvoj novych funkcionalit informac¢niho systému dle specifikace objednatele az do vyse
300 h (v¢etné) za dobu trvani smlouvy

Poskytovani sluzeb kontaktniho mista

Poruchy, selhani, problémy s funkénosti nebo pozadavky na zménu konfigurace podporovanych
systémut objednatel nahlaSuje dodavateli prostiednictvim kontaktniho mista (dale jen ,,ohlaSeni
poruchy*). NahlaSovani poruch touto formou miiZze byt objednatelem provadéno v kteroukoli
dobu.

Dodavatel po ohlaSeni poruchy v sou¢innosti s objednatelem stanovi kategorii poZzadavku a dalSi
postup pii odstraiiovani poruchy a zajisti reakci na nahlaSeny problém.

Nebude-li dodavatel schopen pro rozsah nebo odbornou naro¢nost odstranit veskeré problémy
nahlaSené objednatelem v daném okamziku v souladu s prvotni kategorizaci poruchy, provede
po dohod¢ a v soucinnosti s objednatelem novou kategorizaci poruchy a stanovi novy postup
pro odstranovani poruchy.

Komunika¢ni kanaly kontaktniho mista dodavatele pro nahlasovani pozadavk jsou:

= WWW
= tel:
= e-mail:

Kontaktnimi osobami pro ohlasovani poruch jsou urfeni pracovnici - uZivatelé Odboru
nemovitého majetku a administratoii Odboru informacnich technologii objednatele. Pokud dojde
Vv pritbéhu plnéni této smlouvy ke zméné v seznamu kontaktnich osob, bude takova zména
oznamena dodavateli. Takova zména nebude povazovana za zménu smlouvy podléhajici dodatku
ke smlouve.

Zajisténi technické podpory — Kklientské a serverové c¢asti systému a souvisejicich
komponent

= zaji$téni instalace aplikace na aplikacéni server a podminky pro instalaci na PC koncovych
uzivatell aplikace;



= gsprava a zaji$téni funkénosti ¢tecky cCipovych karet iclass PCprox Plus ptipojené
k systému Kli¢nice;

= sprava aplikacniho serveru;

= sprava aplikac¢nich roli, funkcionalit CAD mapovych podkladi ve formatu DWG a
funkcionalit digitalniho archivu;

= vyykon ¢innosti technické podpory prostiednictvim webové aplikace, telefonu a vzdalené
spravy v pracovnich dnech v rozsahu 8:00h — 17:00h.

= konzultace k importu/exportu CAD podkladi ve formatu DWG do systému kli¢nice,
zobrazeni vrstev, popisnym prvki, vazbam na vydané kli¢e a svazky, zobrazeni v planech
budov - mapach atd..

= konzultace k aplikaci a skoleni uzivatelt — tato sluzba neni zahrnuta v mési¢ni pausalni
Castce, bude poskytovana na zadost objednatele na zaklad¢ dil¢i objednavky — postup
bliZe specifikuje smlouva.

= Zzajisténi integrace aplikace systému WinPak PE 4.0 spole¢nosti Honeywell Access
Systems do informac¢niho systému Kli¢nice — synchronizace zaméstnancu, Kkaret,
fotografii

= profylaktické ¢innosti — pravidelné v mésicnich intervalech v rozsahu 8 hodin

0 Kontrola hlavnich vykonnostnich parametri informa¢niho systéemu a navrhy na
pfipadné zmény.

o Pravidelna analyza udalosti uloZenych v systémovém a aplika¢nim logu a nasledné
odstranéni problémovych stavli a vyvozeni ptislusnych opatfeni vedoucich k vétsi
stabilité¢ provozovanych aplikaci.

0 Pravidelna kontrola zékladnich konfiguranich parametrt a nastaveni jednotlivych
instalovanych systémut a komponent.

Reseni havarijnich stavi, incidentl, problémii a poZadavkii na misté nebo vzdalené

Prostfednictvim této sluzby podpory muze Objednatel feSit problémy spojené s instalaci,
konfiguraci, nebo provozem podporovanych systémi. Tyto zasahy budou zaméfené na
celkovou udrZbu, rekonfigurace, obnovu po vypadku, atd.

Prosttednictvim téchto sluzeb je taktéz mozné fesit problematiku monitoringu a administrace
podporovanych systému v lokalitdch objednatele — sidlo objednatele.

Dodavatel v ramci sluzby feSeni problémi zajisti reakci na nahlaSeny problém a zahajeni
praci na odstrafiovani nahlaSené poruchy nejpozdéji do:

Kategorie Reakéni doba Zahajeni praci
Kriticka 2 prac. hod. 4 prac. hod.
Urgentni 8 prac. hod. 16 prac. hod.
Planovana 16 prac. hod. Po dohodé¢

Kritickd — informacni systém nefunguje jako celek.



Urgentni — informacni systtm ma omezenou funkénost, ktera nezpusobuje Skody ani na
majetku ani na Zivotech.

Planovana — planovana udrzba, zména konfigurace informacniho systému nebo feSeni
pozadavku zajistovana dodavatelem po dohodé¢ s objednatelem.

Pribézna aktualizace informadéniho systému

Dodavatel zajisti pritbé¢znou aktualizaci a zajiSténi kompatibility klientské ¢asti informacniho
systému s integrovanymi systémy a s klientskou verzi opera¢niho systému Microsoft
Windows 10 a prubéznou aktualizaci a zajiSténi kompatibility serverové ¢asti informacniho
systému se serverovou ¢asti opera¢niho systému Microsoft Windows Server 2019.

Vyvoj novych funkcionalit informad¢niho systému dle specifikace Objednatele

Vyvoj novych funkcionalit informaéniho systému dle specifikace objednatele pomoci
zdrojového kodu, ktery je ve vlastnictvi objednatele bude probihat na zakladé samostatné
uzavienych objednavek za zakladé piedlozené nabidky.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany v misté¢ urCeném objednatelem prostiednictvim
technika podpory dodavatele nebo vzdalené, na misté umoznujicim tento zasah, za dodrzeni
podminek stanovenych ve smlouve.

Celkovy rozsah Sluzeb technické podpory zajistovany dodavatelem je specifikovan
v nasledujici tabulce, ktera obsahuje pocet hodin, které objednatel je opravnén Cerpat za kazdy
mésic trvani smlouvy.

Sluzba Celkem hodin

po celou dobu
trvani smlouvy bez
Poskytovani sluzeb kontaktniho mista v¢. pribézné aktualizace |ur¢eni  hodinové

systému dotace
Profylaktické ¢innosti 8

Reseni incidenti, problémii a pozadavka *) 7**) resp. 12
Celkem 15**) resp. 20

*) feSeni probiha na misté nebo vzdalen¢ prostfednictvim VPN

**) V obdobi 1.2.2020-31.7.2020 v rozsahu 20 hodin celkem (z toho 12 hodin pro
feseni incidenti, problému a pozadavki), od 1.8.2020 do 31.1.2024 15 hodin celkem
(z toho 7 hodin pro feseni incidentt, problému a pozadavk).



Sluzby technické podpory jsou poskytovany v pracovni dny v dobé od 8 do 17 hodin,
nestanovuje-li smlouva jinak. Sluzby nejsou poskytovany ve dnech pracovniho volna, ve
dnech pracovniho Klidu a o statnich svatcich, které plati na izemi CR.

Sluzby technické podpory jsou poskytovany na fadné zakoupené licence objednatele,
standardni verze podporovanych systémi, pokud je systém uzivan zplisobem a za podminek,
pro které je urcen.
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