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Vazcna pani!vaZcny pane, 

Datum 
3.8.2016 

7.adavatel - obec hlavni mesto Praha, se sit! I em Marit\nske narn. 2, Praha I, II 0 0 I, 
zastoupeny feditelem odboru informatiky Magistratu hi. m. Prahy, obj cdm\va u Va.Si 
spoleC:nosti 

• 

Zajistcni nczbytne podpory informacniho systemu k.rizoveho i'izeni po dobu 2 n:H~-s.icii lj. 
od 3. 8. 2016 do 2. 10.2016 zduvodu zakonnc pi'ckazky- v)•sledek spravniho i'izeni u 
(JOHS. 

Zakazku po.Zadujemc realizovat v tcrminu do: 2.10.2016 

MaximaJni celkova cena je do castky: 430000,-Kc (bez DPH). 

J edna se o zakazku podle ustanoveni § 12 odst. 3 zakona c. 13 7/2006 Sb., o vel'ejnych 
zakazkacb, ve weni pozdejsicb pi'edpisil, z duvodu outne provowi potl'eby. 

Zpusob fakturace: Objednane sluzby bude dodavalel faklurovat po jejich dodani a 
instalaci. Faktura musi obsahovat naJezitosti stanovene ill. c. 235/2004 Sb., o daui 
z pfidanc hodnoty, ve zneni pozdcjsich pfcdpistl, musi bYt dolorena piedavacim 
protokolem a o~jcdnatcli pfcdana vc 2 se splatnosti 30 dmi po jejim 
dorueeni. Faktura hude uhrazena na ucet: 

Sldlo : Ma~· i fH~<ke nam. 2, 110 01 Prah a l 
Pracov i ::t!:: JungslHU) Jl OVa ul. 35/29, 11 1 21 Praha 1 
te l. 236 00 1 I l l , fax 236 007 10 5 
e -mail: inf@cHyofprague. cz 



Kopii pol\·n:ene objedn{tvkv nam :~a~ele wet na adresu: Jungmannova 35/29. II I 21 Praha I. 

In g. Robert fialka MBA 
feditcl odboru informatiky 

Hlavnf mesto Praha 
Magistrat hl.m. Prahy 
Jungmannova 35/29 
1·11 21 Pnlha 1 116! 
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Pfehled poskytovanych sluzeb pi'i provozu ISKR 

1. Dohled nad provozem aplikace ISK.J1 a systcmovcho prostredi 

a) Monitoring dostupnosti aplikace a systemovcho prosti'cdi 

b) Monitoring zatizenosti a cerpani systemovych zdrojii (cpu, pamet', diskovy prostor, 
JVfv1) 

c) Kontrola aplikacn.ich a systemovych logovych souboru (min. lx za tyden) 

d) Nastavovani i1rovne aplikacniho a systcmoveho logovan.i 

e) Profylaxe (min. I x za mesic) 

f) Kontrola zaplnenosti diskoveho prostoru 

g) Vyuziti stavajiciho monitorovaciho mistrojc pro system ISKR 

2. Reseni hlasenych problem it (first level support)- mimo SW aplikaci ISK.Jl 

a) Vyhodnocovani a i'e~eni prohlemt\ 

h) Analyza prohlemov)•ch stavu - s cilem analyzy j e odhal it prohlemovy stav I oblast 
takovym zpusobem, aby bylo mozne najit l'deni a problem odstranit, popi'. najit 
pi'echodne feseni 

c) Zajisteni ncprctrzite sluzby HelpDesk, pfipadnc take tclefonni linky (hot line) 

d) Predavani problem(t na poskytovatele slu:l.eb zakJadni a rozsii'ene podpory ptislusnc 
casti aplikace nebo systemovel1o prosti'edi ISKRa sledovani prubehu i'eseni 

3. AktuaUzace prostfedi 

a) lnformovani uzivatehi a dodavatehi sluzeb podpory 0 provadenych servisnich zasa--.dch 
mininuilne l den pi'edem, pokud je to z povahy zasahu mozne. 

4. Sprava I provoz technologii souvisejicieh pl'imo s ISKR (soul'asti predmetu plneni 
neni zajisteni maintennnce technologii a podpory vyrobcu technologii, je 
vybdovana soucinnost Zadnvatele) 

a) HW 
b) Operacni systemy 
c) Databaze Oracle 
d) Ostat11i systemy SW 
h) Sun Pomll 

Sw1 Access i\•lanager 
Sun Java Application Server 

i) ESRI ArcGIS 
j) Microsoft .NET 
k) EMC Documentum 
I) Apache H1TP Server (proxy) 
m) Monitoring lntegracniho interface ISKR pro nasledujici systemy 

• Mestsky kamerovy system 

• Mestsky radiovy system 
• SMS 

I) GIS 



m) PfedavanJ problemt1na posky1ovatelc (tfeti strany) sluieb zakladni a r07.~irene 
podpory pi'isltiSne casti aplikace nebo systemoveho prosti'edf ISKRa sledovani 
prubehu feseni 

s. Odborna podpora uzivatelu systemu ISKR 

a) Podpora uzivatehi systemu ISKR fadnc objcdnam\ pomoci Helpdesk 
b) Sk.oleni uzivatelu systemu ISKR i'adne objedoane pomoci Hclpdesk 
c) Podpora uzivateli't pomoci HotLine 
d) lnstalace a reinstalace zakladnich klienn\ systemu ISKR vcctne nastaveni 
c) Zakladni upravy systcmu ISKR umozrmjici provoz systcmu ISKR v kazdodennim 

provozu (bez aktualizaci casti nebo rohrani) 
f) Zakladni konzuliacni sluzby k provozu JSK R 

Negativni vymezeni rozsahu a obsahu sluzeb pi'i provozu systcmu ISKR 

Obsahem v)•se uvedenych sluieb neni: 

I. Analyticke cinnosti spojene s provozem, rozvojem nebo upravami systemu ISKR 

2. Programatorske sluzby a upravy systernu ISKR 

3. Maintenance systcmu ISKR vcctnc dodavck novych verzi 

4. Odrzba a aktualizace rozlu'llni nebo casti systemu ISKR, ktere nejsou soucasti 5t) 

5. Rozvoj systemu ISKR die po~adavku uzivatelu 

6. Zruohovani systcrnu a dat ISKR 

T:rto sluzby budou v prfpade poti'eby rcscny samostatnou objednavkou. 


