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Asseco Central Europe, a.s.

Budgjovicka 778/3a
14000 Praha 4

IC: 27074358 ID Ds:

Vas dopis zn. Cislo Vyfizuje / linka Datum
INF/1640200275/ Vorli¢ek David Ing./2575  3.8.2016

Vée: Objedmivka - Provozni podpora ISKR

: . T .
VaZena panl/vaZeny pane

zadavatel - obec hlavni mésto Praha, se sidlem Maridnské nam. 2, Praha 1, 110 01,
zastoupeny feditelem odboru informatiky Magistratu hl. m. Prahy, objednava u Vasi
spolenost

Zajisténi nezbytné podpory informaéniho systému krizového fizeni po dobu 2 mésici 1.
od 3. 8. 2016 do 2. 10. 2016 z divodu zakonné piekazky - vysledek spravniho fizeni u
UOHS.

Zakazku pozadujeme realizovat v terminu do: 2.10.2016
Maximalni celkové cena je do Castky: 430000,-Ké (bez DPH).

Jedna se o zakazku podle ustanoveni § 12 odst. 3 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdegjsich predpist, z divodu nutné provozni potfeby.

Zpusob fakturace: Objednané sluzby bude dodavatel fakturovat po jejich dodani a
instalaci. Faktura musi obsahovat naleZitosti stanovené zak. ¢ 23572004 Sh., o dam
z pfidané hodnoty, ve znéni pozd&jdich predpish, musi byt doloZena pieddavacim
protokolem a objednateli pfedana ve 2 vyhotovenich se splatnosti 30 dnd po jejim
doru¢eni. Faktura bude uhrazena na ucet: || || N .

Sidlo: Marianské nam. 2, 110 01 Prahal
Pracovifté: Jungmannova ul. 35/2%, 111 21 IPraha 1
tel. 236 001 111, fax 236 007 1035

e-mail: inl@cityolprague.ce




Kopii polvrzené objednivky ndm zadlete #pét na adresu: Jungmannova 35/29, 111 21 Praha 1.
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Souhlasime sipredloZenou objedndvkou a piijimame ji:




Piehled poskytovanych sluzeb p¥i provozu ISKR

1. Dohled nad provozem aplikace ISKR a systémového prostiedi

)
b)

c)
d)
€)
y
g)

a)
b)

¢)
d)

Monitoring dostupnosti aplikace a systémovcho prostiedi

Monitoring zatiZzenosti a éerpani systémovvch zdroji (cpu, pamet’, diskovy prostor,
IVM)

Kontrola aplika¢nich a systémovych logovych souborll (min. 1x za tyden)
Mastavovani Girovné aplikaéniho a systémového logovani

Profylaxe {min. 1x za mésic)

Kontrola zaplnénosti diskového prostoru

Vyuziti stavajiciho monitorovaciho nastroje pro systém ISKR

Regeni hlagenych problémi (first level support) — mimo SW aplikaci ISKR

Vyhodnocovani a fefeni problémi

Analyza problémovych stavii - s cilem analyzy je odhalit problémovy stav / oblast
takovym zpiisobem, aby bylo moZné najit feseni a problém odstranit, popf. najit
prechodné feseni

Zajisténi nepietrzité sluzby HelpDesk, pripadné take telefonni linky (hot line)
Pfeddvani problémii na poskytovatele sluzeb zikladni a rozSitené podpory pislusné
Casti aplikace nebo systémového prostiedi ISKR a sledovini pritbéhu fedeni

3. Aktualizace prostiedi

a)

Informovani uzivatel a dodavatelt sluzeb podpory o provadénych servisnich zasazich
minimalné 1 den pfedem, pokud je to z povahy zasahu mozné.

Spriva / provoz technologii souvisejicich pfimo s ISKR (soud4sti pfedmétu plnéni

neni zajifténi maintenance technologii a podpory vyrobei technologii, je
vyzadovina soudinnost Zadavatele)

a)
b)
c)
d)
h)

1)
1
k)
y

HW
Operaéni systémy
Databaze Oracle
Ostatni systémy SW
Sun Portal
Sun Access Manager
Sun Java Application Server
ESRI ArcGIS
Microsoft NET
EMC Documentum
Apache HT'TP Server (proxy)

m) Monitoring Integraéniho interface ISKR pro nasledujici systémy

1)

o Meéstsky kamerovy systém
o Meéstsky radiovy systém

e SMS

GlIs




m) Piedavani problémi na poskytovatele (tfeti strany) sluzeb zakladni a roz3itené

podpory piislusné &asti aplikace nebo systémového prostiedi ISKR a sledovini
prubéhu fedeni

5. Odborna podpora uzivatelu systému ISKR

a)
b)
c)
d)
c)

f)

Podpora uzivateli systému ISKR fadné objednana pomoci Helpdesk

Skoleni uZivateli systému ISKR Fadné objednané pomoci Helpdesk

Podpora w#ivateld pomoei HotLine

Instalace a reinstalace zakladnich klientii systému ISKR véetné nastaveni
Zdkladni apravy systému [SKR umoziiujici provoz systému ISKR v kazdodennim
provozu (bez aktualizaci ¢dsti nebo rohrani)

Zakladni konzultaéni sluzby k provozu ISKR

Negativni vymezeni rozsahu a obsahu sluzeb pii provozu systému ISKR

Obsahem vyie uvedenych sluzeb neni:

n

. Analytické ¢innosti spojené s provozem, rozvojem nebo ipravami systému ISKR

Programatorské sluzby a tipravy systému ISKR

Maintenance systému ISKR véetné dodévek novych verzi

Udrzba a aktualizace rozhrani nebo &4sti systému ISKR, které nejsou souddsti 51)
Rozvoj systému ISKR dle poZadavku uZivateli

Zalohovani systému a dat ISKR

Tyto sluzby budou v piipadé potfeby feSeny samostatnou objednavkou.




