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1. CENIA, deska informacni agentura Zivotniho prostiedi
statni prispévkova organizace
se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 - Vr$ovice
ICO: 45249130
bankovnl spojeni: Komercni banka, a.s., Na pffkopé 969/33, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
¢islo udtu:
jednajict; Ing. Viadimir Fanta, feditel

kontaktni osoba pro technické a smluvni zalezitosti: Ing. Jan Nepimach; (| G0N
kontaktni osoba pro vécné zalezitosti: Ing. Michaela Hovorkova; (GGG

(dale jen ,CENIA®) ’
a

2. 0217 Services s.r.0.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedenémMestskym soudem v Praze, oddil C, viozka 223566
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4
ICO: 02819678
DIC: GZ02819678 (je platcem DPH)
bankovn/ spojeni: PPF banka a.s.
Cislo Gt
jednajict: Ing. Jan Bechyné a RNDr. Ing. Zden&k Kaplan, jednatelé

kontaktn! osoba pro technické a smiuvni zéleZitosti: Ing. Martin Glogar, (G0
kontakinf osoba pro vécné zalezitosti: Ing. Jana Benesova; (| EGD

(déle jen ,Dodavatel")

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici

Smlouvu na plnéni vefejné zakazky s nazvem ,Rozvoj EnviHELP v letech 2016 ~ 2020¢
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DEFINICE

~Akceptace PInéni“ je pfevzet! Pinénf CENIA, pokud Pinéni spliiuje veskeré poZadavky CENIA a Akceptadni
kritéria PInéni a Dodavatel dodal CENIA veskerou pfislusnou dokumentac! tykajici se Plnénl. Bliz8 vyznam
je uvedeny v &lanku 5. této Smlouvy.

~Akceptaénf kritéria Plndni® jsou kritéria a poZadavky uvedené v této Smlouvs, v pfedmétu Podpory EnviHELP
nebo v objednévce na Ostatn sluzby, pfitemz blizf podminky jsou uvedené v &lanku 5. této Smiouvy.

,,Akceptacni testy PInéni“ jsou testy funkénosti PInéni po jeho implementaci. BIliZsl podminky jsou uvedené
v ¢lanku 5. této Smiouvy.

»Autorsky zakon* znamena zakon &, 121/2000 Sb., o pravu autorském, o prévech souvisgjicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.

»Dokument” znamena Pinéni zpracované v podobé textového nebo tabulkového formatu, napf. analyza, navrh
implementace nebo uZivatelsky manual, popf. dalsi pinéni dohodnuté mezi Dodavatelem a CENIA. Vegkeré

Dokumenty budou psany v ¢eském jazyce.
wDPH* znamené dari z pfidané hodnoty.

+ENVIHELP® znamen4 Environmentalni helpdesk — helpdeskovy systéim poskytujict informaéni podporu uZivateld
voblastech Zivotntho prostfedi. Sklada se ze znalostl baze - &ast EnviHELP, ktera zajistuje zobrazeni
a vyhledavani objektt uloZenych do znalostni bdze EnviHELP, a &asti, kterd umoZiiuje fedenl poZadavkd
EnviHELP (tiketovac! systém). Pojem EnviHELP zahmuje rovnéZ veskeré dalsf verze (které vzniknou na zakladé
poskytovén( Podpory EnviHELP a Ostatnich sluzeb podle této Smlouvy) a za soutast EnviHELP se povaZuje
programoveé prostfedi, ve kterém bude EnviHELP provozovén a jeZ umoZni jeho fungovanl, jakoZ i jednotiive dilct
celky a verze. Reseni EnviHELP bylo vyvinuto a implementovano podle Smlouvy o EnviHELP,

»Kategorie Vad“ znamené miru zavaznosti oznamované Vady piifazenou jf ze strany CENIA dle kategorizace
uvedené v této Smiouvé v pododstavei 3.4.1. této Smlouvy.

y,Lhita pro odpovéd™ znamena InGtu zavazné stanovenou touto Smiouvou, ve které je Dodavatel povinen
informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna oznémené Vada, kteff pracovnici Dodavatele budou
oznémenou Vadu odstrafiovat a jaky je charakter Vady. Lhita pro odpovéd zacina béZet od okamziku dorucent
Oznémeni Vady ze strany CENIA do PodpGrého centra Dodavatele.

,Lhiita pro odstranéni Vady* znamena touto Smlouvou zavazné stanovenou lhitu, ve které je Dodavatel povinen
odstranit ozndmenou Vadu. Lhita pro odstranéni Vady za¢ina béZet od okamziku dorudeni Oznamen Vady ze
strany CENIA do Podplirného centra Dodavatele.

+Misto mstalace“ znamené adresu pracovists na (1zemf Ceské republiky uréenou CENIA a oznamenou Dodavateli
nejpozddji 10 Pracovnich dndl pfed_planovanym dnem zahgjeni instalace, na kterjchZto pracovistich bude
provadéna Instalace, testovant a implementace Pinéni,

,MD* jednotka planovani prace, znamena ,,man-day“, .Llovékoden®, coz znamena &as odpovidajici praci jedné
osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin). : _

,Ostatni sluzby® znamena sluzby blize specifikované v &lanku 4. 6to Smiouvy,
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- yOznémeni Vady* znamena telefonické ¢i pisemné (véetné zpravy elekronické posty) oznament ze strany CENIA
do Podplirného centra Dodavatele o existenci Vady.

nPerioda pribéznych informaci“ znamena detnost priibéznych informact o odstraiiovani Vad, jeZ je Dodavatel
povinen poskytovat CENIA,

»PInéni” znamena realizovane poZadavky neho sluzby dodévané Dodavatelem na zakladé této Smiouvy, Pin&n
musi odpovidat pfedmétu Smiouvy, Pojem Pinéni se vztahuje jak na Podporu EnviHELP, tak na Ostatni sluzby.

nPodpora EnviHELP* znamena veskeré sluzby slouZict k provozu a Udrzbé, a to af jiZ preventivni, pravidelné
¢l poskytované na vyzadani CENIA, ¢i k odstranéni Vad, za Gtelem dosaZen! a udrzeni stavu piné vyuZitelnosti
EnviHELP CENIA v Gasovem ramci od podpisu-této Smiouvy aZ do stanoveného okamziku ukoneni poskytovant
Podpory EnviHELP. Podrobny rozsah Podpory EnviHELP je specifikovan v ¢lanku 3. této Smiouvy.

wPodplrné centrum® znamena jednotné kontaktni misto, na némZ je dosazitelné podplme stFediskd Dodavatele
umisténé (véetné personalniho a technického zajistént), poskytujict sluzby spocivajict v piijmu hlagent Vad,
evidenci, zajl$téni relevantn( reakce, odstranéni Vad, technické asistenci uZivatellm a pfipadné dal$i sluzby

poskytované uZivatellim a pfipadné dal3l sluzby, k nimZ se Dodavatel touto Smiouvou zavézal. BIiz&i podminky
jsou stanoveny v Prlloze C této Smlouvy.

»Pracovni den* znamend kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do patku (véetné) s vyjimkou stétnich svatki
a dndl pracovniho klidu v Ceské republice.

,,Pracovni doba“ znamena dobu od 9:00 do 17:00 hodin v Pracovni den.

nPrava dudevniho viastnictvi® znamené veskera autorskd prava, patenty a jinéd prava k vynalezim, prava
k u2|tnym vzorlim, prava k priimyslovym vzoriim, ochrannym znémkam, obchodnim jméndm a firmam, chranénym
oznagenim plvodu, prava souvisejici s pravem autorskym, zviadini prava polizovatele databdze, obchodni
tajemstvi, know-how a vSechna daldi prava dudevniho vlastnictvi jakékoliv povahy (at iz zapsana
nebo nezapsand), vietné jakjchkoliv piihlasek a prav pnhlasﬂ k ochrané cokoli z vy8e uvedeného kdekoli na svéts.

»Presah* mé vyznam uvedeny v pododstavci 3.6.2. této Smlouvy.
»Piipominka“ je pozadavek na (pravu Plnéni.

»Smlouva“ tento dokument,

nSmlouva o EnviHELP® je Smiouva o vytvofeni a implementaci software a poskytovani sluZeb podpory
zedne 7. 4.2010 uzaviend mezi CENIA a Dodavatelem, jejimz pfedmétem je vytvofeni a implementace
informacniho systemu poskytujiciho informacni podporu uZivateld v oblastech Zivotniho prostfed! (EnviHELP),
Smlouva o EnviHELP byla uzaviena s Telefénica Czech Republic as. Tato Smiouva je uzaviena s jef
nastupnickou spolenosti, tedy s O2 IT Services s.r.o.

nSoftwarové korekce" je opravny poditaovy kod, jehoz Géelem je (a) oprava Vady EnviHELP nebo optimalizace
funk&nosti ¢ vikonu EnviHELP (fix, pafch), kierd nedosahuje vyznamu zmény Verze (Upgrade), nebo (b)
aktualizace EnviHELP v reakci na zménu vnéjsiho prostied! (Update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho
pravniho prostfedi. Oznadenl, zda se jedné o Upgrade nebo Update, provadi Dodavatel.
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»SW platforma® je veskery SW, napt. operadni systém, aplikadni servery, SW knhovny, ale i pouZité programovaci
jazyky ¢ kompletni framework (vyvojové a béhova platforma) nezbytny pro bezchybnou implementaci Ostatnich
sluZeb a provoz EnviHELP podie této Smiouvy.

nTechnologicka platforma® je veskery SW, kapacity, prostied!, sluzby, podpora a prostiedky nezbytné
pro bezchybnou implementaci Ostatnich sluZeb a provoz EnviHELP podle této Smiouvy, piiéemZ se rozumi,
e EnviHELP vyuzivd HW a SW kapacity Integrovaného systému plnéni ohlaSovacich povinnosti (ISPOP).
Technologickou platformou se proto pro G¢ely pinéni dle této Smlouvy rozumi veskeré SW prostiedky,
at jiz specificky vyvinuté na miru pro GENIA za (celem implementace EnviHELP, tak veskery dalst komergni nebo
jiny SW, ktery je implementovan v HW a SW architektue ISPOP a je vyuZivan vylugné pro EnviHELP,

»Upgrade® je povySeni na novou verzi, s novymi funkcemi (a potazmo novymi chybami), ¢imZ dochazl
k technickému zhodnocen! EnviHELP.

zUpdate* je aktualizace z dlvodu opravy chyb, at uZ funkénich, bezpetnostnich &i jineho charakteru,
nebo aktualizace asti Pinéni.

»Vada® znamené nesoulad sluZeb poskytnutych na zékladé této Smlouvy s pozadavky Objednatele, které vyplyvaji
z obsahu a rozsahu Podpory EnviHELP dle ¢lanku 3, této Smlouvy nebo ze Zadosti v ramel poskytovani Ostatnich
sluzeb dle &lanku 4. této Smiouvy.

Jverze* znamend verzi EnviHELP, kterd zahmuje pledchozl Verze, obsahuje zlep3eni a nové viastnosti
EnviHELP, pfedstavuje vyvoj od posledniho vydéni EnviHELP a méiZe byt oznadena ¢iselnou nebo abecedn sérif,

wZménové fizeni* je systém fizenf a schvalovani reakef na poZadavky na zmény v EnviHELP. Pozadavek
na zménu Je poZadavek na rozéifen! nebo zZenl rozsahu EnviHELP, zmé&nu jeho politik, procesi, pland, zmény
nékladd a rozpodtd, pipadné modifikace harmonogramu.
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1. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smiouvy je:
A, Podpora EnviHELP,
B.  Poskytovant Ostatnich sluzeb,

C.  Poskytnuti prava k editaci a vyuZiti zdrojovyeh kodi vznikiyeh na z&klad® pinéni této Smiouvy,

2, OBECNA USTANOVENI

21. Realizace Plnéni

2.1.1. Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupréaci a vzéjemnou rychiou informovanost obou
smiuvnich stran pff realizaci PInéni. CENIA se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace
Pinen( potfebnou soucinnost, které éinf maximaing 0,6 FTE tydné specialistdl na projektovy management,
V piipadé souhlasu CENIA bude v odlvodnénych pipadech poskytnuta soudinnost nad tento ramec.

2.1.2, Dodavatel je povinen hiasit CENIA v8echny planované zasahy do EnviHELP nebo odstavky EnviHELP
souvisejfc! s jeho Gdrzbou nebo nasazovénim Upgradd a Updatl do provozu. Dodavatel informuje
bezodkladné kontaktni osoby uvedené v této Smiouvé zejména o odstaveni a opétovném zprovoznéni
EnviHELP, a to tésné pted jeho odstavenim a znovuzprovozndnim.

2.1.3. Dodavatel se bude fidit pifi provadéni Smlouvy pokyny CENIA a postupovat v souladu s jejimi zajmy.
Dodavatel je povinen oznamit CENIA vSechny okolnosti, které by mohly mit vilv na zménu pokynd CENIA
nebo termind a o kterych se pii plnénf Smlouvy dozvi. Od pokynd CENIA se Dodavatel nesmi odchyiit,
pokud tyto jsou v souladu s platnymi pfedpisy a nepfekrodi v podstatném rozsahu sjednany rozsah plhént
dle t&to Smlouvy. V opatném pfipadé, jakoz i v pifpadé nevhodnosti pokyni CENIA z hlediska fadného
a odborneho spinéni pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen CENIA o nevhodnosti pokyn(i pisemné
Informovat dopisem adresovanym kontaktnim osobam uvedenym v zéhlavi této Smiouvy.

2.14. Dodavatel a CENIA budou komunikovat prostfednictvim kontaktnich osob, které si smiuvnf strany sd&li
hejpozdéji pii podpisu této Smlouvy, a dale prostfednictvim pisemného archivovaného zaznamu, pokud
nebude dohodnuto jinak.

2.1.5. Dodavatel je povinen priib&zné informovat CENIA o realizaci Plnéni na pravidelnych schiizkach
a piedkladat informace o stavu rozpracovanosti Pinéni. Terminy schiizek uré CENIA, &etnost schiizek
bude jedenkrat tydnd, pokud CENIA nerozhodne jinak. Jednan( budou probihat v sidie CENIA,

2.1.8. CENIA e opravnéna kdykoliv b&hem plnéni pfedmétu Smiouvy pfedkladat Dodavateli Pfipominky
k rozpracovanemu Pinéni a navrhy na jeho (pravy. Pfipominky musf byt nezaménitelné a dostateénym
zplisobem specifikované. Dodavatel se zavazuje zapracovat Pfipominky CENIA v pfimétené hitg,
hejdéle v8ak do 15 Pracovnich dnl od pfedani Piipominek Dodavatell, pokud CENIA nestanovi jinak.
Dodavatel neni oprévnén odepfit bezplatné zapracovéni Piipominek, pokud nepfekraduji ramec této
Smlouvy nebo zadéani v objednévce v piipadé Ostatnich sluZeb,
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CENIA je oprévnéna kdykoliv béhem plnéni pfedmétu Smiouvy poZadovat od Dodavatele pisemné
zpréavy o pribézném stavu Pinéni, Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladné.

CENIA je opravnéna kdykoliv a pribézné ovéfovat shodu nedokondeného Pinénf se zadanim. Dodavatel
je povinen poskytnout k takovému ovéfovani bez prodleni potfebnou souéinnost a podklady.

Dodavatel se zavazuje vytvolit a zajistit dodani dokonéeného a uplného Pnéni na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro Gdely testovani ze strany CENIA. Sjednévé se, Ze CENIA je opravnéna Plnénl
testovat, pii¢emZ je Verze nebo Plnéni CENIA k testovani pfedavan ve stavu, kdy bylo Dodavatelem .
tspésné ovéieno v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. CENIA je povinna provést pouze
Akceptatni testovani, popt. dohodnuté testy PInéni za Utelem posouzeni funkcionalit nebo napf.
grafického rozhrani uZivateld, CENIA neni zavézana k provadéni funkénich, vykonnostnich nebo
bezpecnostnich testd ani k provadéni dalSich testl za Gdelem vyvoje Sasti nebo celého Pinéni nebo
komplexni kontroly kvality PInéni, Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat CENIA jejich
vysledky. V pfipadé, ze CENIA nestanovl jinak, pfedava Dodavate! Pinénf k Akceptatnimu testovani na

spoletném jednani tim zplsobem, Ze demonstruje nove implementované Plnénf.

Licen&ni ujednani

Bude-li soucésti vystupu poskytovaného pfedmétu pinéni dle této Smiouvy nebo vysledkem Cinnosti
Dodavatele provéadéné dle této Smiouvy pfedmét pozivajici ochrany Autorského dila podle autorského
zékona (déle jen ,Autorské dilo®), poskytuje Dodavatel timto CENIA nevyhradni opravnéni (licenci)
k vykonu préva uZit takové Autorské dilo pro U&ely provozni dinnosti CENIA. CENIA timto poskytnutou
ficenci k Autorskému dilu pfijima,

Licence se udéluje s omezenim k provozovani Autorského dila na tzemi Ceské republiky; tim neni -
dotéeno préavo piistupovat k Autorskému dflu prostiednictvim sité www z kteréhokollv mista Svéta.
Licence se poskytuje bez Easového omezenl ode dne podpisu Smlouvy. Dodavatel neni opravnén licenci
jednostranné ukondit.

Licerice se udéluje na neomezeny poCet transakcl a bez omezeni objemu zpracovanych dat.

Licence opraviiuje k vyuzivani Autorského dila bez omezenl pottu uZivatell i bez omezeni poétu
soudasné piipojenych uzlvateld. V pifpadé pozadavku CENIA na rozéifent licence poskytne Dodavatel
ficenci v roz8ifeném rozsahu za dodateény licendnf poplatek aza smiuvnich podminek, které budou
odpovidat ¢ budou lep$ nez nejleps! nabldka na trhu v daném misté a éase (cena obvykla subdodavatele
bez navydeni o marze dodavatele). ,

Licence zahmuje déle pravo CENIA () zhotovit ve strojovém kédu dobasné i trvalé provozni
rozmnozeniny (kopie Autorského dila), (il) provozovat Autorska dila ve tfech prostfedich (provoznim,
zaloznim a testovacim), (iii) zhotovit ve strojovém kédu rozmnoZeniny (kopie) Autorského dila pro Gcely
z&lohovan, (iv) funkéné propojit Autorské dilo s jakymikoliv jinyml systémy vyuzivanymi ze strany CENIA
a (v) ve$kera prava uvedena v ustanoveni § 66 Autorského zékona, (vi) i nad rémec § 66 Autorskeho
zakona libovolné ménit, upravit a déle vyvijet Autorské dilo, samostatné &i prostednictvim tfetich osob,
pokud Dodavatel poru$i svojl povinnost poskytovat fadné a véas Podporu EnviHELP, (vii) jakoZ i pravo
CENIA libovolné ménit, upravit a déale vyvijet Autorské dilo, samostatné ¢i prostfednictvim tfetich osob,
po skondeni doby poskytovani Podpory EnviHELP. Autorské dilo mé povahu dfla vytvofeného
Dodavatelem na objednavku CENIA.
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2.2.6.

2.2.1.

3.1.

3.2,

Licence rovnéz zahrnuje pravo CENIA uZlvat Autorské dflo pro provozni tgely spifznénych osob CENIA
(zfizovatele CENIA a dal$fch organizacl zifzenych stejnym zfizovatelem), jakoZ i postoupit licenci na jiné
osoby ¢&i organizace, na které piejdou Ukoly zajitované CENIA,

V piipadé, kdy je k poskytovani sluzeb dle této Smlouvy nezbytné nebo vhodné vyuZit standardni
nebo ,krabicovy” software, kterym se rozuml softwarové vybaveni, které vykonavatel majetkovych prav
autorskych odlisny od Dodavatele poskytuje na zé&kladé standardné definované licence pfedem
neomezenému okruhu subjekti jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvislosti
s pinénim této Smlouvy, zejména tzv. komeréni software, u kterého Dodavatel nemdze udglit Objednateli
opravnéni dle pedchozich ustanovent tohoto ¢lanku, bere CENIA na védomi, Ze podminky uZiti takového

autorského dila se budou fidit licenénimi podminkami vjrobce, resp, vykonavatele majetkovjch prav
autorskych.

PODPORA ENVIHELP

Predmét

Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Podporu EnviHELP, a to jak ve vztahu k EnviHELP jako celku,
tak ke kazdé fednotliveé dodané dilél Casti EnviHELP &i Verz, a to | véetné vech asti EnviHELP
zhotovenych v ramci Ostatnich SluZeb podle glanku 4. této Smiouvy. Dodavatel a CENIA se dohodli,
26 Podpora EnviHELP se bude poskytovat pribézné po dobu tvani této Smiouvy. Pinéni Podpory
EnviHELP se povaZuje za uskutecnéné poslednim dnem kalendéfniho étvrtleti, za ktery byla Podpora
EnviHELP poskytnuta. CENIA se zavazuje zaplatit Dodavatell za Podporu EnviHELP Cenu za Podporu
EnviHELP dle odstavce 7.1. této Smlouvy, a dale za podminek sjednanjch v odstavei 7.3. této Smiouvy.

Podpora EnviHELP obsahuje nasledujici pInéni ze strany Dodavatele:

(a) Podpora provozu, dohled a vlastni provoz Technologické platformy v housingovém centru
na adrese: Datové centrum Chodov, V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 ~ Chodov.

(b)  Zajisténi provozu infrastruktury nezbytné pro utely vivoje, testovani a provozu Technologické
platformy. Doba zaji§tovéni provozu infrastruktury pro i¢ely vivoje, testovént a provozu EnviHELP
trva do ukongeni Podpory EnviHELP nebo poskytovani Ostatnich sluzeb.

(c) Dohled nad provozem (monitoring) stavu Technologické platformy, véetné vyhodnocovani Vad
a definice postupu pii jejich napravé.

(d)  Pravidelné provéfeni zélohovaciho systému (alesport jedenkrat rodné) formou simulovani
mimoréadné udalostl, Testovani obnovy EnvIHELP a dat a znovuuvedeni do provozu. O priib&hu je
zpracovana podrobna zprava (informace o simulované udalost, popis postupu a Usp&nosti
pii znovuuvedenti do provozu, navrh opattent v pfipads zjisténi jakychkoliv problémd).

()  Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostfednictvim pracovnikli majicich dostatetnou kvalifikaci
a zkudenosti pii zachovanf Lhit pro odpovéd.

()  Lokalizace a identifikace Vad a jejich pficin.

(9) Odstranéni Vad ve Lhltach pro odstranéni Vad stanovenych v této Smlouvé prostiednictvim
instalace a implementace Softwarovych korekci nebo jinym zplisobem a obnoveni fadného
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fungovani EnviHELP, véetné odstranéni chyb v datech, které prokazatelnd nastaly v ddsledku
vzniku &i odstrafiovani pifslunych Vad.

Poskytovant informaci o stavu odstrariovani Vad pii zachovéni Periody prib&Znjch informacf.

Dodéani, instalace a implementace novych Verzl a Softwarovych korekcl EnviHELP, jakoZ
i programového prostieds, na némz je EnviHELP zaloZen, Realizace takovych tpray, aby pifsiusné
sluzby EnviHELP byly bezchybné vyuZitelné v poslednich Verzich pedporovanych internetovych
prohlize¢t, Pfed instalaci do produkéniho prostiedi je Dodavatel povinen oveélit stabillu
a funkénost nové implementovanych Verzi v testovacim prostfedi. Pfitom se rozumi, ze Dodavatel
je po dobu poskytovani Podpory EnviHELP povinen dodat CENIA ve8keré jim vyvinuté a pro
komeréni uZivan! komukoli z jeho strany uvolnéné Verze. Nové implementované Verze a
Softwarové korekce budou zahrnovat pfipadna uzpusobenf jiz implementovanych Verzl. Pokud
Dodavatel pisemné oznami a prokaze CENIA, Ze takova Instalace a implementace by vedia k
chybovému stavu EnviHELP zapff¢inénému rozdilnosti verzl softwarovych komponent tfetich stran
z divodu rGzného reZimu podpory téchto komponent, mize CENIA pozastavit implementaci
takovéto Sasti EnviHELP. Pozastaveni implementace takovéto ¢asti EnviHELP nezbavuje
Dodavatele povinnosti provozovat EnviHELP bezchybné.

Dostupnost Podplimého centra za 0elem oznhamovani Vad a ftelefonickych konzultaci
s pracovniky Dodavatele majicich dostateCnou kvalifikaci a zkuSenosti v otazkéch provozovani
EnviHELP. Podpiirné centrum musf byt dostupné pfes sit Interet,

Aktualizace dokumentace tak, aby CENIA méla vzdy k dispozici tplnou dokumentaci k Verzim
EnviHELP, jeZ v danou dobu uZiva, UZivatelské manudly systému pokryvajl v8echny uZivatelm
dostupné sluzby nebo funkcionality nebo pripady uZitl systému. (f. pouze ty, které poskytujf
funkcionalitu systému EnviHELP).

Standardni servisni Ukony v EnviHELP, mezi které patfi:

e  Zména Cetnosti a nastaveni e-mailovych notifikact — Dodavatel pfenasfavi nastaven|
a Getnost e-mailovjch nofifikaci pro stavovy model poZadavku/dotazu az 2x roéné
na zakladé souhmného zménoveého pozadavku CENIA,

e Zména nastaven! workflow — Dodavatel proveds zménu nastaven! workflow piedavant
dotazu v JIRA aZ 1x ro¢né dle zadanl na zékladé souhrmného zménového pozadavku

CENIA.

° Vymaz neaktivnich uZivatell - neaktivni uZivatele Dodavatel vymaze (zneplatni)
az 2x roéné dalkové na zékiadé pokyn( CENIA. Soucésti pokynu CENIA je seznam
uZivatell k vymazu pouzitelny pro délkové zpracovani (csv obsahujicf ID uZivatele a nazev
uzivatelského étu).

e Zména struktury kategorii — zménu struktury kategorii Dodavatel provede aZz 2x roéné
na zakladé souhmného zménového poZadavku CENIA obsahujiciho ndvrh nové struktury
kategorif s Identifikaci vypuéténych kategoril, pfejmenovanych kategorif, novych kategoril,

o Aktivaceldeaktivace RSS kandll — Dodavatel provede aZz 1x roéné zménu nastaveni
aktivnich/neaktivnich RSS kanél( dle viastniho zadénl na zakladé souhrnného zménového

poZadavku CENIA.
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o Import warkflow poZadavk( — Dodavetel provede az 2x roéné import workflow pozadavki
dle zadani na zékladé souhrnného zménového pozadavku CENIA a poda report
o nerealizovanych workflow pozadaveich a divod.

Plnéni dle tohoto bodu je soudastt Podpory EnviHELP do 30. 6. 2017, po tomto terminu bude
v pfipadé pozadavku CENIA realizovano v ramei Ostatnich sluzeb.

(m)  Instalace hezpeénostnich zaplat, Updatll a patchd.

(n)  Zpracovéni poZadavki CENIA nazmény. Zpracovén! podkladdi pro rozhodnuti 0 zméné, planovan!
zmény a nacenéni zmény.

(0)  Monitorovéanf vnéjsich Gtokli na EnviHELP a realizace Géinnych opatieni k omezent jejich dopadu,

(p) Aktualizace zdrojového kodu EnviHELP a Autorského dila ulozensho u CENIA tak, aby byla
u CENIA vZzdy ulozena pravé ta Verze EnviHELP, kierd je v dané dob& uZivana v provoznim
prostiedi EnviHELP,

3.2.1. Dodavatel je povinen pravidelng, nejméné jedenkrat roné, predkladat CENIA navrh planu aktualizace
(Upgrade/Update) EnviHELP k odsouhlaseni. Nebude-li ze strany CENIA vyminéno, & ze schvéleného
planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Dodavatel zajistovat pribéznou aktualizaci EnviHELP
tak, aby fadné fungoval i po pfipadné zméné (Updatu) SW platformy, na které je EnviHELP provozovan.
Aktualizace EnviHELP mus! byt uskuteénéna nejpozdéji do 8 tydni od okamziku, kdy vjrobce SW
platformy vyda piislugnou zménu (Update) SW platformy. Zménou SW platformy se rozumi libovolné
formy oprav programoveho vybaveni, vydavané vyrobcem SW platformy zpravidla za (¢elem odstranénl
chyb EnviHELP nebo zlepSeni jeho funkce. Vyslovné se sjednava, ze specifické modifikace softwarovych
komponent 3. stran uvedenych v pododstave! 3.2.4. této Smlouvy, které provedl Dodavatel pfi integraci
jednotlivyeh komponent EnviHELP, nejsou souééstl Podpory EnviHELP a budou realizovany v rami
poskytovani Ostatnich sluZeb. '

3.2.2. Pfed aktualizacl EnviHELP musl vzdy prob8hnout formaini ovélenf kompatibility aktualizovaného prvku
Technologické platformy s ostatnimi prvky a s viastnim programovym vybavenim EnviHELP. Pokud se v
tomto ovéfenf vyskytnou chyby, aktualizace EnviHELP nem(iZe byt provedena. Aktualizace EnviHELP
nesmi negativné ovlivnit dostupnost EnviHELP. Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi
oddéleném od produkéniho prostfedf. Dodavatel pfedlozi CENIA plén aktualizace k odsouhlasent,
Neodsouhlasi-li CENIA plan aktualizace, zména Technologické platformy se neprovede.

3.2.3. Dodavatel je povinen pravideing, nejméng jedenkrat roéng, pfedkladat CENIA zpravu o staw
Technologické platformy a stavu poskytovanych sluzeb EnviHELP (véetné SW aplikaci, které EnviHELP
tvoff). Obsahem zpravy je zhodnoceni stavu Technologické platformy z hlediska dostupnosti sluzeb,
kvality poskytovéni sluzeb, stavu infrastruktury a bezpegnosti EnviHELP. Sougast! jsou rovnéz navrhy na
udrzeni kvality provozu nebo jeho zlepeni,

3.2.4. CENIA hradi podporu (maintenance) u nasledujicich softwarovych komponent 3. stran dle specifikacl
uvedenych v Pifloze A a E Smiouvy o EnviHELP:

(@) JIRA 4 (unfimited users),

(b)  TOVEK Server (technicka podpora produktu v kdnﬂguraci: indexace file system, indexace ODBC,
vyhledavant, jazyky: éestina, anglictina, neomezeny polet uzivatell,

(c)  Eridanus Lingvistika (Eridanus ONTOLOGY a Eridanus LINGUISTIC).
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3.2.5,

326,

3.3,

3.4.
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V pfipads, Ze se GENIA rozhodne nehradit podporu (maintenance) nékterjch v pododstavel 3.2.4, této
Smlouvy definovanych softwarovjch komponent 3. stran, pisemné tuto skutetnost bez zbytetneho
odkladu oznami Dodavateli. Dodavatel mé v takovém pifpadé moznost takovéto softwarové komponenty
3. stran ponechat v poslednf stavajici (fi. naposledy aktualizované) verzi; ustanoven! uvedené v
pododstavei 3.2.1. této Smlouvy zlistavé timto ustanovenim nedotéeno.

Pro vonuéeni pochybnost( platf, Ze veskeré zéruky podie élanku 6. Smlouvy o EnviHELP, popf’. daisf

zéruky &i povinnosti Dodavatele podie této Smiouvy nebo Smiouvy o EnviHELP, které ne;sou ovlivnény
konkrétni Vadou vzniklou z dvodi dle véty prvni pododstavce 344 této Smiouvy, nejsou timto

pododstavcem Smlouvy dotdeny,

Poskytovani Podpory EnviHELP — akceptace Podpory EnviHELP

Pro akceptaci vystup Podpory EnviHELP se pouZije pfiméfiend &lanek 5. této Smiouvy.

Lhity pro odpovéd' a Lhlity pro odstranéni Vady
Kategorie Vad

| Vady jsou pro (¢el této Smlouvy rozdéleny do nasledujicich kategorii podle zavaznosti:

Kategorie A“ znamena nejzavaznéj8l Vadu, v jejimz disledku je EnviHELP anebo jakakoliv jeho
podstatné &ast zcela nefunkéni, nebo kterd znemoziiuje CENIA (81 uZivatelim) uZivat EnviHELP nebo
jakoukoli podstatnou ¢ast EnviHELP. Kategorie A se pouZije vZdy, pokud nelze v EnviHELP realizovat
hlavnf (hodnototvomé) procesy (tj. nelze vyuZit sluzby nebo funkcionality s nimi pfimo spojené).

Jedna se zejména o pFipady, kdy: -
EnviHELP nebo néktera z jeho &asti (znalostni béaze a tiketovaci systém) nejsou dostupne

nelze poloZit dotaz prostfednictvim ¢asti uréené k feSenl pozadavk,

e

nejsou odesilany notifikadni zpravy v souvislosti s fe$enim pozadavk(,

nefunguje piihladeni uzivatel do EnviHELP.,

,Kategorie BY znamena &astednou ztratu funkcionality EnviHELP anebo jinou Vadu, v jejimz désledku
je vyuzitl EnviHELP omezeno, aviak &astetnd ztréta funkcionality mize byt provizomé (napf.
s vynaloZenim vétsiho Usili ¢i se zvySenymi naklady) nahrazena jinou funkei EnviHELP (a nejedné
se prltom o podstatnou ¢éast EnviHELP nebo Vadu s miniméinim vlivem na funkclonahty) anebo
je znacné ztizeno uzivani EnviHELP.

,Kategorie C* znamena Vadu, kters nebrani nebo mé zcela mlmmalm viiv na radné uZzivani EnviHELP
ze strany CENIA (& uzivateld).

Zavaznost Vady sdéli CENIA Dodavateli vzdy v Ozndmenf Vady. Dodavatel je opravnén ve [hiité
uvedené v pododstavci 3.4.2. této Smlouvy reagovat na zafazeni Vady ze strany CENIA a pfipadné
zatazeni Vady rozporovat, vZdy v8ak s uvedenim konkrétni argumentace. Do doby vyfeSeni rozporu
v kategorizaci Vady se postupuje pfi odstranéni Vady podle kategorie navrzené ze strany CENIA.
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Lhlty pro odpovéd a Lhiity pro odstranénf Vady jsou nasledujlct:
, Lhiita pro . . . Perioda
Ka\t/:‘%orle revizi zafazeni l;[:jm:\[%g? Lhta pr\c;ac:idstranem pribéZnych
y Vady P y informaci
8 hodin Pracovnt doby
. pro provizomf feSeni | Kazdy den aZ do
Kategorie A | 1 Pracovni den 3’ Othdmy Praconl Vady a 10 Pracovnich | trvalého odstranéni
y dndi pro trvalé Vady
odstranéni Vady :
5 Pracovni dnf pro
‘ . provizomi fedeni Vady | Kazdy den az do
Kategorie B | 2 Pracovni dny 2 :bOdm Pracovri a 15 Pracovnich dni trvalého odstranéni
Y pro trvalé odstranéni | Vady
Vady
, , 8 hodin Pracovni | 15 Pracovnich dnl pro
Kategorie C | 3 Pracovni dny doby trvalé odstransni Vady Nenf stanovena

Pokud Dodavatef prokaZe (napf'. dolozenim vyjadient poskytovatele SW 3. strany), Ze nenf mozné zajistit
frvalé odstranéni Vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut a CENIA odsouhlasen termin delg!,

V pfipadé vyskytu Vady EnviHELP, kterou nelze prokazatelné bez nepfiméfenych nakladi odstranit
z foho divodu, Ze CENIA v souladu s pododstaveem 3.2.4. této Smiouvy, u softwarové komponenty
3. strany, ktera e prokazateln& pfi¢inou Vady, nehradi podporu (maintenance) a Dodavatel proto hebude

_schopen phnit své povinnosti dle této Smiouvy tykajici se takto vznikié Vady, piidemZ tyto povinnosti

bez nepfiméfenych naklad( nelze spinit ani jinym zplsobem, Dodavatel pisemné na tento déivod
nemoznosti odstranénf takové Vady CENIA upozorni a smiuvni strany neprodlend zahaji jednéni o feeni
takto vznikié situace.

V pifpadé, Ze CENIA ma zjem na odstranéni vzniklé Vady a tuto konkrétni Vadu je mozné odstranit
pouze za predpokladu implementace novéjsi verze piisludné softwarové komponenty 3. strany
podle pododstavee 3.2.4. této Smlouvy, je CENIA povinna zajistit piislusnou novéjsi verzi softwarové
komponenty 3, strany. V takovém pFipadé Lhiita k odstranénf této konkrétni Vady EnviHELP po dobu
od pisemného upozornéni CENIA na vzniklou Vadu az do zaji$téni piisludné novéjsi verze dotdend
softwarové komponenty 3. strany CENIA nebéz!.

Ustanoveni tykajici se odstranovani Vad

Odstranéni Vad bude provadéno prostiednictvim dalkového pistupu; nebude-li takové odstranéni Vad
mozné, budou Vady cdstrafovény v prostorach CENIA nebo v prostorach umistén! EnviHELP, CENIA
je povinna umoznit Dodavateli dalkovy pFistup k EnviHELP, jakoZ i fyzicky plistup do prostor CENIA
nebo v prostorach housingového centra, kde je EnviHELP provozovan, a to v Pracovni dobé, popf.
v dobé dle podminek pfisluného housingového centra.

Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podpotu EnviHELP, je CENIA opravnéna sama na néklady
Dodavatele provést podporu EnviHELP, véetné napravy Vad a souvisejiciho zésahu do kodu
poditatového programu.
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3.5.3.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

.-'\i-'}. e,

Weenia

Dodavatel je'v rémci odstranén! Vady povinen Vadu identifikovat, jednoznaéné ji vysvétlit a déle uvést -
podrobny popis napravy Vady v Podprném centru Dodavatele.

Dostupnost EnviHELP a smluvni pokuty

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost EnviHELP je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce,
a celkové souhmna doba trvani Vad Kategorie A u funkel, které jsou v produktnim provozu, béhem
kaZdého jednotlivého bézného Ctvrtleti potinaje dnem Akceptace Pinéni a konce uplynutim doby Podpory
EnviHELP stanovené v pododstavci 3.7.1, této Smlouvy nepffesahne souhrné 3 % z celkového poctu
hodin piistu$ného ¢tvrtleti.

V pifipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek stanoveny v pododstavel 3.6.1. této Smlouvy (tzn., Ze souhmné
doba trvani Vad Kategorie A souhrnné pfesahne béhem pifslugného &tvrtleti 3 % hodin z celkového podtu
hodin &tvrtlett), je CENIA opravnéna nérokovat smluvni pokutu ve vysi dle nésledujici tabulky:

Pesah A Smluvni pokuta

Vétsi nez 3 % za Stvrtleti, ale mensi nez

0 ’ N (]
nebo rovnajicl se 10 % za ctvrlet] 2 % z celkové roéni Ceny za Podporu EnviHELP

Vét8i nez 10 % za &tvrlleti, ale mendinez

0 i ,
nebo rovnajiel se 15 % za dturel 5 % z celkové rodni Ceny za Podporu EnviHELP

VEts nez 15 % za Strileti 10 % z celkové roéni Ceny za Podporu EnviHELP

3.6.3.

V pifpadé, Ze Dodavatel poru§i z&vazek odstranit Vadu ve Lhité pro odstranénl Vad stanovené
v pododstavei 3.4.2, této Smiouvy, mize CENIA uplatnit za kazdé takové porudeni nérok na smiuvni
pokutu ve vysi dle nasledujict tabulky:

Zévaznost Vady Smluvni pokuta
700,- K& za kazdou zapocatou hodinu prodleni v pifipadé prodlent
Kategorie A s provizornim fedenim Vady a 1.000,- K& za kazdou zapoCatou hodinu
prodlent v pfipadé prodieni s trvalym odstranénim Yady
Kategorie B 5.000,- K& za kazdy zapoGaty den prodleni
Kategorie C 1.000,- K& za kazdy zapotaty den prodieni

3.6.4.

3.6.5.

Sjednanim smiuvnich pokut neni dotten ani omezen n&rok CENIA na nahradu vzniklé kody v souladu
s touto Smlouvou.

Narok na zaplaceni smiuvni pokuty nevzniké, je-li prodlenf Dodavatele zplisoheno okolnostmi
vyluéujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odst, 2 zakona €. 89/2012 Sb., obSansky

~ zékonik, ve znénf pozd&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), nebo neposkytnutim nutné

soucinnost! ze strany CENIA, Vznik okolnosti vylu€ujicich odpovédnost je povinen vidy prokéazat
Dodavatsl.
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3.6.6. Maximalnf Ohrnné vy8e smluvnich pokut podie pododstavci 3.6.2. a 3.6.3. této Smiouvy za bézné &tvrtletf
je omezena Eastkou ve vy8i 12,5 % celkové roénf Ceny za Podporu EnviHELP, Maximalni souhrnna vyse
v8ech pokut dle této Smiouvy je omezena ¢éstkou ve vy&i 50 % roéni Ceny za Podporu EnviHELP.

3.7.  Dobha poskytovani Podpory EnviHELP
3.7.1. Dodavatel je povinen poskytovat CENIA Podporu EnviHELP do 29, 2. 2020.

3.7.2. CENIA je opravnéna pisemné vypovéddt tuto Smiouvu v 12 mésiéni vypovédni dobé. Vipovédni doba
zagina béZet od prvniho dne kalendafntho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd doruéena Dodavateli,

3.7.3. Ukontovaci obdobf zagina bé&zet 3 mésice pied vyprienim doby, na kterou byla tato Smiouva sjednéna,
pfip. 3 mésice pfed vyprenim vypovddni doby dle pododstavee 3.7.2. této Smlouvy, popf. v den
dohodnuty smiuvnimi stranami. Ukon€ovac! obdobi probiha soub&zné s pinym poskytovanim Podpory
EnviHELP a jeho cilem je pfevedeni vech ¢innosti Dodavatele spojenych se zajistovanim Podpory
EnviHELP na CENIA nebo jiného dodavatele.

3.7.4. V pripadé zahajeni ukongovactho obdobi Dodavatel:
() Do 5 Pracovnich dnl od zahajenf ukontovaciho obdobf zpracuje a CENIA k odsouhlaseni predlo?!

harmonogram aktivit ukonéovaciho ohdobl. ’

(b)  Zajisti projektové F{zeni ukongovaciho obdobi.

(c)  Zajisti pfedani aktuéini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé EnviHELP,
evidence incidentli pfedanych prostiednictvim Podplirného centra Dodavatele,

(d)  Zajisti podporu pracovnikli CENIA pii pfevzeti provozu a sprévy EnviHELP.,
()  Vratl vedkery material, dokumentaci, vybavem apod., které mél zapljcené od CENIA,

()  Zpracuje protokol o ukondeni poskytovani Podpory EnviHELP a pieda jgj CENIA k odsouhlasen.
Akceptace plnéni dle tohoto pododstavee problha analogicky die &lanku 5. této Smlouvy.

3.7.5. Pfed zahéjenim ukoncovaciho obdobf se ob& smluvni strany, s ohledem na zpisob a divody zaniku
Smlouvy, dohodnou, ktere Cinnosti Dodavatele uvedené v odstavel 3.2. této Smiouvy budou nadale
poskytovany a v Jakem rozsahu a jaka Sast roni Ceny za Podporu EnviHELP bude Dodavatel hrazena.

3.7.6. Vystupnim Dokumentem ukongovactho ebdobf bude protokol o ukonceni Podpory EnviHELP zpracovany
Dodavatelem a odsouhlaseny CENIA.

3.7.7. Na zakladé plsemné Zadosti CENIA je Dodavatel povinen nabfdnout po ukonéeni doby poskytovani
Podpory EnviHELP podle pododstavce 3.7.1. této Smlouvy poskytovant sluzeb pro GENIA spogivajicich
v Podpofe EnviHELP obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou dohodnuty v této Smlouvé, a to za aktualni
cenu, za kierou jsou vdob& poskytovani sluzeb tyto dostupné nejlep$im zékazniklim Dodavatele.
Dodavatel je podanou nabidkou vazan po dobu stanovenou v pfedmétné zadévact dokumentaci. CENIA
v8ak nenf povinna tuto nabidku Dodavatele pijmout.
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3.7.8. Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich ¢ast) nebo pinéni ukoll svéfenych CENIA budou pievedeny
nebo prejdou na tfeti osobu, zavazuje se Dodavatel za timto Ufelem poskytnout CENIA veskerou

nezbytnou souginnost, kterou bude CENIA vyzadovat.

3.8,  Ostatni ustanoveni

3.8.1. Veskeré zasahy do EnviHELP v ramci Podpory EnviHELP budou provadény pomoci zvl4sté k tomuto
delu pridéleného Gétu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské Ucty CENIA pro ladéni a zkouSeni
funkénosti EnviHELP. Pro (éely ladéni a zkouSen! funkénosti EnviHELP budou vyhrazeny speciéini Gty
(servisni). Testovani musi byt provadéno v testovacim prostiedi oddéleném od produkéniho prostedi.

3.8.2. Dodavatel ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci EnviHELP,
jakychkoliv dat CENIA ani provést zasah, ktery by oviivnil &i moh! ovlivnit funkcionalitu hardware CENIA
¢i jiného software (odlidného od EnviHELP) provozovaného na hardware CENIA, vietné pracovnich

stanic.

3.8.3. Hiaseni Vad je provadéno zapisem na webové adrese hitp:/fictsd.o2.cz, pfipadné emailem na adresu
sd_ict@o2.cz nebo ict_sd@o2.cz, piipadné telefonicky na &islo 800 333 777, volba 3 (CCID pro CENIA

je 30125) v Pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin.

3.84.V piipadé porudeni ustanoveni uvedenych v odstavcich 3.5, (s vyjimkou pododstavee 3.5.3),
3.7.a3.8. této Smlouvy m(ize CENIA poZadovat po Dodavateli smiuvni pokutu ve vydi 10 % z Ceny
za Podporu EnviHELP pro dany kalendaini rok, a to za kazdé takové jednotlivé poruseni.

3.8.5. V piipadé poruseni ustanoveni uvedeného v pododstavci 3.5.3 této Smiouvy mize CENIA uplatnit
na Dodavateli smiuvni pokutu ve vy8i 0,1 % z Ceny za Podporu EnviHELP pro dany kalendafni rok,
a to za kazdé takové jednotlivé porudent.

4. OSTATNI SLUZBY

41.  Predmét Ostatnich sluZeb

CENIA je opravnéna kdykoliv v obdobi od nabyti (¢innosti této Smiouvy do okamZiku ukonceni
poskytovan{ Podpory EnviHELP v souladu s pododstaveem 3.7.1. této Smiouvy pisemné pozadat,
a to i opakované, Dodavatele o poskytnuti dalSich sluzeb tykajicich se EnviHELP, které dle teto Smlouvy
nejsou soucasti Podpory EnviHELP, a spoéivaji piedevsim ve vyvoji a (pravé EnviHELP.

4.1.1. Maximalni rozsah Ostatnich sluzeb je stanoven nésledujici tabulkou:

tf)ak'e“dém‘ 2016 2017 2018 2019 2020
Pocet MD

na vyvoj 32 32 . » |
Pocet MD

volitelné d i ’ ’ ’
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4.1.2,

4.1.3.

4.2,
4.2.1.

5.1.
5.1.1.

CENIA se zavazuje k Cerpani Ostatnich sluZeb minimainé v rozsahu definovaném v pododstavci 4.1.1,
této Smlouvy oznadenych Jako ,Podet MD na vyvoj*, naopak nenf zavizana k derpéni Ostatnich sluzeb
oznacenych v pododstavel 4.1.1, této Smiouvy jako ,Poéet MD volitelné". Nevycerpany ,Podet
MD volitelné” za dany kalendan( rok je mozné pifevést do nasledujictho kalendainiho roku,

Dodavatel je povinen vpfipadé Zadosti CENIA u dané Ostatni sluzby, jejiz rozsah je vétsl
neZ 5 MD, piedloZit podrobny poloZkovy rozpodet popisujict rozsah a obsah dané Ostatnl sluzby.

Postup

GENIA je opravnéna Dodavateli dorudit pisemnou zéadost obsahujict podrobny véeny popis Ostatnich
sluzeb, V plpadé Ostatnich sluzeb oznatenych vpododstavei 4.1.1. této Smlouvy jako ,Podet
MD na vyvoj" CENIA doruti pisemnou Z&dost obsahujic! podrobny a vécny popis téchto Ostatnich sluzeb
vzdy nejpozdéji 5 Pracovnich dndl ped zadatkem kalendafniho &tvrtleti, ve kterém maji byt realizovany.
Toto ustanoveni neplati pro prvni kalendaini étvrtleti kazdého piisludného roku. Dodavatel je povinen
pfedlozit CENIA do 6 Pracovnich dnii ode dne obdrZeni Zadosti ¢asovy harmonogram poskytovani
plislusnych Ostatnich sluZeb, véetné zavazného maximélniho pottu hodin pracovnikli Dodavatele
potfebnych k poskytnutl poZadovanych Ostatnich sluzeb. V pifipadé, Ze CENIA bude souhlasit s ¢asovym
harmonogramem (véetné zavazného maximéalniho po&tu hodin pracovniki Dodavatele), pisemné potvrdt
asovy harmonogram Dodavateli; jinak Dodavatele vyzve k jeho projednani. Poté, co CENIA potvrdi
Dodavateli ¢asovy harmonogram Ostatnich sluzeb, je Dodavatel povinen poskytnout CENIA Ostatn
sluzby dle pisemné Zadosti CENIA a potvrzeného ¢asového harmonogramu. Pokud provedené Ostatn
sluzby ovlivni & doplni EnviHELP, povaZuji se za sou¢ést EnviHELP se vsemi prévy a povinnostmi z toho
vyplyvajicimi. V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich sluzeb z dlivodd lezicich
pouze na strané Dodavatele, je CENIA opravnéna narokovat na Dodavateli smluvni pokutu ve vy&i 10 %
z ceny piisludné objednané Ostatni sluzby. Za kazdych daldich 10 Pracovnich dnli prodlent Dodavatele
je CENIA opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vy8i & % ceny pfisludné objednané Ostatnl sluzby (.
nad ramec jiz narokované smiuvni pokuty dle pfedchozl véty). Zaplacenim smluvni pokuty nenf dotéen
nérok na néhradu Skody, '

AKCEPTACE PLNENI

Postup Akceptace Pinéni

Dodavatel je povinen neprodiené pisemné informovat CENIA o ukonen! implementace Plnéni.
Do 10 Pracovnich dnd ode dne, kdy CENIA obdrzi od Dodavatele oznameni o ukongeni implementace
PInéni, zahdji Dodavatel a CENIA spolecné Akceptadni testy Plnéni. V prdbéhu Akceptadnich test
Pinénf bude ovéfeno v piitomnosti pracovnika CENIA, zda Pinéni dodané, instalované a implementované
Dodavatelem dle této Smiouvy spifiuje v8echna Akceptatn! kritéria Pinéni uvedena v této Smiouvé,
pfedmétu Podpory EnviHELP ¢&i v objednévce pfedmétné Ostatn sluzby. Akceptadni testovani Pinéni
bude uskuteénéno na zakladé hodnoceni souladu Pinéni s Akceptadnimi kritérii Pinénf a nebude trvat
déle nez po dobu 10 Pracovnich dndl.
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5.1.2.

51.3.

5.14.

5,1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.18.

V piipads, Ze vystupem.PInéni je Dokument, neprovadi se Akceptacni testy PInéni, ale CENIA provede
ovéfenl shody Dokumentu se zadanim, Identifikované neshody zpracuje ve formé Pripominek. Dal!
postup je analogicky podle pododstaved 5.1.4. ~ 6.1.8. této Smiouvy.

V pripade Ze vystupem Plnénf je poskytnuti sluZeb Podpory EnviHELP dle odstavce 3.2. této Smiouvy
pouziji se pfiméfené pododstavee 5.1.4. - 5,1.8. této Smiouvy.

V pfipadé, Ze bude v ramei Akceptatnich testl Pinén! prokazéno, Ze Pinéni spliiuje veskera Akceptatnl
kritéria Plnéni a Dodavatel dodal CENIA vegkerou pfisludnou dokumentaci tykajici se Plnénl, provede
CENIA nejpozdejl do 5 Pracovnich dnli Akceptaci Pinéni, jejimz vystupem bude akceptacni protokol.

-CENIA neni opravnéna proveden! Akceptace PInénI (vydani pisemného akceptacniho protokolu)

bezdlvodné odpirat.

V piipadé, Ze nebudou spinéna Akceptadni kritéria Pinénf, nebude CENIA povinna provést Akceptaci
Pinéni (vydat pisemny akceptadni protokol). Dodavatel je v takovém piipadé povinen nejpozdéji
do 10 Pracovnich dnéi ode dne skonéeni Akceptatnich testl Pinéni provést takové zmény, Upravy
a modlifikace Plnéni, aby Plnéni spiiiovalo veskera Akceptatn! kritéria Pinéni. Neprodlené po provedeni
véech zmén, lprav a modifikaci Plnéni ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skoncent
Ihdity v délce 10 Pracovnich dnli uvedené v prvni vété tohoto pododstavce, provedou Dodavatel spoletné
s CENIA opakované Akceptatni testy PInéni, pii kierych bude opét postupovano obdobné
dle pododstavel 5.1.1. a 5.1.4. této Smlouvy.

V pfipadé, Ze nebudou spinéna Akceptadnl kriteria Pinéni ani v opakovanych Akceptaénich testech
Plnéni, CENIA nebude povinna provést Akceptaci Plnénl (vydat pisemny akceptadni protokol)
a Dodavatel bude v takovém pifpadé povinen nejpozdéji do deseti Pracovnich dnli ode dne skonéeni
opakovanych Akceptadnich testl Pinéni provést takové zmeény, lpravy a modifikace Plnéni, aby Plnéni
splifovalo veskera Akceptaéni kiitéria Pnéni. Neprodiené po provedeni vdech zmeén, Uprav a modifikaci
Plnén! ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujicl den po skonéeni lhiity v délce 10 Pracovnich
dnd uvedené v prvni vété tohoto pododstavce, provedou Dodavatel spoledné s CENIA opakované
Akceptatni testy Pinéni pii kterych bude opét postupovano obdobné dle pododstaveli 5.1.1. a5.1.4. této
Smiouvy, Timto zplisobem bude postupovéno az do doby, nez budou Akceptaéni kritéria PInéni spinéna.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Pinéni jako celek spifiovalo Akceptaéni kritéria Pinéni, a to v terminech
stanovenych v této Smiouvé &i dle plislusné objednavky Ostatnich sluzeb.

NedodrZeni kteréhokoliv terminu dle pododstavee 5.1.7. této Smlouvy z diivodl vyhradné na strané
Dodavatele pfedstavuje podstatné porusen! Smiouvy. Nespinéni zavazku Dodavatele ani v dodateéné
poskytnuté Ihité zaklada pravo CENIA odstoupit od téfo Smlouvy v souladu s ustanovenim § 2002
Obcanského zékoniku. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné porudeni této
Smlouvy dle pfedchozi véty se vzajemné Fadné a véas poskytnutéa a akceptovan diléf Pnénl v pfipadé
odstoupent od Smlouvy druhé smiuvni strané nevracl,

POSKYTNUTI PRAVA K EDITACI A VYUZITI ZDROJOVEHO KODU ENVIHELP

Smluvni strany se dohodly, Ze Dodavatel poskytne CENIA zdrojovy kdd k Autorskému dilu ve smyslu
¢lanku 2. Smlouvy po skoneni doby poskytovén! Podpory EnviHELP (nejdiffve vak od 29, 2. 2020}
s vyjimkou pifpadu, kdy bude postupovano die bodu (vi) pododstavee 2.2.5. tto Smlouvy, a to za iCelem
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zmény, Gpravy a daliho vyvoje takového Autorského dila v rozsahu licenénich podminek dle ¢lanku 2.
Smlouvy. Pro vyloudeni jakychkoliv pochybnostl, se smiuvnf strany dohodly, Ze pfedénim zdrojového
kodu k Autorskému dilu ve smyslu &lanku 2. Smiouvy CENIA nedochéz! k pfevodu vykonu majetkovych
prév autora k takovému Autorskému dilu. CENIA se zavazuje uzivat Autorské dflo véetnd poskytnuteho ‘
zdrojového kédu pouze vrozsahu udélené licence dle &lanku 2. Smlouvy a zaroveft se zavazuje

dostatednym zplisobem zajistit ochranu & dodrzovani poskytnuté licence dle &lanku 2. Smiouvy jakoukoliv
ffetl osobou.

7. CENY A PLATEBNI PODMINKY

7.1.  Cena za podporu EnviHELP

7.1.1. CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu EnviHELP cenu stanovenou die fohoto odstavee
Smlouvy (déle jen ,Cena za Podporu EnviHELP¥).

7.1.2. VySe Ceny za Podporu EnviHELP je stanovena dle nasledujici tabulky:

Kalendaini rok 2016 2017 2018 2019 2020

Celkem Podpora

EnviHELP / rok 622.080,- K&| 622.080- K&| 622.080,-K&| 622,080, K&| 103.680,- K&
v K& bez DPH

Celkem Podpora

EnviHELP / rok 752.716,80 K& | 762.716,80 K& | 752.716,80 K& | 752.716,80 K& | 125.452,80 K&
v K& s DPH

Podrobny rozpis Ceny za Podporu EnviHELP Je obsahem Pfilohy A Smlouvy.

7.1.3. Soucasti Ceny za Podporu EnviHELP jsou i sluzby a dodavky, které v této Smlouvé nejsou vislovné
uvedeny, ale Dodavatel jakoZto odbornik o nich vi nebo mé védét, Ze jsou nezhytné pro fadné
poskytovani Podpory EnviHELP. Dodavatel nese veSkeré nakiady nutné nebo Gdeiné vynaloZené
pli pinénl zavazku vyplyvajicich pro ngj z této Smlouvy véetné spravnich poplatkd.

7.14, Roénl Cena za Podporu EnviHELP hude fakturovéna Stvrtletné (vzdy \ breznu, Servnu, zal! a prosinc
pifslugného kalendarntho roku).

7.1.5. Plisludna Ctvriletn{ platba Ceny za Podporu EnviHELP je splatnd vzdy do 30, dne po skondeni
kalendaintho &tvrtiet!, za které byla sluzba Podpory EnviHELP poskytnuta s vyjimkou posledniho
kalendainiho Stvrtleti (Y. fijen aZ prosinec piisiudného roku), které bude splatné ne dffve neZ 1. brezna
nasledujiciho kalend&infho roku.-

7.1.6. Smluvni strany se dohodly, Ze pfisludna &tvrtletni platba Ceny za Podporu EnviHELP za poskytnutou
Podporu EnviHELP v 1. a 2, &tvrtleti roku 2016 bude uhrazena ve vysi a za podminek stanovenych touto
Smiouvou. :

7.2.  Cena za Ostatni sluzby
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7.24.

7.2.2.

7.23.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.34.

7.35.

N/
e

.:./
/ tenia

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovéani Ostatnich sluzeb cenu uréenou dle fohoto
odstavce Smlouvy (dale jen ,Cena za Ostatni sluzby").

Vige Ceny za Ostatnl sluzby bude uréena jako soudin (i) pevné hodinové sazby ve vysi 1.620,-
K& bez DPH, DPH ve vy8i 21 %, fj. 340,20 K&, tedy celkem 1.960,20 K& véetné DPH, a (ii) po&tu hodin
skutené vynaloZenych zestrany pracovntkd Dodavatele. Piflohou dafiového dokladu (déle
jen ,Faktura®) musi byt vZdy vykaz skutedné poskytnutych Ostatnich sluzeb.

Cena za Ostafni sluzby je splatna dle jednotlivych pisemnych z&dosti, resp. objednévek, CENIA
o poskytnutl Ostatnich sluzeb vZdy do tiicatého dne po skoncen! kalendaihiho mésice, ve kterém byly
pifsludné Ostatn sluzby akceptovany, s vyjimkou obdobl prosince az tnora nasledujictho kalendainiho
roku, které hude splatné ne difve neZ 1. bfezna nasledujictho kalendatniho roku,

Spoleéna ustanoveni

Veskeré ceny uvedené v odstavcich 7.1, a 7.2. této Smlouvy (déle jen ,Ceny") jsou splatné vzdy
na zakladé Dodavatelem fadné vystavenych Fakfur se splatnosti uvedenou vyse.

Ceny jsou vyGisleny bez DPH, vy$e DPH a véetné DPH. K uvedenym Cené&m bude piipodtena DPH
Ve vyéi dle platnych prévnich pledpisdl ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni (toto je jediny okamzik,
kdy mbZe dojit ke-zméné &i piekroéeni ujednanych Gen, tedy dojde-li ke zméné zakonné sazby DPH).
Faktury pfedkladané CENIA ze strany Dodavatele musi obsahovat veskeré naleZitosti pfedepsané
pravnimi pf‘edplsy Ceskeé republiky a detailni popis Pinéni poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem,
Pinéni mus! byt akceptovano ze strany CENIA dle podminek ujednanych vy$e (vydéni pisemného
akceptaéntho protokolu). V8echny platby dle této Smiouvy budou hrazeny pifmo na bankovni et
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na piislugné Faktuie, Veskeré uhrady ze
strany CENIA ve prospéch Dodavatele na zakladeé této Smiouvy budou pokladény za provedené ke dni,
k némuz budou piislusné finanénl prostiedky pledstavujici piisiudnou Ghradu odepsany z Gctu CENIA,

Ceny uvedené v &lanku 7. této Smlouvy jsou pevné, konedné a nepiekrotiteiné (s vyjimkou zakonné
zmény sazby DPH, jak je uvedeno v pfedehozim pododstavei tohoto odstavce) a jsou v nich zahrnuty
veskeré naklady vzniklé Dodavatell v souvislost! s pinénim dle této Smlouvy.

V pfipadé, ze CENIA bude v souvislosti s Uhradami provadénymi ve prospéch Dodavatele dle teto
Smiouvy povinna provést jakékoliv srazky danf nebo jinych &astek nebo zajiéténf dang, souhlasf
Dodavatel s tim, aby CENIA takové srazky provadéla. CENIA se zavazuje, Ze bude Dodavatele
informovat o vedkerych takovych sraZkach a poskytne Dodavateli doklady prokaquici provedeni
veskerych takovych sréZek. ,

Stanov-li tato Smlouva Dodavateli jakékoliv pinéni v urdité stanovené Ihité, a to uvedené v této Smlouvé
&ijinak stanovené, je CENIA oprévnéna narokovat po Dodavateli smluvni pokutu za kazdy byt zapoCaty .
den prodleni ve vy$i 0,056 % z:

(a)  celkové roéni Ceny za Podporu EnvnHELP pro dany kalendaini rok, pokud se pinénf vztahuje
k Podpofe EnviHELP,

(b)  celkové ceny pifslusné objednané Ostatni sluZby, pokud se pinéni vztahuje k Ostatmm sluzbam,
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Tento &lanek o smiuvni pokuté se nepouZije tam, kde tato Smlouva obsahuje specidin Upravu smiuvnich
pokut.

7.3.6. Cenabude hrazena zvladt za Upgrade EnviHELP a zvlast za jakékoliv daldi poskytnuté sluzby v ramci

Pinéni vzdy na zakladé samostatnych Faktur (sluzby na jedné Fakiufe a Upgrade EnviHELP na druné
Faktufe).

8. ZARUKY

Zaruka na SW tfetich stran dodavany jako sougast EnviHELP se Ffdf pfisiudnymi licenénimi podminkami
vyrobce SW; odpovédnost Dodavatele za Upravy EnviHELP dle této Smiouvy a souvisejict funk&nost tim
nenf dotdena, s vyjimkou pfipad( dle pododstavce 3.2.5. této Smiouvy a pododstavee 3.4.4 této Smiouvy,
Dodavatel heodpovidé za Vady uprav EnviHELP v piipadé, Ze Gpravy EnviHELP budou uzivany na jinych
nez Dodavatelem odsouhlasenych zafizenich. Dodavatel neodpovida za Vady Gprav EnviHELP
vpfipadé, Ze doSlo k pouziti nebo Udrzbé Uprav EnviHELP v prokazatelném rozporu s platnymi,
oprévnénymi a opodstatnénymi instrukcemi Dodavatele nebo technickou dokumentac!,
nebo k neopravnéné Upravé EnviHELP nebo jeho &astl. Dodavatel nerudl za $kody zplisobené
porudenim uprav EnviHELP, narudenim provozu poéitadovych programll, které jsou soucésti uprav
EnviHELP, a technickych zafizeni, se kterymi tyto programy spolupracuji, svou éinnosti v pifpadé, Ze mu
byly CENIA poskytnuty nelipiné nebo chybné informace potrebne pro tuto &innost, neba v piipads,
kdy CENIA dala pfikaz k proveden! &innosti po pisemném upozornéni Dodavatele na spojené riziko.

t

8.1.  Zaruka za fungovani EnviHELP

Dodavatel poskytne CENIA zéruku za fo, Ze tpravy EnviHELP realizované podle této Smlouvy budou
od okamZiku jejich dodéni (jakoZ | od okamZiku dodani jednotlivého dilétho plnénl a verze) do kance
z&ruéni lhlty bez Vad a budou fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé, Dodavatel
poskytuje CENIA zaru¢ni Ihitu po dobu poskytovani provozni podpory podle odstavee 3.7. této Smlouvy.

8.2.  Zaruka za zpracovani dat

Dodavatel poskytuje CENIA zaruku, Ze EnviHELP spravnym, nezkreslenym a Gplnym zplisobem
zpracovava veskera datg predané ke zpracovani.

8.3.  Zaruka za absenci virl

Dodavatel timto poskytuje CENIA zéaruku za to, Ze Opravy EnviHELP v dodané neho Dodavatelem
implementované podobé nebudou obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabréanily CENIA uZivat
EnviHELP nebo které by zplisobily, Ze EnviHELP plestane fungoyat nebo jeho fungovani bude omezeno
nebo jinak negativng ovlivnéno.

8.4. Zaruka za bezvadnost médii
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8.5.

8.5.1,

8.5.2.

-8.6.

8.7.

8.8.

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze médium, na kterém byly dpravy EnviHELP dodény
CENIA & médium se zdrojovym kodem, je2 bylo piedano CENIA, nebude vykazovat po dobu trvani zaruky
zadné vady materialu ani vady uloZeni & Citelnosti dat. V piipadé, Ze Dodavatel porusi z&vazek
vyplyvajici ze zéruky uvedené v tomto odstavci, je povinen neprodlené vyménit vadne médium
za médium nové s totoznym obsahem.

Zéruka za funkénost Gprav EnviHELP v HW a SW prostiedi EnviHELP

Dodavatel fimto poskytuje CENIA zaruku za fo, Ze Upravy EnviHELP realizované podle této Smiouvy
budou f&dné fungovat na veskerém SW a HW vybaven! (v3etné jejich pfipadnych zmén &i novych verzi),
které je soucasti EnviHELP, a budou umoziiovat pfebirani dat generovanych ve stévajicich informaénich
systémech CENIA napojenych na EnviHELP, pokud je to z podstaty véci relevantn,

Zaruka poskytnuta v pododstavel 85,1, této Smiouvy se vztahuje na celou dobu do okamziku ukondent
poskytovan provozni Podpory EnviHELP podle odstavce 3.7, této Smlouvy.

Zéaruka za Prava dugevniho viastnictvi

Dodavatel prohlasuje, Ze Je opravnén poskythout GENIA Licencl na upravy EnviHELP realizované
podle této Smlouvy. Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Upravy EnviHELP ani jiné plnéni
Dodavatele dle této Smiouvy ani uZivani EnviHELP ze strany CENIA dle této Smlouvy neporusuje

.ani nebude mit za nasledek porusent jakéhokoliv Prava dudevniho viastnictvi tfetich osob. V piipadé, Ze

Dodavatel porus! svj zavazek vyplyvajicl ze zaruky uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny
za veskeré dlsledky z toho plynouci, zejména je povinen neprodlené zajistit CENIA pravo uZivat pravy
EnviHELP podle této Smlouvy, jeZ.nebudou naru$ovat Prava dusevniho viastnictvt tetich osob, a
hahradit CENIA veskerou Skodu, ktera tim byla CENIA zpUsobena.

Zaruka za Implementaci (prav EnviHELP podle této Smlouvy

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze realizace a implementace Ostatnich siuZeb i Podpora
EnviHELP podle této Smiouvy budou ze strany Dodavatele poskytovény s odbornou péci v souladu s
touto Smiouvou a prostednictvim pracovniki Dodavatele disponujicich dostateSnym vzdélanim a
zkudenostmi s poskytovanim daného pinénl.

Zaruka za soulad Uprav EnviHELP s pravnimi piedpisy

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Upravy EnviHELP provedené podle této Smiouvy,
budou v dobé pfedani a plevzet! v souladu s touto Smiouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky, kterymi jsou zejména (nikoliv v8ak vyluéng) zékon & 500/2004 Sb., spravni fad, ve znén
pozddj$ich predpisd, zakon & 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjich
pfedpisti, dale s pravni tpravou procesu tzv. elektronizace statnl spravy dle zékona ¢. 365/2000 Sb.,
o Informadnich systémech vefejné spravy, ve znénl pozdéjdich predpisl, zékona &. 111/2009 Sb.,
o zé&kladnich registrech, ve znéni pozdéj$ich pledpist, zakona ¢. 300/2008 Sh., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich ptedpisi, zakona &, 499/2004 Sb., o archivnictvl
a spisové sluzbé, ve znénf pozdéjsich pfedpisl, zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu, ve
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9.1,

9.2,

9.3.

10,

10.1.

1.

1.1,
11141,

11.2,
11.2.1.

11.2.2,

'y
)
A

cenia

znéni pozdgjsich predpist, zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpednosti, ve znéni pozdéjsich
predpisd, vyhiasky ¢. 496/2004 Sh., o elekironickych podatelnéch, ve znéni pozdéjgich predplst, nafizen
vidy ¢. 485/2004 Sb., kterym se provadi zakon &. 227/2000 Sb., ve znéni pozdgj§ich pledpist, vyhlasky
¢, 64/2008 Sbh., o formé uvefejiovani informact souvisejicich s vykonem vefiejné spravy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim, ve znénl pozdéj§ich pfedpist, a déle zakona
¢. 123/1998 Sb., o pravu nainformace o Zivotnim prostiedi, ve znéni pozdéjich predplisti, implementujic!
smérnicl Evropského Parlamentu a Rady 2007/2/ES o ziizen( Infrastruktury pro prostorové informace
v Evropském spoleCenstyl (Infrastructure for spatial information in Europe — INSPIRE). EnviHELP je
piipraven na pfechod na zékonnou ménu EURO,

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Kazda smiuvni strana je odpovédna za kodu zplsobenou druhé smluvni strané porugenim povinnosti
stanovenych touto Smiouvou dle pifsiudnych ustanoveni Ob&anského zakontku.

Dodavate! se vyslovné zavazuje na své néaklady nahradit CENIA veskerou Skodu, ktera CENIA vznikne
v difsledku nebo v souvislosti s tim, Ze CENIA porusf uZivanim EnviHELP nebo jakychkoliv jinych pingnf
poskytnutych ji Dodavatelem die této Smiouvy Prava duevniho viastnictvi tfetich osob.

CENIA je opravnéna pozadovat nahradu Skody v piné vy$i bez ohledu na pfipadnou thradu jakychkolly
smiuvnich pokut.

POJISTENI
Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smlouvy do ukongenl platnosti Smlouvy sjednat & udrzovat
v platnosti pojisténi své odpovédnosti za Skodu zplsobenou CENIA s limitem pojistného plnéni na jednu

pojistnou udalost ve 8 nejméns 10.000.000 - K& Dodavatel je povinen kaZdorotné zaslat CENIA kopil
pfedmétné pojistné smlouvy bez zbytethého odkladu po jejim obdrzeni.

ZAVEREGNA USTANOVENI

Platnost a Géinnost

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

Zékaz postoupeni

Pokud tato Smiouva vyslovné nestanovi néco jiného, nema zadna ze smiuvnich stran préavo postoupit

&i jinak prevést své prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smiouvy bez piedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich S&st) nebo pinéni tkold svéfenych CENIA budou plevedeny
nebo piejdou na spifznénou osobu, souhlasi Dodavatel s pfevodem & pfechodem vech prav a
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11.3.
11.3.1,

11.3.2.

11.3.3.

11.4.
11.4.1,

11.4.2,

1143,

4

povinnosti CENIA podle této Smiouvy na spifznénou osobu. Za timto G8elem se Dodavatel zavazuje
poskytnout CENIA veskerou hezbytnou souéinnost, kterou bude GENIA vyZadovat.

~Odstoupeni a vypovéd Smlouvy

Smiouva zanika:

(a)  Pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

(b)  Pisemnou vypovédi CENIA s dvanactimésiénf vypovédni dobou bez udani divodu. Dodavatel
bude ode dne doruceni pisemné vypovédi postupovat v souladu s odstavcem 3.7. této Smiouvy.

(c)  Plsemnym odstoupenim pro podstatné poruseni smiuvnich povinnosti druhou smiuvni sfranou,
s U¢innosti k poslednimu dni mésfce, v némz bylo toto pisemné odstoupent od Smiouvy druhé
smluvni strané doruceno.

(d)  Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravntho néstupce.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnost! povazujf smiuvni strany zejména, nikoli vSak vyiuéné,
opakované porusen! povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy ~ nedodrZovani termind, kvalita vystup
neodpovidajicl poZadavkim CENIA.

Dodavatel pii zaniku této Smlouvy ukonéi veSkeré aktivity a provede vy&islent iz prob&hnuvich aktivit a
pfeda v8echny vystupy analogicky podle &lanku 5. této Smiouvy.

Duvérnost informaci

Z4dné ze smluvnich stran nesmi zptistupnit jakékoli tietf strand, ani pouit nebo vyuzit k jakémukoli Géelu-
jakékoli informace tykajici se druhé smiuvni strany nebo jejich zastupcl, spiiznénych osob, podnikatelské
¢innosti (déle jen ,,Divérné informace®), jez ziska nebo ziskala na zakladé nebo v souvislosti s pinénim
dle této Smlouvy, vyjma pokud tak ucini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem druhé smiuvni strany, (ii)
v souladu s pozadavky pifsludnych pravnich pfedpist, platnych Udetnich pedpist nebo rozhodnuti
plislugnych soudd, rozhodgich soudi &i spravnich organ(i nebo (iil) za tdelem pinéni této Smiouvy. Pro

Udely tohoto odstavce se za Divémé informace nepokladajl Zadné informace, jez:

(a)  jsou nebo se stanou vel'sjné dostupnymi (jinak nez na zakladé neopravnéného sdéleni nebo uZiti);
nebo

(b)  poskytne nékteré ze smiuvnich stran theti osoba, jez je opravnéna mit takové informace
a Je opravnéna takové informace zpfistupfiovat nebo pouzivat.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divémé informace svym spiiznénym osobdm,
subdodavateltim, pravnim zastupctm, Ucetnim a jingm poradcim, zaméstnanciim, zastupcim
a piedstavitelim, av8ak s tim, Ze takova smiuvnf strana zajisti, aby ty osoby, jez budou mit pfistup
k DOvérym informacim, nezpfistupfiovaly Dlvérné informace tetim osobam.

CEN!A je déle opravnéna zpfistupnit DGvérné informace Ministerstvu Zivotniho prostiedi a jinym sloZkam
vefejné spravy v souvislostl s plnénim & financovanim pfedmétu této Smiouvy.
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11.4.4. Zavazky obsazené v tomto odstavei tykajicl se zachovavan| dlivémeho charakteru informagf zlistanou v
piném rozsahu platné a Gcinné nehledé na jakékoli ukonent platnosti této Smiouvy po dobu péti let od
ukondenl jeji G¢innosti nebo spinént této Smlouvy,

114.5. Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smlouvy véetné jejich Piloh na profilu zadavatele CENIA véetng
vSech zmén a dodatktl, vySe skutedné uhrazené ceny za plnéni Smlouvy a seznamu subdodavatel(
Dodavatele v souladu s § 147a zakona §. 137/2006 Sb., o vefejnych zakézkach, ve znéni pozdgjsich
pledpisl, a dal8fch relevantnich pravnich predpist (napf. zakon &. 340/2015 Sb., o zvlatnich
podminkéch Ucinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani chto smiuv a o registru smluv (zakon o registru
smiuv), ve znéni pozdgjsich pfedpisl, zakon & 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdgjsich piedpisu).

" 11.5.  Césteéna neplatnost

Bude-li néktere ustanoveni této Smiouvy shledéno neplatnym nebo nevymahatelnym, takové neplatnost
nebo nevymahatelnost nezplisobi neplatnost ¢l nevymahatelnost celé Smlouvy s tim, Ze v takovém
piipadé bude celda Smiouva vykladéna tak, jako by neobsahovala jednotliva neplatna
nebo nevymahatelna ustanoven, a v tomto smyslu budou vykladana a vymahana i prava smiuvnich stran
vyplyvajici z této Smiouvy. Smluvni sirany se dale zavazuji, Ze budou navzajem spolupracovat s cilem
nahradit takové neplatné nebo hevymahatelné ustanoven! platnym a vymahatelnym ustanovenim, Jims
bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi
pfedpisy), jako bylo zamysleno ustanovenim, jeZ bylo shledéno neplatnym ¢ nevymahatelnym.

11.6.  Zmény této Smlouvy

11.8.1. Tuto Smlouvu je moZno ménit, dopliiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravnénymi zéstupci obou smiuvnich stran,

11.6.2. Dodavatel je povinen pisemné informovat CENIA o zménach, které nastaly v dob& Ginnosti této Smiouvy

a které by mohly mit viiv ha jeji pinéni, a to do 7 kalendainich dni ode dne, kdy se o takové skutednosti
dozvédal,

11.7.  Rozhodné pravo

Platnost, 'plnéni, viklad a Uginky této Smlouvy se ffdf pravnim fadem Ceské republiky.

11.8.  Redeni spori
Viechny spory, které vzniknou ztéto Smiouvy nebo v souvislosti s nf, budou Fedeny soudy Ceské

republiky. V souladu s ustanovenim § 89a zak. €. 89/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdgjsich
pedpisti, smluvni strany vyslovné sjednévaji, ze mfstné piislusnym soudem je obecny soud CENIA.

11.9.  Ochrana osobnich tdaji
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Dodavatel je povinen pii pnéni této Smiouvy postupovat v souladu se zékonem ¢&. 101/2000 Sb.,,
o ochrané osobnich Udajl a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,zakon
o ochrané osobnich (daji®). Dodavatel se zavazuje pro piipad, Ze v rdmcl plnéni této Smlouvy bude
zpracovavat osobnf Udaje, Ze je bude chrénit a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisiusnymi préavnimi
pfedpisy, a to | po ukondeni pinéni této Smlouvy. Strany se v pifpadé zpracovéni osobnich (dajl
ve smyslu piisludnych ustanoveni zékona o ochrané osobnich Udajl zavazujf uzaviit dodatek
ke Smiouvé spodivajicl v dohodé o zpracovani osobnich tdaj(t podle zakona o ochrané osobnich tdajt.

11.10. Stejnopisy a jazyk Smlouvy

Tato Smlouva se podepisuje ve tfech stejnopisech, z nichz CENIA obdrzi dva a Dodavatel jeden
stejnopis. Tato Smiouva byla sepséna v¢eském jazyce.
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11.11. Pfilohy

Piflohy A, B, C a D tvoiff nedilnou soucast této Smiouvy.

CENIA, éeska informaéni agentura Zivotniho 02 IT Services s.r.0.
prostredi

LG 6 Lott:
V Praze, dne .....cov.... e V Praze,dne ....c.ooevecriinnn.

Podpis: Podpis:

Jméno: Ing. ¥ladimir Fanta Jméno: RNDr. Ing. Zdengk/Kaplan

Funkce: feditel Funkece: jednatel
Podpis: o
Jméno: Ing. Jan Bgchyné
Funkce: jednatel
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PRILOHA A

PoloZkovy rozpoget provozni podpory
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Polozkovy rozpodet provozni podpory

2016
| PoloZky _ Dif&{ plndni CenabezDPH | DPHsamostatnd | Cenavd.DPH |
Podpora provozy, dohled a viastnf provoz Dohledovy monttoring provozu systému a I 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Technaologické platformy v housingovém feSeni incidentt z dohledu. ’
centru
Pravidelné provafeni zalohovaciho systému Poskyﬁ:uﬂ sovljvélnflc)’stl Zékazntlfovi v rozsahu 64 800,00 K¢ 13 608,00 K& 78 408,00 K¢
5MD pif provéfovani zalohovactho systému.
Administraivni &ast podpory (servicedesk, flzeni | Podpamé centrum dodavatele dle piflohy C 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&
podpory atd.) smlouvy.
Ostatn (identifikace a odstrafiovani vad, Oprava vad a release management spojeny 233 280,00 K& 48988,80 K& | 282 268,80 K&
instalece upgradd, servisni zésahy atd.) s implementaci oprav.
Standardni servisni ikony v systému Instalace patchu @ servisnich zaplat. 103 680,00 K& 21 772,80 K& 125 452,80 K&
Monitorovni vnajsich Gtokii na systém Dtihled‘ovy mor.ntonng provozu systému a 77 760,00 K& 16 329,60 K¢ 94 089,60 K&
feSenf incident(i z dohledu.
Strénka 2z 6
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Polozky Diléi pInéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cenavé. DPH
- Podpora provozu, dohled a viastnf provoz Dohledovy monitoring provozu systému a 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Technologické platformy v housingovém feseni Incidentd z dohledu.
centru
Poskytnut! souéinnosti Zakaznikovi v rozsahu 64 800,00 K& 13 608,00 Ké‘4 78 408,00 K&

-~ Pravidelné provéfeni zalohovagiho systému
raviden=p @ y 5MD pfi provéfovani zalohovaciho systému.

- Administrativni ¢ast podpory (servicedesk, fizeni | Podpdmé centrum dodavatele die pfilohy C 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&
podpory atd.) smlouvy.
- Ostatni {identifikace a odstrafiovani vad, : Oprava vad a release management spojeny 233 280,00 K& 48 988,80 K¢ 282 268,80 K& |
instalace upgradd, servisni zasahy atd.) s implementaci oprav.
- Standardni servisnf Ukony v systému Instalace patchu a servisnich zaplat. 103 680,00 K& 21772,80 K& 125 452,80 K¢&
Dohledovy monitoring provozu systému a 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&

a e "
Monitorovani vnéjsfch Gtokl na systém tegent incidentt z dohledlu.
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PoloZky Dil&f pingnf CenabezDPH | DPHsamostatné | Cenav& DPH
- Podpora provozu, dohled a viastnf provoz Dohledovy monitoring provozu systému a 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Technologické platformy v housingovém fedeni incidentt z dohledu.
centru
Poskytnuti souginnosti Zakaznikovi v rozsahu 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&

- Pravidelné diteni zélohovaclho systému
ravidelne provétent zelofiovaclho sy 5MD pif provéfovani zalohovactho systému.,

|
- Administrativni st podpory (servicedesk, fizenl | Padpimé centrum dodavatele die piilohy C 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60@34
podpory atd.) smiouvy.
- Ostatni (identifikace a odstrafiovanf vad, Oprava vad a release management spojeny 233 280,00 K& 48 988,80 K& 282 268,80 K¢
instalace upgradd, servisni zasahy atd.) s implementacf oprav.
- Standardni servisni {ikony v systému Instalace patchu a servisnich zaplat, 103 680,00 K¢ 21772,80 K& 125 452,80 K
Dohledovy monitoring provozu systému a 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&

- itorovani vngjSich Gtokil na systém
Moritorovéni vnEjSich ¥ Fedont Incidentd z dohledu,
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Polozky I PIEf pingni CenabezDPH | DPH samostatné | Cena vé, DPH
- Podpora provozu, dohled a viastnf provoz Dohledovy moniforing provozu systému a 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Technologické platformy v housingovém feSenf incidentd z dohledu.
centru
- Pravidelné proviTen zalohovaciho systérmu Poskyttluti sovuvcmposu’Zékazn(kOVI v ro'zsahu 64 800,00 K& 13 608,00 K¢ 78 408,00 Ké
5MD pfi provéFovanl zalohovactho systému.
- Administrativnf ¢4st podpary (servicedesk, fizent | Podplimé centrum dodavatele die piflohy C 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&
podpory atd.) smlouvy.
- Ostatnf (identifikace a odstrafiovani vad, Oprava vad a release management spojeny 233 280,00 K& 48 988,80 K& 282 268,80 Ké
instalace upgradd, servisn! zésahy atd.) s implementacl oprav.
- Standardni servisni Gkony v systému Instalace patchu a servisnich zplat, 103 680,00 K& 21772,80 K& 125 452,80 Ké
- MonitorovAn! vn&jSich tokd na systém lv:)zzhled.ovy morlltormg provozu systému a 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&
fesent incidentd z dohledu.
Stranka 5z 6
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Polozky Dil&f pinénf ‘Cena bez DPH DPH samostatng | Cenavé, DPH
- Podpora provozu, dohled a viastn! provoz Dohledovy monitoring provozu systému a 12.960,00 K& 2721,60 K& 15 681,60 K&
Technologické platformy v housingovém fedeni incidentl z dohledu.
centru
PR . . Poskytnuti souinnosti Zakaznikovi v rozsahu 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
- P Iné provéieni zalohovaciho systému ’ ! '
ravideiné provsie 0 4 5MD pii provéfovani zalohovactho systému,
- Administrativni Gast podpory (servicedesk, Fizeni | Podpiimé centrum dodavatels die piflohy C 12 960,00 K& 2721,60 K& 15 681,60 K&
podpory atd.) smiouvy.
, _
- Ostatnf (dentifikace a odstraifovani vad, Oprava vad a release management spojeny 51840,00 K& 10 886,40 K& 62 726,40 K&
instalace upgrad, servisnf zasahy atd.) s implementaci oprav.
- Standardni servisn{ (tkony v systému Instalace patchu a servisnich zaplat. 12 960,00 K& 2721,60 K& 15 681,60 K&
- Monitorovéni vngjsich atokii na systém vDohle;d.on morlitonng provozu systému a 12 960,00 K& 2721,60 K¢ 15 681,60 K&
fedenf incident(r z dohledu.
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Projektovy tym Dodavatele

NiZe uvedena tabulka obsahuje jmenné sloZeni projektového tymu Dodavatele spolu s uvedenim roll,
ve kterych budou jednotlivi Elenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pfijmeni

- Role v tymu

Ing. Martin Glogar

Vykonny projektovy vedouci

Ing. lvana Rybakova

Vykonny projektovy vedouct

Ing. Ondfej Kupéa

Zastupce vykonného projektového vedouciho

Ing. Petr Vratny

Staré{ Analytik

Ing. Jitka Mikulikova

Analytik a Tester

Ing. Martin Slouf

Vedoucf vyvojového tymu

Toméasé Svanda Programator
Marek Jindra Programator
Ing. Roman Hak Programétor
Ing. Pavel Skop Programator
Toméad Svanda Programator

Ing. Jana BeneSova

Servisni manaZzer

Zdenék Pavlik Architekt

Jif Barta IT Specialista (oblast datovych uloziét)
Pavel Jezek IT Specialista (oblast site)

Jiff Zapalka IT Specialista (oblast DB)

Radek Masek [T Specialista (oblast YM Ware)

Ing. Jan Kolaé

Service Assurance Manager

Pfiloha B - Projektovy tym dodavatele a Seznam subdodavatel(t
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""" cenia

Seznam subdodavatelll

NiZe uvedena tabulka obsahuje seznam spoleénosti podilejicich se na pinéni dle této Smiouvy v roli

subdodavatele.

Nézev subdodavatele

Identifikaéni idaje subdodavatele

Dain s.r.o.

ICO 28504810, DIC CZ28504810
Sidlo: Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10
Pravni forma: Spolednost s ruenim omezenym
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cenia
Podpdrné centrum dodéva komplex sluzeb, které zajistuji, aby EnviHelp fungoval v sjednané kvalité
a domluvenymi parametry. Je zaloZzeno na principech [TIL 3 (IT Infrastructure Library), pfedstavujict
souhrn doporuéeni vychazejicich z nejlep§ich zkusenost! (Best Practices) v oboru servisniho fizeni
voblasti IT. Dodrzovani téchto zasad zaruéuje, Ze sluzby jsou navrzeny, zavedeny a provozovany

veshodé s potfebami CENIA a dochézi k jejich pravidelnému vyhodnocovani a dle potfeby
k zlepSovanl.

Organizaéni schéma Podpirného centra

EnviHelp - organizaéni schéma podpory

P
GENIA
© Oprévnéns osohy 1 " Opravnéné oschy 2
Ingidenty, PEL, RFC R, askalacs, raporing. tsvisw siuzby
4 4
OTRS, talefon, emall Osobnf jedndni, talefon, small
4 N
02178 S , N
Service Desk ] ) N ( Service Manager
SPaC, L1 ) )"“ bl L REG, agkatacy; raparting: review sluiby
h h
Y

‘ Level 2 l - Level 3

A

Maintenance

{ Dodavatelé

Jednotné kontaktni misto - Service Desk

Service Desk je jednotne kontaktni misto pro pfijem hlasenti o incidentech zapficinénych vadou v fe$eni
a déle pro zadavani poZzadavk(l na zmény, servisni pozadavky a pifpadné konzultace a $koleni,

Service Desk dale zajistuje:

e Rizeni Incident Managementu - role 1. Grovné podpory v procesu Incident Management

e Rizeni Zivotniho cyklu incidentii a poZadavkii, véetn& eskalace poZadavk( s ohledem na Lhity
pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni vady

o Ukoncovani/ uzavirani incidenttl ¢i poZadavk( véetné zpétné vazby od CENIA
o Zajisténi komunikace mezi opravnénymi uZivateli CENIA, Poskytovatelem a Tfetimi stranami
o  Prliib&Znou informovanost CENIA o stavu vyfizovani ji hiasenych incidentl & poZadavkl

e Informovani opravnénych osob CENIA o plénovanych odstavkach systéml, o pfipravovanych
zménach
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Service Desk je poskytovéan a mé garantovanou dostupnost 8 hodin denné v pracovn! dny (od pondéll
do patku mimo statem uznané svétky) od 9:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu je moZné zadat
pozadavek napf. e-mailem nebo OTRS, ale pozadavek zaCne byt vyfizovan az od 9. hodiny ranni
nésledujiciho pracovniho dne.

Service Desk pouziva pro zakladani, evidenci, sledovani a archivaci standardni trouble tiketovac
nastroj OTRS. Pii zadavani poZadavku pomoci OTRS vytvaii tiket pfimo opravnéna osoba CENIA,

Pl hléSeni poZadavku telefonicky vede operator Service desku rozhovor tak, aby ziskal véechny
podklady pro zaloZeni tiketu v OTRS a nésledné ho zaklada.

Pfi hladeni pozadavku e-mailem zaklada tiket do OTRS operator Service desku. V pfipadé, Ze v hladeni

chybf udaje, které jsou nutné pro zalozeni tiketu, operator kontaktuje osobu, ktera zadavala pozadavek
a udaje doplni.

Komunikaéni kanaly Service Desku:

o On-line aplikace OTRS, slouZici k zadavani pozadavk( elektronickou cestou, monitoringu
pribéhu jejich fedeni, jejich uzavirani a archivaci. Vstup je pres adresu hitpillictsd.02.cz,
pfistupove Udaje dostanou uzivatelé na zakladé pozadavku CENIA od Servisniho manaZera

Poskytovatele do péti pracovnich dnli od zaZédani. Stejnym zplsobem je moiné uZivatele
ménit,

UZivatelska dokumentace k OTRS a metodiky pro vyuZiti OTRS a Service desku jsou
dostupné po pfihladeni k OTRS v zalozce FAQ. JestliZe je nasazen novy release OTRS, ktera
ma viiv na funkcionalitu OTRS nebo metodiku, jsou dokumenty aktualizovany. Pfed
nasazenim release je CENIA informovana o planovanych zménéch.

o Tel, ¢islo: 800 333 777, volba 3 (CCID pro CENIA je 30125)
e E-mail: sd_ict@o2.cz

V priibéhu poskytovani podpory maji Opravnéné osoby CENIA piistup ke véem tfem komunikadnim
kan&lm sluzby béhem Provozni doby podpory. Zadévani poZadavki do OTRS je mozné 24 hodin 7 dni
v tydnu, ale reakéni doba a doba pro vyfedeni zatne nabihat aZ od 9.00 hodin nejbliz8iho pracovniho
dne.

Rizent incidentt (Incident Management)

Tento proces probihé v ramei sluzby Odstrariovani vad a jeho Ukolem je co nejrychlej$l obnoveni vadné
funkcionality Regent,

Zadavatel se ujisti, Ze vada je skutetné zplsobena nesouladem fe$eni se specifikaci danou
ve smlouvé nebo projektové &i provozni dokumentaci (dale Dokumentace). Jako incident se nezadavaji:

a. Upravy a zmény feSen,
b. chybégjici funkcionality, kieré se vramei provozu ukazaly jako potfebné, ale nebyly
v Dokumentaci specifikovany,

c. vady, které vznikly chybnym postupem uZivatelti Regeni nebo operatord CENIA,
Zadavate! zaloZi v OTRS nebo neché Service Desk zalozit tiket telefonicky nebo emailem.

PHloha C ~ Popis Podplrného centra Dodavatele Strénkadz5


http://ictsd.o2.cz
mailto:sdjct@o2.cz




Frenia

Service Desk posune tiket na fesitelskou frontu, externi nebo internl. Monitoruje dodrzovéni asov{ch
parametr(, vyplyvajicich z SLA a kategorie tiketu, a eskaluje v pfipadé, Ze se feseni bliZi k Gasové
hranici. V pfipadé, Ze je potieba soutinnost zadavatele, posouva tiket k nému,

Po vyfeSeni poZadavku pfedava tiket zadavateli s Zadostl o uzavieni a zastavuje SLA. V pfipads,
Ze je porucha odstranéna, zadavatel tiket uzavira,

ReSeni problémd (Problem Management)
Tato sluzba probiha vramei pinénl Odstrafiovani vad, Cilem je najit a odstranit kofenovou pficinu
jednoho nebo vice incidentd a tim vyloucit moznost znovuobjeveni obdobnych incidentd v budoucnu.

V procesu dochézi k analyze problému a déle k navrhu optiméiniho feSeni k jeho eliminaci,

Nalezena kofenova pitina (problém) je dale postoupena do procesu Rizeni zmén, ktery zajisti vjvo]
opravné davky software (nebo jiné feseni, je-li tfeba chybu eliminovat napiiklad zménou infrastruktury).

Rizenf zmén
Tato sluzba zajistuje fizenou implementaci prospéénych zmén s minimalizaci rizika ohrozeni stavajicich
T sluZeb.

1, Zména Re$enl znamend pidani, modifikace nebo odstranéni platné nebo planované
funkcionality nebo komponenty vetné zmény prislusné dokumentace,

2. Pozadavek na zménu Resent pfichzl z téchto zdroji:

a. Zmény, které v Redeni opravi vadny kod, ktery je kofenovou pfidinou incidentd.
Nutnost téchto zmén je identifikovana v procesu Problem management. PoZzadavek
na zménu zadéava 02 [TS.

b. Jednou roéné O2ITS pledkladd CENIA navrh upgrade generickych software.
Po odsouhlaseni tohoto névrhu ze strany CENIA zadava poZadavek na zménu.

c. Zmeény, které jsou vyvolény zménou legislativy CR. Pozadavek na zménu zadava
CENIA, (zménu miZe navrhnout i O2 ITS a tfet! strany, ale konetné rozhodnuti
o zaloZenf pozadavku nalezi CENIA). .

d. Zmény, ktere upravuji nebo rozsifujl funkcionalitu ReSeni. PoZadavek na zménu
zadava CENIA.

3. Pro zmény zadané dle bodu 2d vypracuje 02 ITS nabidku, ktera obsahuje:
detailni specifikace zmény,

pfedpoklady pro provedeni zmény,

odhad dopadt zmény,

cenu,

harmonogram provedent,

poZadované soudinnosti,

definované vystupy a akceptacni kritéria,

platnost nabidky.

4, V pnpade, Ze CENIA akceptuje nabidku, zadava se do realizace.

o~ a0 T
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Servisni fizeni
Pfedmétem poskytované sluzby je fizeni, dohled a zlepdovani zaruéni podpory, coz zahmuje:

1.
2.
3.

Zaveden( podpory (z&ruéni i mimozéaruénf), dohled nad jejim pribéhem, realizace zmén
v pribéhu poskytovéani podpory.

Rizenf poZadavki na sluzby a jejich zmény, komunikace s CENIA ohledné téchto pozadavkd,
dohled nad realizaci.

Zajistént jednotné evidence incidentd a servisnich poZadavk(l prostfednictvim jednotného
kontaktniho mista

Vytvarent reportli a statistik v rdmci reportingu

Zaji&téni analyzy probléml a napravnych opatfen!

Zajisténi zménového fizeni

Kontrolu kvalitativnich ukazateld.

Tuto sluzbu CENIA nevyZaduje, je poskytovana automaticky. Servisni manazer je CENIA k dispozici
a CENIA se na néj mlize obracet se svymi pozadavky telefonicky, e-mailem | nebo pfi osobnim

kontaktu.
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PRILOHA D

Souéinnost CENIA
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Pozadovana soucinnost

NiZe uvedena tabulka obsahuje zakladni poZadavky na soudinnost, kterou Dodavatel od CENIA, piip.
dalsich subjektli pfi realizaci pinéni dle Smiouvy pfedpoklada, Zpfesnéni adoplnéni poZadované
soutinnosti, s ohledem na v okamziku podpisu Smlouvy neznamé okolnosti, bude probihat v pribéhu

realizace projektu.

C. | Nazev

 Popis

Dokumentace

Poskytnut( potfebné dokumentace zahrnujici mj.;

Existujici dokumentace a relevantni smémice vydané pro stavajici
IS relevantni  k systému  EnviHELP  (provozni, administratorska,
uzivatelska pfirucka).

Graficky manual MZP, pfip. Zadavatele.

Prlib&zné konzultace a oponentura dodéavané dokumentace.

2. | Plnénf dat

Sluzby expertl pro plnéni obsahu znalostni baze:

definice specifickych kategorif v€. soubor(i kli¢ovych slov

tvorba standardizovanych postupt,

tvorba normalizaénich $ablon informacnich zdrojl,

obsahy Zivotnich situaci a agend (produktd) definice vazeb
na legislativni texty

3. | Pristupy

UmoZnéni fyzického a logického piistupu ke zdrojim Zadavatele,
zejména pro Ucely konzultaci a instalaci softwarového vybaveni,

4, | Provozni podminky

Adresnf rozsahy IPpro technologie produkéniho a testovaciho
prostiedi.

Zajisténi plipojeni do externich datovych siti (Internetu, pfip. jinych
datovych siti).

Zajisténi prichodnosti komunikace infrastrukturou Zadavatele - jedna
se zejména o zajiténi nastaveni bezpeénostnich a sitovych prvkii
(firewalld, routerl apod.) zplsobem, ktery umozni komunikaci
jednotlivych komponent feseni,

Zajisténi nakupu provozovaného HW &i jeho Sasti a zajistén! nakupu
souvisejici maintenance uvedeného HW.

Zajisténl nakupu maintenance provozované SW platformy v souladu
s 8lankem 3.2.4 Smlouvy.

Zajisténl nékupu maintenance provozované HW a SW platforrﬁy
- operalni systémy serverll, databéze apod. ve vazbé na sdilenou

Ptfloha D ~ Souginnost CENIA
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C. | Nazev

Popis

provozni platformu s ISPOP.
Zajisténi dostupnosti technologické platformy ISPOP

5. | Organizace

Ureni odpovédnych zastupcl do viech organizagnich drovni
a spoluprace pfi administraci projektu.

Projednani a zajisténi Uéasti a spoluprace pfipadnych dalsich
tcastnikd (mimo MZP/CENIA) realizaénich tymdi pfi realizaci plnéni
dle této Smiouvy.

Spoluprace pfi analytickych, konzultadnich a implementagnich
pracich u jednotlivych vystupd dle této Smiouvy.

Zajisténi informaénich kampan.

6. | Zalohovaci systém

Poskytnuti soucinnosti pfi provéfenl zalohovaciho systému (alespori
jedenkrat ro¢né) formou simulovani mimofadné udélosti v navaznosti
na ¢lanek 3.2 bod d) Smlouvy (sprava zalohovaciho systému).

Provozovani  zélohovaciho  systému  vsouladu s pozadavky
Dodavatele (definice zalohovanych dat, frekvence a retence zaloh)

Obnova zalohovanych dat

V néasledujici tabulce jsou uvedeny pfedpokladane role a odhad velikosti Gvazkd (uvedena v FTE — Full
Time Equivalent) pracovnik(i CENIA a dalSich Gcastnikd projektové tlohy. Udaje uvedené v tabulce jsou
pouze orientaéni a budou upfesnény v ramci analytické faze projektu, hodnota velikosti dvazku
je hodnotou primémou pro dobu trvani projektu a mdzZe byt v uréitych fazich projektu vétsi.

Role

Popis role Odhad Gvazku

Projektovy manazer

Osoba zodpovédna za

koordinaci projektu za CENIA 0.2FTE

Zastupce projektoveho
manazera

Osoba zodpovédna za

koordinaci projektu za CENIA 0.2FTE

Zastupce Provozovatele
systemu

Osoba zodpovédna za provoz

. 0,2 FTE
systému

Velikost Uvazkd (uvedena ve FTE — Full Time Equivalent) pracovnikli CENIA musi byt v souladu

s pododstavcem 2.1.1, Smiouvy.
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