SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

NiZze uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

objednatel: Lipy Ceska Lipa, pfispévkova organizace

a
zhotovitel: Ceskolipské informacni, spol s r.o.
nameésti T.G. Masaryka 1,
Ceska Lipa PSC 470 01
IC: 25035363
DIC: CZ 250 35 363
zastoupeny xxxxx, jednatelem
nasledujici
smlouvu o poskytovani sluzeb:
CLANEK I.
PREDMET SMLOUVY
1/ Pfedmétem smlouvy je poskytovani komplexnich sluzeb zhotovitelem v oblasti
informacnich technologii dle specifikace sluzeb ve prospéch objednatele a
poskytovani aplikace Colosseum.
CLANEK 1I.
OBECNA USTANOVENI
1/ Pravni vztahy neupravené touto smlouvou se Fidi pfislusnymi ustanovenimi

U Vodniho hradu 63,
Ceska Lipa PSC 470 01
IC: 72090642

zastoupeny xxxx, feditelkou

obchodniho zakoniku.
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CLANEK l1I.
SPECIFIKACE SLUZEB

Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby ve prospéch objednatele dle jeho
pozadavku, a to komplexni spravu, udrzbu a obnovu vypocetni techniky a dat,
coz zahrnuje zejména nasledujici €innosti:

a) Instalace hardware - PC, tiskarna, modem, LAN

b) Sprava prvku informacniho systému

¢) Instalace software - operacni systémy, aplikacni software

d) Servis dodané vypocetni techniky v misté instalace

e) Zajisténi servisu vypocetni a kancelarskeé techniky, v€etné monitort a
tiskaren

f) Dodavka vypocetnich technologii dle poZadavku objednatele

g) Dodavka komponentt k vypocéetnim technologiim

h) Instalace softwarového a hardwarového vybaveni

i) Modernizace a rozsifovani konfigurace pocitacu

J)  Antivirova ochrana, popf. odvirovani pocitaci

K) Individualni Skoleni uzivateld

I) Navrh a feSeni pocitaovych siti v€etné strukturované kabelaze a
optickych tras vnitinich i vnéjSich

m) Dodavka pocitacovych siti v€etné strukturované kabelaze a optickych tras
vnitfnich i vnéjsich

n) Dodavka a instalace sitovych operacnich systému

0) Reseni bezpe&nosti informaéni sité (firewally, antivirova ochrana)

p) Konzultace v oblasti rozvoje IT prostfedi

q) poskytovani Vstupenkového systému Colosseum

CLANEK 1V.
POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi praci s daty bude postupovat s nejvyssi
opatrnosti a bude provadét zalohovani dat serverd minimalné jednou denné
tak, aby v pfipadé kolize nebo jejich poSkozeni mohlo dojit k jejich obnové

v rozsahu provedené zalohy. Tento zavazek se nevztahuje na data ulozena na
koncovych stanicich, ktera se nezalohuji. Zaloha je provadéna jen na
serverech.

Zhotovitel se zavazuje, ze v pfipadé €innosti v ramci udrzby na koncoveé
jednotce, na které je mozné divérna a chranéna data editovat nebo
pFepisovat, bude tak konat jen za pfitomnosti opravnéné osoby, zmocnéného
ufednika.
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CLANEK V.
POVINNOSTIOBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje, Ze nebude bez védomi zhotovitele neopravnéné
manipulovat s daty a vypocetni technologii svéfenymi do spravy zhotoviteli,
to se netyka béznych uprav na koncovych stanicich.

Objednatel se zavazuje, ze pozadavky kladené na zhotovitele budou v€as
predavany, aby terminy plnéni byly realné a odpovidaly béznym dodacim
lhatam.

Objednatel se zavazuje, ze bude objektivné hodnotit navrhy zhotovitele
sméfujici k obnové a rozvoji IT tak, aby umysiné nebranil rozvoji IT
objednatele a védomé znemoziioval plnit zavazky zhotovitele, plynouci z této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli cenu za jeho pInéni dle této smlouvy
ve vysi a dle pravidel sjednanych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

CLANEK VI.
USTANOVENI O MLEENLIVOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel byl seznamen s tim, Zze objednatel povazuje za divérné vSechna
data, sdéleni a informace, které se pfi pInéni smlouvy zhotovitel dozvi.

Zhotovitel se zavazuje nezverejnit, nesdélit tfeti osobé&, nevyuzit ku vlastnimu
prospéchu ¢i jinak nepouzit Udaje, jez jsou oznaceny shora za diveérné.

Zhotovitel bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti bude objednatel
povazovat vzdy na urovni divérnych informaci za poruseni smlouvy.
Takovéto poruseni mize byt divodem pro odstoupeni od této smlouvy
objednatelem a pro uplatnéni ustanoveni o poruseni smlouvy. Tato povinnost
mi¢enlivosti trva i po ukon€eni smluvniho vztahu bez omezeni.

CLANEK VII.
USTANOVENI O MLCENLIVOSTI OBJEDNATELE

Objednatel byl seznamen s tim, Ze zhotovitel povazuje za divérné vSechna
sdéleni, ktera jsou obsaZena v jeho dokumentacich, v technickych popisech,
navrzich feSeni, ve vyrobnich postupech, v obchodnich smlouvach a vztazich.

Zhotovitel dale povazuje za duvérné veskeré technické principy v pouzitych
modelech, veskeré ceny a zplUsoby stanoveni rozpoétu, svou obchodni

strategii i obchodni zaméry své i svych zakaznik(, své know - how a veskera
sva ekonomicka data.
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Objednatel se zavazuje nezverejnit, nesdélit tfeti osobé&, nevyuzit ku vlastnimu
prospéchu €i jinak nepouzit udaje, jez jsou oznaceny shora za diveérné.

Objednatel bere na védomi, Ze porudeni této povinnosti bude zhotovitel
povazovat vzdy za poruseni smlouvy, a to jako takové mize byt divodem pro
okamzité vypovézeni smlouvy nebo uplatnéni ustanoveni o poruseni smlouvy.
Tato povinnost micenlivosti trva i po ukonéeni smluvniho vztahu.

CLANEK VIII.
PLATNOST A DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran
a ucinnosti dne 1. dubna 2011.

Smlouva se uzavira na dobu neurgéitou.

Smlouvu Ize vypovédét dle ¢lanku IX, odst. 1 €i od ni odstoupit dle Elanku IX
odst. 2 této smlouvy.

Zmény smlouvy a pfilohy Ize provadét jen pisemnou formou se souhlasem
obou smluvnich stran.

CLANEK IX.
UJEDNANI O VYPOVEZENI SMLOUVY A SANKCICH

Vypovédni doba smlouvy je dvoumésicni, maze ji vypoveédét kazda ze stran, a
to v pisemné podobé. Vypovédni doba zacdina bézet prvnim dnem
nasledujiciho mésice po dni, kdy byla vypovéd doru€ena druhé strané.

V pfipadé podstatného poruseni smlouvy jednou stranou muze druha strana
od smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit. V tom pfipadé se nasledujici
postup zajisténi urovné spravy vypocetnich technologii dohodne pisemnou
formou tak, aby byl zajistén staly chod informaé&nich technologii ve prospéch
objednatele.

V pripadé poruseni kteréhokoliv zavazku zhotovitele uvedeného v €l . IV. této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
5.000,-K¢ za kazdy pfipad.

V pfipadé poruseni kteréhokoliv zavazku zhotovitele uvedeného v €l. VI. této
smlouvy je objednatel opravnén uctovat zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
5.000,-K¢ za kazdy pfipad.



5/ 'V pfipadé porudeni kteréhokoliv zavazku objednatele uvedeného v €l. V. této
smlouvy je zhotovitel opravnén uctovat objednateli smluvni pokutu ve vysSi
5.000,-K¢ za kazdy pfipad.

6/ Zaplacenim smluvni pokuty dle této smlouvy neni dotéen narok opravnéné
strany na nahradu Skody, ktera ji porusenim zavazku vznikla.

CLANEK X.
ZAVERECNA USTANOVENI

1/ Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pfipadné spory po neuspéchu, které
nebude mozné vyresit oboustrannou dohodou, budou feSeny v rozhod&im

fizeni.

2/ Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, ptficemz kazda strana
obdrzi jeden exemplafr.

V Ceské Lipé dne 1. dubna 2011 V Ceské Lipé dne 1. dubna 2011



PRILOHA C. 1 - KONTAKTNI OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

ZHOTOVITEL: 1/ XXXXX XXXXX
2/ XXXXX XXXXX
3/ XXXXX XXXXX
2/ XXXXX XXXXX
3/ XXXXX XXXXX

ZASADY KOMUNIKACE
1/ Veskera komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce.
2/ VSechny pozadavky objednatele jsou pfedavany jednoznaénym procesem

pisemné e-mailem nebo telefonicky v pfipadé nebezpeci prodleni a dodatecné
budou pfedany i pisemné e-mailem.



PRILOHA C. 2 - ZAJISTENI PROVOZU A PODPORY

DOBA PROVOZU A PODPORY

1/ Uzivatelska podpora je dostupna nasledovné:

a) do 1 hodiny od nahlaseni poruchy:

* pondéli, stfeda 8. 0-16.% hodin
* utery, Gtvrtek 7.9 -15.9 hodin
* patek 7.9 13.% hodin
b) do 3 hodin od nahlaseni poruchy:

* pondéli 16.% hodin - 20.% hodin
* Utery 15.% hodin - 20.% hodin
* stfeda 16.% hodin - 20.% hodin
* Ctvrtek 15.% hodin - 20.% hodin
* patek 13.% hodin - 18.% hodin
* sobota 09.% hodin - 15.% hodin

Pokud nebude poruchou zasadné ohrozen provoz objednatele a bude
mozné nahradit ¢innost na jiné koncové jednotce nebo nebude-li mozné
poruchu z divodu neodstranitelné zavady odstranit, je mozné posunout
plnéni podpory na den dle pismena a) bez toho, aby bylo poruseno
pInéni této smlouvy.



PRILOHA C. 2 - CENA SLUZEB A JEJICH UHRADA
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Cena za pInéni sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran
na Castku ve vysi 4.800,- K¢ za kazdy mésic plnéni smlouvy.

VySe Castky za plnéni sluzeb dle této smlouvy se kazdy rok zvysi o miru
inflace vyjadfenou priristkem pramérného ro¢niho indexu spotfebitelskych
cen, stanovenou Ceskym statistickym aradem.

Zména vyse Castky za plnéni smlouvy pfi zméné rozsahu sluzeb je mozna jen
dohodou obou smluvnich stran a zménou této pfilohy.

V8echny ceny jsou vzdy uvedeny bez dané z pfidané hodnoty. K uvedenym
cenam bude pfipocCtena dan z pfidané hodnoty dle platnych sazeb DPH na
zakladé pravnich predpist aktualné platnych v zuétovacim obdobi.

Faktura za kazdé zuctovaci obdobi bude vystavena do 20. dne mésice, kdy
jsou sluzby poskytovany, se splatnosti 10 dni.

Realizace novych pozadavkl a uprav Vstupenkového systému Colosseum
nad ramec implementovanych soucasti, se fidi cenikem uvedenym v pfiloze €.3.



Priloha ¢. 3 - Cenik prace specialisti:

Cenik prace

Cenik je platny od 1.2.2009 az do vydani ceniku nového.

Cena za odved enou praci

Odvedena prace Hodinova Denni sazba Mesicni
sazba sazba
Prace technika HW 1.100,- K& 7.600,- K& XXX
Prace technika SW, analytika, programatora 1.200,- K& 8.360,- K& XXX
Prace_systemoveho inzenyra a vedouciho 1.400.- K& 9.150,- K& wxx
analytika
Vyuziti hot-line 300,- K&
Hot-’llne + ser\v/]snl zasah prostrednictvim 700.- K&
vzdaleného pfistupu
Priplatek za praci mimo pracovni dobu 50%
Cena za dopravu specialisty z Prahy
Druh dopravy Cena

hromadna doprava mimo Prahu

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Nejkratsi casové obdobi fakturované za praci u zakaznika cini 4 hodiny.

Pracovni doba je 8:00-- 16:30 hod. v pracovni dny. 1 den =8 hod.

jizdné + 450,- K&/hodina cesty

Pocita se kazda zapocata hodina, zapocaty den.




DODATEK C. 1
ke
Smlouvé o poskytovani sluzeb
¢.D032/2011 ze dne 1. 4. 2011

Nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

objednatel:  Lipy Ceské Lipa, pfispévkova organizace
U Vodniho hradu 63
Ceska Lipa 47001
zastoupeny xxxxx, feditelkou organizace
IC: 72090642

a

zhotovitel:  Ceskolipska informaéni, spol s r.o.
nameésti T. G. Masaryka 1,
PSC 470 01
zastoupeny xxxxx, jednatelem spolecnosti

IC: 25035363
bankovni spojeni: CSOB Ceska Lipa
Cislo uctu: XXXXX

nasledujici

dodatek ¢. 1 ke smlouvé o poskytovani sluzeb:

CLANEK 1.

Smluvni strany uzaviely dne 1. 4. 2011 smlouvu o poskytovani sluzeb, jejimZ pfedmétem
je poskytovani komplexnich sluzeb zhotovitelem v oblasti informacnich technologii dle
specifikace sluzeb ve prospéch objednatele a poskytovani aplikace Colosseum (dale jen
"Smlouva").

CLANEK II.

Smluvni strany se dohodly, Ze v PRILOZE ¢. 1 - "KONTAKTNI OSOBY A ZASADY
KOMUNIKACE" Smlouvy se rusi seznam kontaktnich osob zhotovitele
i objednatele a nahrazuje se takto:

ZHOTOVITEL: 1/ XXXXX XXXXX
2/ XXXXX XXXXX
3/ XXXXX XXXXX
4] XXXXX XXXXX
5/ XXXXX .
6/ XXXXX

XXXXX



OBJEDNATEL: 1/ XXXXX XXXXX

CLANEK 11I.

Smluvni strany se dohodly, ze v PRILOZE ¢. 3 - " Cena sluzeb a jejich Ghrada"
Smlouvy se rusi v uvedenych odstavcich a nahrazuji se takto:

1/ Cena za pInéni sluzeb dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran na ¢astku
ve vysi 3600,- K¢ bez DPH za kazdy mésic plnéni smlouvy.

5/ Faktura za kazdé zuctovaci obdobi bude vystavena k poslednimu pracovnimu dni
prislusného mésice, kdy jsou sluzby poskytovany, se splatnosti 15 dni.

CLANEK V.

Smluvni strany se dohodly, ze v PRILOZE ¢. 4 - " Cenik prace specialistt" Smlouvy
se stava odstavcem 1/ a doplfiuje se takto:

1/ Ceny jsou platné pro aplikaci Colosseum uvedené v ¢lanku 11, bodé q).
2/ Ceny ostatnich servisnich praci uvedenych v ¢lanku Ill. Smlouvy v pfislusnych bodech
jsou stanoveny takto, véetné 10 % slevy na sluzby pro smluvni partnery:

Prace technika pro body a) - k) 500,- K& pfed slevou, 450,- K& po slevé
Prace technika pro body I) - p) 1000,. K& pfed slevou, 900,- K& po slevé

CLANEK V.

Tento dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Ostatni ustanoveni Smlouvy nedotéena timto dodatkem zuUstavaji beze zmény.

Tento dodatek nabyva uc€innosti dnem 1. 1. 2016

V Ceské Lip& dne .......ccccovevevennnnne. .

. hots)vitel_ Objednatel
XXXxX, jednatel spoleCnosti xxxxx, feditelka organizace



Dodatek ¢&. 2

ke Smlouvé o poskytovani sluzeb

(dale jen "Dodatek™)

I
Smluvni strany

Objednatel: Kultura Ceska Lipa, prispévkova organizace

a

se sidlem B. Némcové 2942, 470 01 Ceska Lipa
IC: 70953546
zastoupen feditelkou organizace XXxxx

Zhotovitel: Ceskolipska informaéni, spol. s r.o.

se sidlem T. G. Masaryka 1, 470 01 Ceska Lipa

IC: 250 35 363
zastoupen jednatelem XXxxX

I1.
Uvodni ustanoveni

Usnesenim Zastupitelstva mésta Ceska Lipa .. 156/2019, ze dne 23.10.2019, bylo
rozhodnuto v souladu s § 84 odst. Z pismo d) zdkona ¢. 128/2000 Sh., o obcich, ve znéni
pozdgjsich predpisti a § 27 odst. 9 zakona . 250/2000 Sb., o rozpo¢tovych pravidlech
uzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpisi, o slouceni piispévkové organizace
Kultura Ceska Lipa, sidlem Bozeny Némcové 2942, 470 01 Ceska Lipa, IC 70953546

a piispévkové organizace Lipy Ceska Lipa, sidlem U Vodniho hradu 63,47001 Ceska
Lipa, IC 72090642, s u¢innosti od 1.1.2020.

V souladu s rozhodnutim ziizovatele piechazi dnem 1.1.2020 veskera prava a zavazky
prispévkové organizace Lipy Ceska Lipa, sidlem U Vodniho hradu 63, 470 01 Ceska
Lipa, IC 72090642 na ptispévkovou organizaci Kultura Ceské Lipa, sidlem BoZeny
Némcové 2942, 470 01 Ceska Lipa, IC 70953546.

1.
Ugel dodatku ¢.2

Dne 1. 4. 2011 byla mezi pravnim predchiidcem objednatele a zhotovitelem uzaviena
smlouva o poskytovani sluzeb ve znéni dodatku ¢. 1 ze dne 1.1.20 16 (dale jen Smlouva).

Ucelem tohoto Dodatku De zohlednéni skuteénosti uvedenych v ¢l. 11 tohoto Dodatku .



V.
Zména Smlouvy

1. Smluvni strany berou na védomi, Zze oznaceni objednatele v zahlavi Smlouvy zni
spravn¢ takto:

Ob jednatel: Kultura Ceskd Lipa, p¥ispévkovd organizace
se sidlem B. Némcové 2942, 47001 Ceskd Lipa
IC: 70953546
zastoupen reditelkou organizace xxxxx

2. V piiloze ¢. 1 Smlouvy - Kontaktni osoby a zasady komunikace se méni kontaktni
osoba objednatele nasledovné:

Objednatel: XXXXX  covereeenvnnsenssnnnnensens XXXXX

Zaveérecna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni Smlouvy, pokud nejsou dot¢ena timto Dodatkem, ziistavaji beze
zmeén.
2. Tento Dodatek je vyhotoven ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po

jednom vyhotoveni.

3. Tento Dodatek nabyva platnosti dnem jeho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem zvetejnéni v registru smluv.

4. Smluvni strany se dohodly, ze obsah smlouvy a tohoto Dodatku budou v plném znéni
véetné priloh uvetejnény v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach G¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv). Zveiejnéni obsahu smlouvy a Dodatku v registru smluv zajisti
objednatel.

V Ceské Lipé dne 2.1.2020 V Ceské Lipé dne 2.1.2020



