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TECHNOLOGICKE CENTRUM PIiSEK S.R.O.

VLADISLAVOVA 250

397 01

VSeobecné podminky

poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Technologické centrum Pisek s.r.0., a to v souladu se zakonem
€.127/2005Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjSich predpist,
Ucinné ode dne 1. cervence 2016

Spolecnost Technologické centrum Pisek s.r.o., se sidlem
Vladislavova 250, 397 01 Pisek, IC: 279 42 368, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem

v Ceskych Budéjovicich, oddil C, viozka 164186, tel. &islo
380 424 411 a e-mail info@tcpisek.cz (dale jen
Poskytovatel) poskytujici sluzby elektronickych
komunikaci, na zakladé osvéd¢eni ¢. 3669 vydaného
Poskytovateli Ceskym telekomunikagnim Gfadem dne 5.
listopadu 2013, timto stanovi VSeobecné podminky
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen
VPEK), které upravuji poskytovani sluzeb na zakladé
Smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb (dale jen
Smlouvy) a objednavky/objednavek, ktera/é obsahuje/i
specifikaci poskytnuté sluzby, nebo sluzeb (dale jen
Objednavka), uzavirané mezi Poskytovatelem na strané
jedné a Zakaznikem na strané druhé. Sluzby jsou
poskytovany na tzemi Ceské republiky.

VPEK, ceniky sluzeb, popis sluzeb, nabizena a zaru¢ena
kvalita sluzeb, servisni sluzby pfipadné i jakakoliv dalsi
ujednani mezi stranami tvofi nedilnou soucast
Smlouvy/Objednavky. Podpisem Smlouvy ¢i Objednavky
Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil se
Smlouvou/Objednavkou a se vS§emi dalSimi sou¢astmi
Smlouvy/Objednavky véetné VPEK.

Poskytovatel se zavazuje na zakladé Smlouvy,
Objednavky, téchto VPEK a pfipadnych dalich ujednani,
poskytovat Zakaznikovi sjednané sluzby, po sjednanou
dobu a Zakaznik se zavazuje dodrzovat vSechny
povinnosti dané smluvnimi dokumenty, zejména fadné a
véas platit za sluzby.

"Smlouva" je pfislusna Smlouva o poskytovani
elektronickych sluzeb, uzaviena mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem.

"Objednavka" obsahuje specifikace sluzby nebo sluzeb a
stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky
poskytovani dané sluzby/sluzeb. Soucasti objednavky je
souhlas majitele objektu nebo telefonni stanice, pokud je
ke zfizeni sluzby nutny.

"Sluzba" je sluzba, jiz poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi
na zakladé Smlouvy a Objednavky.

"Zakaznik" (nebo ,Uzivatel) je uzivatel pfislusné sluzby.
"den zfizeni sluzby" je den dodavky a instalace zafizeni,
provedeni vSech konfiguraci na telekomunikaéni siti
Poskytovatele a dal$ich Ukond, které jsou nezbytné pro
uzivani sluzby Uzivatelem.

"telekomunikacni sit" je sit elektronickych komunikaci, t;.

prenosovych systému, které umozniuji pfenos signald po
vedeni, radiem, optickymi nebo jinymi
elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu
hlasu ¢i dat.

"pfipojny bod" (nebo "koncovy bod", nebo “predavaci
rozhrani®) telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtualni
bod, ve kterém je Zakaznikovi poskytovan pfistup k
telekomunikaéni siti, &i jsou Zakaznikovi pfedavany
sluzby.

"koncové zarizeni Uzivatele" je jakékoliv zafizeni
umoznujici pristup k vyuzivani sluzby. Zakaznik potvrzuje,
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Ze byl seznamen s naroky na parametry koncového
zafizeni pfipojovaného ke koncovému bodu sité a
zavazuje se vyuzivat pouze koncova zafizeni schvélena ¢i
uznana pro provoz v Ceské republice.

"zavada" je stav, kdy je Zakaznikovi uzivani sluzby
znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedostupna,
je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala za pfipojnym bodem (na strané
Zakaznika).

"porucha" je stav, kdy je Zakaznikovi uzivani sluzby
znemoznéno z technickych divodu, sluzba je nedostupna,
je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany
rozsah, pokud nastala pred pfipojnym bodem (na strané
Poskytovatele).

"dohled" je aktivné vyvijena ¢innost Poskytovatele na
telekomunikaéni siti (az po pfipojny bod) pro zabezpeceni
jejiho bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny
Smlouvou a/¢i Objednavkou garantované parametry
sluzby.

"intranet” je chranéna ¢ast webovych stranek
www.tcpisek.cz (déle jen “portal”) provozovana
Poskytovatelem, do které ma Zakaznik pfistup pomoci
unikatniho loginu a hesla (login a heslo jsou sdéleny
nejpozdéji dnem nabyti G€innosti Smlouvy).

"omezeni poskytovani sluzby" je zamezeni aktivniho
pristupu ke sluzbé, tj. castecné omezeni poskytovani
sluzby. Po dobu omezeni poskytovani sluzby jsou sluzby
Poskytovatelem Uctovany v souladu s platnym cenikem.
Obnoveni sluzby je mozné na zakladé Zzadosti Zakaznika
a po zaplaceni poplatku dle bodu 4.2.7.

"odpojeni sluzby" je GpIlné zamezeni pristupu ke sluzbe,
tj. Gplné omezeni poskytovani sluzby. Po dobu odpojeni
sluzby nejsou sluzby Poskytovatelem Uctovany.

"zruseni poskytovani sluzby — zruseni pfipojného
bodu" (napf. pfi ukonéeni smluvniho vztahu).
"minimalni mésicni plnéni" je finanéni ¢astka uvedena
ve Smlouvé, Objednavce nebo ceniku, pod kterou nesmi
klesnout rozsah uzivanych sluzeb za jedno zG¢tovaci
obdobi. V pfipadé, ze rozsah vyuzivanych sluzeb klesne
pod minimalni mésicni pInéni, je Zakaznikovi douctovana
¢astka do minimalniho mési¢niho pinéni.
"aktivacni/deaktivacni poplatek" je cena za zfizeni
sluzby U¢tovana Poskytovatelem dle ceniku a splatna pfi
zfizeni/zruSeni sluzby.

"povérena osoba" je osoba, ktera je spole¢nosti
Technologické centrum Pisek s.r.o0. povéfena

k vykonavani Servisnich praci.

"jistina" je finanéni ¢astka slouzici k zajisténi Uhrady
splatnych zavazku. Bude z ni €erpano pouze, pokud
zavazek po splatnosti neni ani po predchozi pisemné
vyzvé uhrazen. Po ukonéeni sluzby, ke které se vztahuje,
bude jistina vracena neprodlené Zakaznikovi (pfipadné
ponizena o dluzné &astky).

"predplatné/kredit" je ¢astka uhrazena pred ¢erpanim
sluzby na ucet Poskytovatele, cena za sluzby bude
Cerpana ze slozené ¢astky, po vycerpani slozené ¢astky
bude sluzba pozastavena az do slozeni dalSiho
predplatného/kreditu.

"minimalné zajisténa kvalita sluzby" (nebo téz ,SLA) je
garantované dodrzeni technickych parametrd sluzby v
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takové vysi, aby UZivatel mohl sluzbu uzivat bez omezeni,

v obvyklé kvalité odpovidajici dané sluzbé.

"Dohled" (nebo ,Helpdesk", nebo ,Network Operations

Center“, nebo ,NOC*, nebo ,TAC", nebo ,Hotline") je

primarni kontaktni misto, které pfijima pozadavky na

feSeni technickych problém( a objednavky na servisni
sluzby.

"Servisni prace" (dale také ,servisni sluzby“ nebo

~servisni zasah") je ¢innost provadéna povérenou osobou

dodavatele, jejimz cilem je obvykle (nikoliv v§ak vyhradné)
odstranit zavadu, opravit, doplnit, zménit &i rozsifit
funkcionality, napravit chybu systému, hardware ¢i
uzivatele a podobné. Jsou to zejména:

- Servisni prace a sluzby tykajici se bézné vypocetni
techniky;

- Servisni prace tykajici se jiz nainstalovanych
kabelovych rozvodd, sitovych prvku a telefonni sité;

- Technické sluzby souvisejici s modernizaci stavajici
vypocetni techniky;

- Prace a sluzby souvisejici s instalaci operaénich
systému a béznych uzivatelskych SW na pracovni
stanice, nastaveni uzivatelského prostfedi PC a
tiskaren, odvirovani systému apod.;

- Odborna technicka a konzultaéni ¢innost, podavani
navrhld na modernizaci a zlepSeni vykonnosti
vypocetnich systému objednatele a jiné obchodné
technické konzultace;

- Technicka softwarova podpora;

- Dalsi odborné servisni Ukony podle pozadavku
objednatele sluzeb, které je dodavatel schopen svymi
nebo zprostfedkovanymi kapacitami zajistit.

+Zakon" je zakon 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond,

ve znéni pozdéjSich predpisu.

Smlouva je platné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma
smluvnimi stranami. Specifikace plnéni pfedmétu je v
Objednavce. Aby mohla byt poskytovana sluzba, musi byt
evidovana alespori jedna Objednavka. S kazdou dalsi
akceptovanou Objednavkou stejného Zakaznika se
predmét Smlouvy rozsifuje ¢i méni o sluzby uvedené v
dal$i Objednavce. Smlouva musi byt uzaviena pisemné
nejpozdéji pri akceptaci prvni Objednavky s tim, Ze teprve
akceptaci prvni Objednavky se sjednava poskytovana
sluzba.

Po uzavieni Smlouvy provede Poskytovatel technické
provéfeni, zda zfizeni sluzby nebrani technicka nebo
obtizné prekonatelna prekazka, ktera znemozriuje zfidit
sluzbu s pozadovanymi parametry.

Jestlize pfi technickém provéreni Poskytovatel zjisti, ze
nemuze zfidit sluzbu v poZadovany den zfizeni sluzby pro
technickou nebo obtizné pfekonatelnou prekazku, navrhne
Zakaznikovi nahradni den zfizeni sluzby nebo ma
Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy/Objednavky bez
sankci do tfi (3) pracovnich dnu odstoupit. Neodstoupi-li
Zakaznik po oznameni nahradniho dne zfizeni sluzby od
Smlouvy/Objednavky ve |hité tfi (3) pracovnich dnli po
tomto oznameni, povazuje se nahradni den zfizeni sluzby
za sjednany.

ZFidit sluzbu je Poskytovatel povinen az sjednanym dnem
zfizeni sluzby, ale nejdfive po Ghradé jistiny, pfipadné
aktivaéniho poplatku, jsou-li ke zfizeni sluzby vyzadovany.
Sluzba je zfizena a pfedana dnem umoznéni jejiho
uzivani ze strany Poskytovatele. Ve Smlouvé/Objednavce
Ize sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni sluzby je
potom prvni den nasledujici po dni skonéeni zkusebniho
provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve
Smlouvé/Objednavce, mize byt zkuSebni provoz
zpoplatnén.
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Smlouva/Objednavka se uzavira na dobu neurcitou, nebo
urcitou. Pokud je Smlouva/Objednavka uzaviena na dobu
ur€itou a zadna ze smluvnich stran pfed uplynutim této
Ihdty pisemné nevyjadfi vali Smlouvu/Objednavku ukongit,
prodluzuje se Smlouva/Objednavka na dobu neurcitou s
vypoveédni [hdtou tfi (3) kalendafni mésice. V pfipadé
Smlouvy/Objednavky na dobu uréitou je Zakaznik povinen
vyuzivat sluzbu po sjednanou dobu uvedenou ve
Smlouvé/Objednavce, poruseni této povinnosti se
povaZzuje za poruseni smluvnich podminek. Doba trvani
Smlouvy/Objednavky je pocitana ode dne jeji U¢innosti.
Pro jednostranné ukonéeni Smlouvy vypovédi plati, ze
vypovéd Smlouvy je G¢inna predanim, nebo doruc¢enim
druhé smluvni strané. Je-li vypovéd predana, nebo
doruéena v riiznych dnech, a to napf. proto, ze adresat si
zasilku odmitne prevzit, nebo na dané adrese neni
k zastizeni, je G4€inna dnem, ktery nastane dfive. Neni-li
mozné vypovéd predat ani dorucit na posledni U¢astnikem
pisemné oznamenou adresu, plati, Ze byla doru¢ena paty
(5) kalendafni den po prokazatelném odevzdani
k postovni prepravé. Pro doru€ovani jakychkoliv dalSich
pisemnosti plati totéz.
Neni-li ve Smlouvé nebo Objednavce dohodnuto jinak, je
Smlouva/Objednavka uzaviena na dobu neurcitou s
vypovédni lhitou tfi (3) kalendarni mésice.
Ve Smlouvé nebo Objednavce muize byt sjednan zavazek
Zakaznika vyuzivat sluzbu/sluzby po stanovenou dobu s
minimalnim mési¢nim plnénim.
V pfipadé poruseni smluvni povinnosti vyuzivat sluzby po
stanovenou dobu ze strany Zakaznika, je Poskytovatel
opravnén Uctovat Zakaznikovi smluvni pokutu viz.
odstavec 5.1.17. (zejména v pfipadech, kdy
Smlouva/Objednavka skoncila z ddvodu na strané
Zakaznika, a to tfeba i vypovédi dfive nez by uplynula
doba urcitd, na kterou byla Smlouva/Objednavka uzaviena
nebo nedodrzeni vypovédni Ihaty, v pfipadé odstoupeni ze
strany Poskytovatele z divodu, Ze Zakaznik neplni své
povinnosti). Narok Poskytovatele na vyuétovani a/nebo
zaplaceni smluvni pokuty nezanika ukonéenim
Smlouvy/Objednavky.
Zakaznik muze ukoncit Smlouvu/Objednavku bez sankce
na zakladé zmeény ustanoveni Smlouvy/Objednavky Ci
jejich soucasti, VPEK nebo ujednani, ktera vedou ke
zhorSeni postaveni Zakaznika, ke dni G¢innosti této
zmény, jestlize nové podminky, které zhorsi jeho
postaveni, nebude akceptovat.
Pokud je Sluzbou poskytovani telefonnich sluzeb, maze
Smlouva/Objednavka kongit také pfenesenim Eisla k
jinému poskytovateli. Na prenositelnost ¢isel se vztahuji
pFislusna ustanoveni Zakona o elektronickych
komunikacich a dale podminky prenositelnosti telefonnich
Cisel zvefejnénych na portéle Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména
(i) v pfipadé prodleni Zakaznika s platbou za Sluzby
(i) Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby
(iii) dojde k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a
vlastnikem pfisluSné nemovitosti o umisténi zafizeni
na poskytovani sluzby
(iv) Zakaznik uvedl nespravny udaj, zamlcel dilezité
okolnosti, neoznamil zménu ve Smlouvé, neposkytuje
soucinnosti pfi poskytovani Sluzby.
Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit
(i) pokud Sluzba byla nedostupna vice nez 480 hodin v
kalendafnim roce nebo
(i) pokud nebyla porucha odstranéna do sedmi (7)
pracovnich dnl od nahlaseni. To neplati, pokud se
jedna o planované, pfedem oznamené odstavky,
poruchy z titulu vy§§i moci, nebo se jedna o vinu
Zakaznika.
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Veskera odstoupeni od Smlouvy ¢&i Objednavky a vypovédi
Smlouvy ¢&i Objednavky musi byt provedeny pisemné.

Ke zméné Smlouvy dochazi zejména podpisem nové
Objednavky, podpisem dodatku Smlouvy, nabytim
ucinnosti novych VPEK a cenikd.

Poskytovatel je povinen:
ZFidit a nepretrzité poskytovat Zakaznikovi Sluzbu za
podminek stanovenych Smlouvou, Objednavkou,
cenikem a témito VPEK.
Informovat Z&kaznika o zménach ceniku, VPEK a
dalSich smluvnich ujednani, a to nejméné jeden (1)
meésic pred G¢innosti zmén a to prostfednictvim
e-mailové zpravy, jez zaSle Poskytovatel Zakaznikovi na
e-mail uvedeny ve Smlouveé &i Objednavce, pficemz
UpIné nové znéni pfedmétnych dokumentl bude
zverejnéno na webovych strankach Poskytovatele
http://www.tcpisek.cz. Pokud se zékaznik rozhodne
neuplatit ustanoveni bodu 3.11 a nejpozdéji v den
ucinnosti novych podminek toto své rozhodnuti
neoznami fadné dle bodu 3.7, ma se za to, ze je plné
akceptuje a souhlasi s nimi.
Provadét veskeré nezbytné nutné odstavky
telekomunikacni sité pouze po pfedchozim oznameni
Zakaznikovi (na webovych strankach poskytovatele ¢i
emailem na kontakt stanoveny ve Smlouvé/Objednéavce),
a to zejména v noc¢nich hodinach.
Odstrariovat poruchy tak, aby bylo dodrzeno SLA, pokud
je to technicky mozné, s vyjimkou poruch z titulu vyS$si
moci.
Poskytovatel neni povinen hradit Zakaznikovi ndhradu
Skody, kterd mu vznikne v disledku pferuseni nebo
vadného poskytnuti Sluzby, ale pouze vyporadat
reklamaci dle podminek stanovenych v téchto VPEK.

Poskytovatel je opravnén:
Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby na dobu
nezbytné odstavky telekomunikaéni sité. Neposkytovani
Sluzby po dobu ohlaseného preruseni neni poruchou.
Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadeét jeji upravy
a konfigurace a ménit nastaveni Sluzby (IP, &isla,
frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby
dle Objednavky.
Jednostranné provést Upravu cen poskytovanych Sluzeb
z divodu zmény cen vstupd, v dusledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, pfipadné
v disledku zmén celkového vyvoje telekomunika¢niho
trhu, kdykoliv v prdbéhu kalendarniho roku a dale ve vysi
odpovidajici inflaci, uvefejnéné pro predeslé obdobi, aniz
by takové zvySeni cen znamenalo zménu Smiouvy,
Objednavky nebo technické specifikace.
Ménit identifikacni ¢isla Objednavky, Smlouvy, login a
pfistupové heslo Zakaznika.
Nezfidit Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li
fadné uzaviena Smlouva a/nebo Objednavka, vcetné
vSech pfiloh, nebo pokud Zakaznik nedolozil souhlas
vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou
soucinnost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil
pfistup do prostor instalace a podobné.
Omezit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusuje
smluvni povinnosti a i pfes upozornéni s uvedenim
nahradniho terminu pInéni ke zjednani napravy nesjedna
napravu ¢i Sluzbu nezaplati, zamezenim aktivniho
pristupu ke Sluzbé, s vyjimkou &isel tisfiového volani. Pfi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma
Poskytovatel pravo poskytovani Sluzby ukongit a od
Smlouvy/Objednavky s okamzitou platnosti odstoupit.
Zakaznik je povinen uhradit Poskytovateli také veskeré
naklady spojené s upozornénim na zjednani napravy ¢i
zaplaceni dluznych ¢astek a to ve vysi dle platného
ceniku. Zakaznik udéluje souhlas se zasilanim
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upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou
SMS zprav na ¢&islo Zakaznika uvedené ve Smlouvé,
Objednavce ¢i jejich pfilohach. Omezeni uzivani Sluzby
muzZze byt i neprovadéni servisu a dohledu. Jestlize
Zakaznik uziva nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo
vice z nich, mize byt pozastaveno ¢i omezeno
poskytovani kterékoli z téchto Sluzeb.

PFi opétovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z
davodu neplnéni povinnosti Zakaznikem, ma
Poskytovatel narok na aktivaéni poplatek dle
Smlouvy/Objednavky nebo poplatek dle aktualné
platného ceniku.

Neuzavfit Smlouvu/Objednavku ¢i zménit Sluzbu se
Zakaznikem, za kterym eviduje splatné pohledavky.
Poskytovatel je opravnén bez predchozi vyzvy od
Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud
Zakaznik vstoupi do likvidace nebo bylo proti nému
zahajeno insolvenéni Fizeni.

Poskytovatel je opravnén uvést obchodni firmu a sidlo
Zakaznika, se kterym ma uzavienou Smlouvu nebo jeho
jméno na svém referenénim listu.

Poskytovatel je opravnén jednostranné kdykoliv provést
zménu Sluzby a tim i zménu Objednavky, pokud dojde
ke zlepSeni kvalitativnich parametrd Sluzby a nedojde ke
zvySeni ceny.

Zakaznik je povinen:

Radné platit za poskytované Sluzby. Uhradu ceny za
SluZby provadét v terminu splatnosti podle Objednavky
¢i danového dokladu. Uhrada je povazovana za
provedenou az dnem pfipsani celé ¢astky na ucet
Poskytovatele.
UzZivat Sluzbu/y v souladu se zavaznymi pravnimi
predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou, Objednavkou,
VPEK a dal$imi predpisy Poskytovatele, zejména je
povinen:
umysliné nebo z nedbalosti nepodporovat a
neumoznovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat
se do nich, vEetné pfenosu nelegalnich informaci,
nekomunikovat zpisobem porusujicim prava na
ochranu osobnosti, nesifit po¢itatové viry, neporuSovat
vlastnicka a autorska prava,
nenaru$ovat bezpec¢nost systému nebo sité ve snaze
ziskat neopravnény pfistup,
nevyuzivat neopravnéna data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost
systémU nebo siti,
neporusovat bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo sité,
nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim (napr.
formou pretizeni, nebo zahlceni daty ,mailbombing®,
pokusy pretizit systém a jinymi zasahy),
nerozesilat nevyzadanou elektronickou postu a
nepfispivat do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak poru$ovat zasady
obcanského souziti.
Ucinit veSkera mozn4 opatreni, zabrariujici nepovolanym
osobam manipulovat se zafizenim Poskytovatele (které
je soucasti telekomunikaéni sité€), umisténym v lokalité
Zakaznika, poskodit je nebo odcizit.
Zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni, pokud je to nutné.
Uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel Poskytovatel
vynalozit z ddvodu, ze Zakaznik nesplnil podminky
stanovené pro zfizeni nebo zménu Sluzby. Za nesplnéni
podminek se povazuje i to, Zze Zakaznik zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi zfizeni Sluzby.
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Dnem ukoné&eni poskytovani sluzby umoznit
Poskytovateli odbornou demontaz jeho zafizeni.
Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé
skute¢nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby, zejména zavady a poruchy v
poskytovani Sluzby.

Zakaznik je povinen zajistit pravidelnou kontrolu své e-
mailové schranky a veskeré zmeény svych identifikanich
a kontaktnich Gdaja neprodlené oznamovat
Poskytovateli.

Zajistit na své naklady provozni prostory a elektrické
napajeni pro telekomunikaéni zafizeni Poskytovatele
potfebna pro poskytovani Sluzby a uhradit Poskytovateli
veSkeré pfipadné vydaje, Skody a Ujmy, které v dusledku
nepravdivého ¢i netplného zjisténi Zakaznika
Poskytovateli vznikly.

Nemeénit bez osobni G€asti nebo pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a
prostorové usporadani zafizeni Poskytovatele v lokalité
Zakaznika proti stavu pfi zfizeni pfislusné Sluzby.
Uzivat Sluzbu pouze prostrednictvim koncovych
zafizeni, majicich platna technicka a bezpecénostni
osvédéeni pro provoz v Ceské republice. Zakaznik
odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na
pfipojny bod.

Zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi zfizeni, zméné,
ukonceni, dohledu &i servisu Sluzby, umoznit
Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele a
zafizenim Zakaznika zafazenych do dohledu.

Uhradit vyuétovani ceny za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo
k neopravnénému uzivani Sluzby jinymi Zékazniky vinou
Zakaznika.

Zvolit si adresu, na kterou mu budou zasilany ze strany
Poskytovatele veSkeré pisemnosti (korespondenéni
adresa); se zasilanim pisemnosti souvisejicich s touto
Smlouvou/Objednavkou na tuto adresu Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze v pfipadé vraceni pisemnosti
z této adresy se zasilka povazuje za doru¢enou dnem,
kdy byla Poskytovateli vracena. V pfipadé nezvoleni si
korespondenéni adresy plati adresa uvedend v zahlavi
Smlouvy/Objednavky.

Zakaznik se zavazuje pro komunikaci s Poskytovatelem
vyuzivat kontaktni e-mail uvedeny v pisemné
Smlouvé/Objednavce. Zprava odeslana Poskytovatelem
na tento e-mail se povazuje bez dalSiho za doruéenou.
Zakaznik se zavazuje udrzovat tento e-mail stale
funkéni. Nemél-li by byt takovyto e-mail funkéni, je
Zakaznik povinen bezodkladné sdélit Poskytovateli
e-mail novy, ktery se zavazuje Zakaznik pravidelné
vybirat. Smluvni strany se dohodly, Ze nebude-li si
Zakaznik vybirat e-mail uvedeny ve
Smlouvé/Objednavce, nebo nenahlasi-li e-mail novy dle
predchozi véty, bude takovéto jednani povazovano za
védomé mareni doru€ovani zasilek ve smyslu § 570
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku
Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace
prostfednictvim siti elektronickych komunikaci neni
bezpectna a prenasené Gdaje mohou byt napadeny,
monitorovany nebo ztraceny. Za $kody v této souvislosti
vzniklé nenese Poskytovatel zadnou odpovédnost.
Zakaznik je povinen vyuZzivat Sluzby po sjednanou dobu,
a pokud je sjednana minimalni vyse, tak v této vysi. V
pfipadé poruseni této povinnosti ze strany Zakaznika je
Poskytovatel opravnén vylcétovat Zakaznikovi za
poruseni této povinnosti smluvni pokutu. VySe smluvni
pokuty je uréena jako soucet jedné pétiny souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho
za obdobi mezi G¢innosti ukon&eni Smlouvy/Objednavky
a konce sjednané doby trvani Smlouvy/Objednavky a
vySe Uhrady nakladu spojenych se zafizenim, které bylo
Zakaznikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
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.18. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud ma v najmu a/nebo

ve vypujcce zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele, je
povinen toto zafizeni vratit po ukonéeni
Smlouvy/Objednavky na své naklady. V pfipadé
nevraceni mu bude Uc¢tovana cena tohoto zafizeni dle
pofizovaci ceny a pfipadné vzniklé naklady. Zakaznik
zaroven odpovida za $kodu a zcizeni zafizeni
Poskytovatele umisténého v prostorach Zakaznika.

Rozsah poskytované sluzby je uveden ve
Smlouvé/Objednavce.

Sluzba je pfedana v den zfizeni Sluzby, Zakaznik ma
pravo, na své naklady, si k prevzeti Sluzby zajistit
pritomnost kvalifikované osoby. NezajiSténi takovéto
osoby nema vliv na pfedani Sluzby.

Jednotlivé Objednavky nejsou na sobé zavislé a Ize je
samostatné vypovidat. Ukonéenim platnosti jedné
Objednavky nezanika platnost ostatnich Objednavek.
Ujednani obsazena v Objednavce maji pfednost pred
ujednanimi obsazenymi v ostatnich ¢astech Smlouvy a
jsou platna pouze pro novou Objednavku.

Jestlize je uzivani Sluzby Zakaznikem technicky ¢i jinak
vazano na jinou Sluzbu poskytovanou jinou osobou &i treti
stranou pfimo Zakaznikovi na zakladé smlouvy mezi touto
osobou a Zakaznikem, potom se zru$eni nebo
pozastaveni poskytovani takové sluzby tfeti osobou
Zakaznikovi povazuje za prekazku na strané Zakaznika a
Poskytovatel neni v prodleni s poskytovanim Sluzby.

V pfipadé, Zze soucast dodavek Poskytovatele tvori
predmét autorskych a/nebo primyslovych prav, opraviiuje
Poskytovatel Uzivatele k vykonu téchto prav v rozsahu
nezbytném k fadnému zakaznickému uziti Sluzeb,
pripadné jinych plnéni Poskytovatele dle Smluvnich
vztaht, to v8e v ramci Sluzby a za uc¢elem jejiho fadného
fungovani. Opravnéni dle tohoto ustanoveni poskytuje
Poskytovatel Uzivateli jako nevyhradni a nadéle si
ponechava prava sam vykonavat tato opravnéni
zpusobem nezbytnym k fadnému plnéni Smluvnich vztahd
a dale prava poskytnout tato opravnéni tretim osobam.
Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele jakymkoliv zpusobem postoupit,
prenechat, zapujcit, umoznit uzivani ¢i jinak doc¢asné nebo
trvale poskytnout opravnéni dle tohoto ustanoveni tfetim
osobam. Neni rovnéz opravnén do pfedmétu chranéného
autorskymi a/nebo pramyslovymi pravy zasahovat jinak,
nez formou zakaznického nastaveni, umoznéného
Poskytovatelem.

Uzivatel se zavazuje respektovat autorska a primyslova
prava vztahujici se k jakémukoliv pfedmétu dodavek od
Poskytovatele a plnit povinnosti z toho vyplyvajici. Uzivatel
je zejména povinen zdrzet se takového nakladani s
produkty Poskytovatele, které zvysi nebezpedi
okopirovani nebo jiného zneuziti predmétu autorskych a
pramyslovych prav.

Veskera prava dusevniho vlastnictvi spojena s materialy a
dodavkami v souvislosti s poskytovanim Sluzeb nalezi
Poskytovateli, jeho dodavateldm nebo vlastnikim téchto
prav, vyjma ve Smlouvé vyslovné uvedenych prav a neni-li
uvedeno jinak, Zakaznik k nim neziskava zadna
opravneni.

Pokud neni uvedeno jinak, jsou veSkeré ceny uvedeny v
K¢ (Korunéach €eskych) bez DPH.

Cena muze byt sjednana dle ceniku nebo dohodou
smluvnich stran ve Smlouvé nebo Objednavce.
Vyucétovani veskerych Sluzeb Poskytovatele je provadéno
dariovym dokladem.

DUZP je stanoveno dle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu,
konkrétné dle ustanoveni §21 odst. 5 pismena b) dnem
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zjisténi skuteéné spotieby pfi dodani Sluzby (tj. vykaz
objemu provolanych minut, ode¢tenim nespinéni
podminek SLA pro uplatnéni slev, vystavenim vykazu
vyuzivanych licenci, vykaz vyuziti tiskovych sluzeb, vykaz
spotfeby el. energie atd.).

Danovy doklad pro Zakaznika muze byt Poskytovatelem
vystaven i v elektronické podobé a zaslan e-mailem
Zakaznikovi. Zékaznik vyslovné akceptuje takto vystavené
a dorucené doklady jako platné.

Veskeré preplatky mize Poskytovatel pouzit na Uhradu
vSech existujicich nedoplatk(l Zékaznika evidovanych
Poskytovatelem.

Zakaznik je odpovédny za Fadnou identifikaci svych
plateb. V pfipadé nedostate¢né identifikace plateb je
Poskytovatel opravnén platbu zapocitat na nejstarsi
pohledavku, s ¢imz Zakaznik souhlasi.

Neni-li ve Smlouvé nebo Objednavce uvedeno jinak, je
cena sjednana dle ceniku, splatnost dafiového dokladu je
7 dnt, fakturacnim obdobim je kalendarni mésic a darovy
doklad je vystaven po skonc&eni fakturaéniho obdobi.

V pfipadé opakovaného prodleni s placenim uhrad za
vyuzivanim Sluzby/Sluzeb je Poskytovatel opravnén
jednostranné prevést zpusob platby Zakaznika na
predplatné.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim jakychkoliv Ghrad, ma
Poskytovatel pravo pozadovat zakonné droky z prodleni.

Zjisti-li Zékaznik poruchu nebo zavadu sluzby, je povinen
tuto skute¢nost ozndmit e-mailem nebo telefonicky na
Helpdesk Poskytovatele, pfipadné specialni aplikaci
Poskytovatele. Aktualni kontakty jsou vzdy uvedeny na
www strankach Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje odstrafiovat poruchy v nejkratsi
mozné dobé od nahla$eni Zakaznikem.

Hlaseni musi obsahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci
Sluzby, informaci, zda se jedna o zavadu ¢&i poruchu, popis
poruchy/zavady a vesSkeré relevantni skute¢nosti, dobu
vzniku nebo dobu zjisténi poruchy/zavady, jméno
kontaktni osoby a aktualni kontakt.

Poskytovatel zodpovida pouze za poruchy na své strané.
Poskytovatel ma pravo Uétovat Zakaznikovi naklady na
zjiStovani a odstrafiovani zavady v pfipadé, ze se po
nahlaseni poruchy/zavady objektivné prokaze, ze byla
zavinéna Zakaznikem, Ze se jedna o zavadu, nebo Ze
vibec nenastala.

Poruchou neni pferu$eni napajeni na zafizeni
Poskytovatele umisténém v prostorech Zakaznika.
Zakaznik je povinen zajistit pfistup povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Zakaznika
tak, aby bylo mozné bezodkladné provést odstranéni
poruchy/zavady. V pfipadé, Ze tak zakaznik neucini, doba,
po kterou neni mozné na odstranéni pracovat, se
nezapocitava do doby poruchy. Poskytovatel méa pravo si
Uctovat naklady vzniklé nezajisténim pfistupu k zafizeni
poskytovatele v objektu Zakaznika.

Zakaznik a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, ze
do dohledu budou zafazeny i zafizeni Zakaznika nebo
tfeti strany. V takovém pfipadé se tento dohled fidi
podminkami Poskytovatele. Zafazeni zafizeni do dohledu
musi byt sjednano v Objednavce, vyfazeni musi byt
provedeno jako zména Objednavky na zakladé pisemné
zadosti o vyfazeni.

Je-li nutné vykonat Servisni zasah na zafizeni, které neni
ve vlastnictvi Poskytovatele, ale je souc¢asti dohledu, je
Zakaznik povinen objednat zasah pisemnou objednavkou,
emailem zaslanym na Helpdesk nebo pfes aplikaci
Poskytovatele, pokud nebude Smlouvou dohodnuta
pisemna pausalni objednavka s finanénim limitem ceny
takovych zasahd.
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Cilem dohledu telekomunikaéni sité je udrzeni sité v
nepretrzitém provozu, ¢i s minimalnimi vypadky a
odstavkami. Z tohoto ddvodu musi byt dana jasna
transparentnost odpovédnosti za provoz sité. Proto jsou
stanovena tato zakladni pravidla pro sluzby zafazené do
dohledu:
Zakaznik se zavazuje hlasit veskeré vypadky elektrické
energie a dalSi skute¢nosti, které by mohly zpUsobit
prechodné vyfazeni zafizeni, ktera jsou soucasti
telekomunikaéni sité, z provozu.
Zakaznik se zavazuje ohlasit i zavadu a planovanou
odstavku, je-li souéasti Sluzby aktivni dohled Sluzby, a
to miniméalné 24 hodin pfedem planované odstavky
zafizeni.
Poskytovatel je povinen hlasit minimalné 48 hodin
predem planované odstavky telekomunikacni sité, které
by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.
Poskytovatel méa pravo vyradit z dohledu Sluzbu, kde
UZivatel opakované porusil tyto podminky.

Pokud dostupnost Sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z
dlvodu poruchy), poklesne pod garantovanou dostupnost
(SLA) ma Zakaznik narok na nahradu. Nahrada bude
poskytnuta jen tehdy, pokud narok na nahradu Zakaznik
uplatni formou reklamace.

Pokud neni ve Smlouvé nebo Objednavce stanoveno
jinak, Poskytovatel zarucuje SLA s garanci dostupnosti
95% za zUc¢tovaci obdobi. Nahrada za nedodrzeni SLA v
prislusném zGétovacim obdobi je poskytnuta formou slevy,
jejiz vySe je stanovena v dokumentu ,Specifikace SLA,
ktery je dostupny v intranetu Poskytovatele.

Pravem Zakaznika je reklamovat kvalitu, rozsah a vysi
ceny za Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné
postou nebo elektronicky na kontaktni mista uvedena na
portale Poskytovatele. Reklamace musi byt v souladu s §
64 odst. 8 Zakona podana bezodkladnég, nejpozdéji vSak
do dvou mésicl od vzniku reklamované skute¢nosti, tj. od
doruceni vylctované ceny za Sluzbu/y, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat
zanikne. Podani reklamace na vysi vyétované ceny nema
odkladny G¢inek a Zakaznik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou Sluzbu/y nejpozdéji do dne splatnosti
pFislusného vyuctovani.

Reklamace musi byt oznac¢ena jako "Reklamace" a musi
obsahovat identifikaci Zakaznika, identifikaci Sluzby, popis
davodu reklamace a vesSkeré dulezité skute¢nosti, dobu
vzniku nebo dobu zjisténi dvodu reklamace, jméno
kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou
osobou.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyaétovani
ceny za poskytovani Sluzby bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdsji do tficeti (30) dni ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduije-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim
poskytovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do
dvou (2) mésicl ode dne jejiho doruceni.

Za opravnénou reklamaci bude Zakaznikovi poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z ceny Sluzby, ¢i dle
dohodnutého SLA, a to na nejbliz§im vyuctovani.
Maximalni vySe slevy ze vSech kompenzaci je 20% z ceny
prislusné Sluzby v predmétném obdobi. V pfipadé
ukonéeni Smlouvy nebo Objednavky bude kompenzace
poskytnuta v penézich.

V souvislosti s poskytovanim Sluzeb muze vyvstat potfeba
provedeni planovanych ¢&i neplanovanych oprav, Gdrzby,
dalkovych oprav ¢i aktualizaci softwaru, ktery je instalovan
na Zakaznikové pocitaovém systému/systémech,
pficemz muze byt do¢asné snizena kvalita poskytovanych
Sluzeb, nebo mlze byt software ¢aste¢né ¢i Uplné vyfazen
z provozu. Z davodu snizeni kvality ¢i pferuseni provozu
softwaru ¢&i Sluzeb v pribéhu Udrzby nevznikne
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Zakaznikovi narok na zaplaceni jakychkoli poplatkd ani
nahrady Skody.

Poskytovatel neni povinen uhradit Zakaznikovi nahradu
Skody, véetné uslého zisku, ktera vznikne v disledku
preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoliv $kodu
vzniklou v dusledku vy$si moci.

V ostatnich pfipadech neuvedenych v ¢lanku 10.1
Poskytovatel odpovida za skute¢nou $kodu vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadi
vylu€ujici odpovédnost dle pfislusnych zakonud. Tuto
Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané
skute¢né vysi, nejvySe vSak 100.000 Korun €eskych, neni-
li domluveno jinak.

Poskytovatel neodpovida za nespravné vyictovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud
Zakaznik nevyuzil pravo takto vyuctovanou cenu nebo
poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku
9.3. VPEK.

Ke véem rozhranim sluzeb a rozhranim systému
zpfistupnénym Zakaznikovi Poskytovatelem pristupuje
Zakaznik zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni
odpovédny za Skody zpUsobené Zakaznikovi v souvislosti
s nespravnym pouZzivanim Sluzeb a systému.

Zakaznik je odpoveédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
Skodu zplisobenou treti osobou, které umysiné nebo

z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby nebo které Sluzbu

v rdmci obchodné zavazkovych vztah( poskytl.

V pfipadé uzavreni nebo zmény Smlouvy ¢i Objednavky
za pouziti prostfedkt komunikace na dalku, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavreni
Smlouvy/Objednavky nebo jeji zmény poskytnout
Zakaznikovi informace o uzaviené Smlouvé pisemné, a to
v elektronické nebo listinné forme.

Zakaznik ma pravo do ¢trnacti (14) dnli od predani téchto
informaci od Smlouvy ¢i Objednavky odstoupit.

Veskeré pravni vztahy, prava a povinnosti vyplivajici nebo
bezprostfedné souvisejici se Smlouvou, Objednavkou ¢i
VPEK se fidi ¢eskym pravem, zejména zakonem

¢. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem, v G¢inném znéni.
Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle ust. §
504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v
Gcinném znéni) veskeré Udaje o druhé strané, které
vyplyvaji z uzavienych smluvnich dokumentu.

Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele prevést nebo postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, Objednavky nebo
VPEK na tfeti osobu.

V pfipadé sport vzniklych ze Smlouvy, Objednavky ¢i
VPEK se tyto fesi nejdfive smirnou cestou. Nepodafri-li se
takto spory odstranit a v pfipadé, Ze mezi stranami neni
sjednana rozhod¢i dolozka, fesi se spory mezi stranami
dle ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho fadu, ve znéni pozdéjsich predpist, pficemz
mistné pfislusnym soudem pro rozhodovani sport je soud
ur¢eny dle sidla Poskytovatele.

Skutecnosti neupravené Smlouvou, Objednavkou, VPEK
se fesi pfislusnymi pravnimi predpisy, tj. zejména dle
Zakona o elektronickych komunikacich a Ob&anskym
zakonikem.

Tyto podminky mohou byt v pribéhu platnosti smlouvy
Poskytovatelem upravovany. Zména podminek je
Zakaznikovy sdélovana prostfednictvim e-mailové zpravy,
jez zaSle Poskytovatel Zakaznikovy na e-mail uvedeny ve
Smlouvé ¢i Objednavce, pfi¢emz Uplné nové znéni
podminek bude zvefejnéno na webovych strankach

INFO@TCPISEK.CZ
WWW.TCPISEK.CZ

TECHNOLOGICKE CENTRUM PIiSEK S.R.O.
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Poskytovatele http://www.tcpisek.cz nejméné 1 mésic pred
datem, kdy bude zména G¢inna. Pokud Zakaznik béhem
této doby poda vypoved Sluzby z diivodu zmény
podminek v jeho neprospéch, plati po dobu vypovédni
Ihaty podminky pavodni.

Zakaznik je povinen seznamovat se s aktualnim obsahem
téchto VPEK a cenikem Poskytovatele, a to kazdych 30
dnd, v kterékoliv provozovné poskytovatele a/nebo na
http://www.tcpisek.cz .

Poskytovatel je opravnén prevést v§echna sva prava a
povinnosti ze Smlouvy, Objednavky, téchto VPEK, a nebo
jakychkoliv souvisejicich smluv na kteroukoliv tfeti osobu
bez dalSiho souhlasu Zakaznika. Poskytovatel je povinen
Zakaznika o provedeném prevodu prav pouze pisemné
informovat.

Poskytovatel je opravnén veskeré Gdaje o Zakaznikovi
pouzivat pouze v souladu s platnymi pravnimi predpisy
Ceské republiky. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit
tyto informace tfetim osobam, s vyjimkami tfetich osob
spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s
Poskytovatelem.

Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je
opravnén v souvislosti s uzavienou Smlouvou vyuzivat a
zpracovavat také jeho rodné ¢&islo, tento souhlas Zakaznik
poskytuje v souladu se zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o
evidenci obyvatel a rodnych €islech a je opravnén ho
kdykoliv odvolat. Zakaznik ma pravo na informace o
osobnich udajich o ném zpracovanych.

V pfipadé, Zze Zakaznik ve Smlouvé nevyjadfil nesouhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni, mohou byt tato sdéleni
zasilana na aktualni emailovou adresu Zakaznika.
Zakaznik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim
provoznich pfipadné lokaliza¢nich Udaji v souladu se
Zakonem o elektronickych komunikacich. Tento souhlas
muize Z&kaznik kdykoliv odvolat.

Zakaznik souhlasi s vyuzitim svého telefonniho &isla pro
zasilani upominek i vyzev Zakaznikovi.

Ukony ve Smlouvé a Objednavce (uzavfeni, zména)
mohou byt uskuteénény i elektronicky na intranetu (jsou-li
tam poskytovatelem nabizeny tak, Zze Zakaznik provede
navrh Ukonu zpdsobem tam uvedenym, akceptuje vSechny
tam stanovené podminky a Poskytovatel elektronicky takto
ucinény navrh pfijme).

Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana ve Smlouveé,
dodatcich, Objednavkach a ceniku maji pfednost pred
ustanovenimi v téchto VPEK.

Tyto VPEK jsou platné a G¢inné od 1. 7. 2016.

Precetl a souhlasi

JMENO a PIIJMENT: ..o

DatUM: o

Podpis @ razitko: ........c.viiii
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