VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

RAMCOVA SMLOUVA
¢é. ONL/M0/2013/08
ID VZ: 1300140

(dale jen ,Smlouva “)

uzaviena v souladu s § 262 a podle § 269 odst. (2). zakona €. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obchodni zakonik”) a dale s odkazem na
ustanoveni § 11, 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (ddle také jen
,ZVZ"), ve znéni pozdéjsich predpist

Smluvni strany:

1.  V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky
se sidlem Orlicka 4/2020, 130 000 Praha 3
jejim# jménem jedna Ing. Zdenék Kabatek, feditel VZP CR
ICO: 41197518
DIC: CZ41197518
Bankovni spojeni: GE Money Bank a.s., pobocka Praha 3, Vinohradska 138
Cislo tuétu: 10006-22225-884/0600

(dale jen ,,Odbératel” nebo téz ,VZP CR“)

2. Mail Step a.s.
se sidlem: Praha 9 - Horni Po¢ernice, Do Certous 2760/10, PSC 193 00
Jednajici: | | I picdseda piedstavenstva a
I ¢ cn piedstavenstva

ICO: 61859109

DIC: CZ61859109

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Zapsana v OR vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2887

(dale jen ,Dodavatel”)

(spolecné téz ,,smluvni strany”)
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Uvodni ustanoveni

1. Tato Ramcova smlouva upravuje vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem, ktery vzesel
z vysledku otevieného zaddavaciho Fizeni na uzavieni ramcové smlouvy s jednim
uchazecem na nadlimitni vefejnou zakazku s nazvem ,Tisk, dokoncovani a distribuce
dokument( VZP CR“, jejiz zahajeni bylo uvefejnéno ve Véstniku vefejnych zakazek dne
28.8.2013 pod ¢. ev. 353576 (dale jen ,verejna zakazka“), pficemz nabidka Dodavatele
byla VZP CR vybrana, v souladu s § 81 ZVZ, jako nejvhodnéjsi.

2. Tato Ramcovd smlouva stanovuje zakladni obsah pravniho vztahu na dodavky
pozadovaného predmétu pInéni mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni této Ramcové
smlouvy je tfeba vykladat v souladu se zadavacimi podminkami k verejné zakazce, jakoz
i v souladu s nabidkou Dodavatele na plnéni predmétné verejné zakazky.

3. Na zakladé této Ramcové smlouvy budou realizovana jednotliva dil¢i pinéni, a to
v souladu s ustanovenim § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ (popfipadé obdobnym ustanovenim
v pfipadé novelizace ZVZ).

Cl. 1. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem Smlouvy je zavazek Dodavatele za podminek dale uvedenych v této Smlouvé
provadét pro Odbératele na zakladé objednavek - vyzev k plnéni (dale jen ,objednavky)
dokon¢ovaci prace na dokumentech VZP CR a dalii tiskové dodavky specifikované v Cl. II.
Smlouvy a jejich predani drZiteli postovni licence k poStovni prfepravé. Rozsah plnéni je
uveden v Priloze €. 1 Smlouvy a je vymezen nasledujicimi CPV kody (dale téZ jen ,sluzby“):

79800000-2 |Tiskafské a souvisejici sluzby

79920000-9 |Baleni a souvisejici sluzby

64216000-3  |SluZby elektronického zpracovdni zprav a dat

22800000-8 |Rejstriky, ucetni knihy, rychlovazace, formuldre a ostatni tisténé
papirnické vyrobky z papiru nebo lepenky

2. Datové podklady pro vyfizeni jednotlivych objednavek, tj. elektronické objednavky budou
predavany elektronickou cestou nastavenou mezi Odbératelem a Dodavatelem.

3. Dodavatel elektronicky potvrdi pfijeti pfislusné objednavky na Dokoncovani dokumentd
nejpozdéji do dvou hodin od jejiho odeslani Odbératelem (v pracovni dny mezi 6:00 hodin
a 20:00 hodin). V pfipadé Tiskovych dodavek viz Cl. IV. Smlouvy.

4. Odbératel se zavazuje za vC€asné a radné poskytnuté plinéni zaplatit Dodavateli
dohodnutou cenu pInéni ve vysi a th(ité splatnosti uvedené v této Smlouvé.
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Cl.1l.  Specifikace predmétu plnéni

1. Dodavatel se zavazuje doddvat veskeré zboZi a sluzby uvedené v Prilohdch ¢. 1 a 2 této
Smlouvy po celou dobu uéinnosti této Smlouvy, a to za ceny uvedené v Pfiloze ¢. 2
Smiouvy.

2. Rozsah predmétu plnéni:

a. Dokoncovani dokumenta

i. Dokoncovaci prace na dokumentech VZP CR skladajici se z tisku, kompletace
zasilek, zajisténi jejich distribuce k postovni prepravé, vytvofeni
elektronickych kopii zasilek uréenych pro elektronickou archivaci a zajisténi
zpétné vazby s atributem doruc¢eni dokumentu (to vie dale také souhrnné
nazvano ,Uloha“). Pfedavani veskerych dat bude probihat elektronickou
cestou formou davkovych soubor.

ii. Kvalitativni pozadavky na prenos a uchovavani dat jsou uvedeny v Cl. VII.
Smiouvy.

b. Tiskové dodavky

i. Formulare

A. Vyroba (v€etné sazby, baleni a distribuce na jednotlivd pracovisté
VZP CR podle rozdélovniku) formulafd pro potfeby VZP CR, zejména
odboru pojistného.

B. Vyroba bezplatné elektronické verze jednotlivych formuldfd ve
formatu PDF a distribuce na CD nosi¢i do sidla Odbératele, a to
v pfipadé kazdé dodavky papirovych formulard.

C. Vyroba bezplatnych vzorkl formuldfl (do 10 ks od kaZdého
formulare) a distribuce do sidla Odbératele, a to pouze na vyZadani.

D. Predpokladand frekvence objednavek: 1x za p(l roku.

ii. Reditelské dopisni papiry a obalky

A. Vyroba (v€etné sazby, baleni a distribuce na jednotlivd pracovisté
VZP CR podle rozdélovniku) firemnich dopisnich papirl a obdélek
S mutacemi.

B. Vyroba bezplatné elektronické verze jednotlivych tiskovin ve formatu
PDF a distribuce na CD nosi¢i do sidla Odbératele, a to v pripadé
prvni dodavky firemnich dopisnich papirl a obdlek a v pfipadé
dalSich dodavek pouze na vyzadani (zpravidla pfi zméné kontaktnich
udaja).

C. Vyroba bezplatnych vzorkl firemnich tiskovin (do 5 ks od kazdé
polozky) a distribuce do sidla Odbératele, a to pouze na vyzadani.

D. Predpokladana frekvence objednavek: 1x za pal roku.

iii. Specifikace Tiskovych dodavek je uvedena v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy.

CL1I.  Doba, misto a zplisob plnéni.
1. Tato Smlouva se uzavira na dobu 48 mésict ode dne nabyti jeji u€innosti.

2. Mista pInéni jsou nasledujici:
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a. pro &innosti uvedené v Cl. Il. odst. 2. pism. a. Smlouvy je mistem pInéni Gzemi
Ceské republiky. Mista a ¢asy podani k postovni pFepravé jsou uvedeny
v Priloze €. 11.

b. pro ¢innosti uvedené v Cl. II. odst. 2. pism. b. Smlouvy jsou mistem plnén:
i. UstfediVvzP CR
ii. regiondini pobocky a klientskd pracovisté VZP CR
Jejich seznam vcetné kontaktnich Gdaju je uveden v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.
V pfipadé zmény mist plnéni v pribéhu pinéni verejné zakazky bude tato
skute¢nost neprodlené sdélena Dodavateli.

3. Odbératel si vyhrazuje pravo zmény struktury a poctu dokonéovanych zasilek, jakoZ
i pravo poddavat ke zpracovani ulohy obsahujici i maly pocet zasilek (napf. i jednu zasilku)
k tisku, kompletaci a distribuci.

4. Dodavatel se zavazuje predavat do poStovni sité drZitele poStovni licence (u€init podani
jménem Odbératele) vytisténé a zkompletované ulohy v nasledujicich terminech:

a. u objednavek do 1 milionu zasilek do 30 hodin od pfedani dat Dodavateli
(pocitano v pracovni dny od 6:00 do 22:00 hodin), a to bez ohledu na den
v mésici a ostatni zpracovavané ulohy Dodavatelem,

b. u objednavek nad 1 milion do 7 milioni zasilek do 5 pracovnich dnd od
predani dat Dodavateli a to bez ohledu na dny v mésici a ostatni zpracovavané
ulohy Dodavatelem.

5. U uloh obsahujicich vice nez 10.000 ks zasilek bude tato skutec¢nost oznamena Dodavateli
zpravidla s dvoutydennim predstihem tak, aby si Dodavatel vas zajistil dodavky
potfebného materialu a vyélenil si pozadované kapacity. Ulohy nad 100.000 ks zasilek
budou avizovany s min. mési¢nim predstihem.

6. Ciselnik standardnich uloh je PFilohou &. 5 této Smlouvy. Zmény v tomto &iselniku museji
byt oboustranné pisemné schvaleny odpovédnymi osobami smluvnich stran, nejsou viak
divodem ke zméné Smlouvy. Za Odbératele je osoba opravnéna ke schvdleni zmén
¢iselniku uvedena v Cl. XII. odst. 7. pism. a. a? c., za Dodavatele v Cl. XII. odst. 8. Smlouvy.

7. Pro kazdou ulohu musi Odbératel vytvofit samostatnou objednavku. Objednavka bude
obsahovat jméno zasilaného souboru, nazev pobo&ky (resp. Ustfedi) Odbératele, jméno
kontaktni osoby Odbératele, datum objednani, pozadované datum predani do postovni

souboru dat pro zpracovani Dodavateli.

8. Pro ucely archivace na strané Odbératele je nutné a Dodavatel se proto zavazuje dodat

vesSkeré potvrzené objedndvky uloh i v listinné podobé, a to nejpozdéji do 45 dnli ode dne
jejich elektronické akceptace do sidla Odbératele.
Pokud Dodavatel tuto povinnost nesplni, je povinen zaplatit Odbérateli za kazdy
jednotlivy pfipad nesplnéni této povinnosti smluvni pokutu ve wvysi =5.000,= K¢.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody, vzniklé v dasledku
nesplnéni povinnosti, zajiSténé touto smluvni pokutou.

9. Dodavatel je povinen plnit svoje povinnosti z této smlouvy fadné a vcas. V pfipadé
nemoznosti dodani zasilky danému pfijemci je Dodavatel povinen o této skutecnosti
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informovat Odbératele, a to nejpozdéji do 45 dni ode dne elektronické akceptace
prislusné objednavky:

a. fyzickym vrdcenim zasilek odesilateli dle postovnich podminek pfislusné
sluzby, a to do sidla té regionalni pobocky Odbératele, ktera prislusné plnéni
objednala.

b. v elektronické formé u poStovnich sluzeb, které toto zpracovani budou
aktualné umoziovat na adresu

Pokud Dodavatel tuto povinnost nesplni, je povinen zaplatit Odbérateli za kazdy
jednotlivy pfipad nesplnéni této povinnosti smluvni pokutu ve wysi =5.000,= KC.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotfeno prdvo na nahradu skody, vzniklé v dlsledku
nesplnéni povinnosti, zajisténé touto smluvni pokutou.

10. V pfipadé fakturace za postovné (drZitel poStovni licence fakturuje Odbérateli, kopii
faktury zasle Dodavateli Odbératel) je Dodavatel povinen tyto faktury zkontrolovat a
odsouhlasit, Ze je fakturovdno vsouladu stim, jaké zasilky a kolik Dodavatel pro
Odbératele vytvarel apredal do poStovni sité drzZitele postovni licence. Toto potvrdi
podpisem s razitkem a textem, z néhoZ vyplyva, Ze drZitel poStovni licence vystavil fakturu
spravné. Teprve poté je Dodavatel oprdavnén vytvofit fakturu za jim provedené sluzby
vztahujici se k prislusné fakture za postovné.

11. Dodavatel je povinen zasilat povéfené osobé Odbératele (viz Cl. XIl. odst. 7.)
pravidelné mésicni reporty umozniujici sledovani vycerpanych limitd ceny realizovaného
plnéni za jednotlivé regionalni pobocky, Ustfedii za celou VZP CR:

a. periodicita: mési¢né vidy do 15. dne ndsledujiciho mésice.

b. struktura: plnéni po mésicich, plnéni po krajich, plnéni po jednotlivych
polozkach zbozi. Vzor reportu je uveden v Pfiloze ¢. 6. této Smlouvy. Déle
bude uvedena vyCerpana ¢dstka za jednotlivé roky, celkovad vycerpand Castka
a Castka, ktera zbyva do vycerpani celkové ceny plnéni uvedené v Cl. V. odst.
2. této Smlouvy.

c. forma: v elektronické podobé, konkrétné ve formatu XLS.

12. Dodavatel je povinen pfedmét plnéni Smlouvy realizovat nasledovné:

a. Dodavatel zajisti zaméstnanciim Odbératele pfistup do systému (internetovd
aplikace) umoznujicimu on-line sledovani pribéhu zpracovéni jednotlivych
objednavek.

b. Ulohy budou Dodavatelem zpracovany nejpozdéji do termin( uvedenych vy3e
v€etné ucinéni podani k postovni prepravé.

¢. Po ukonceni distribuce k poStovni prepravé bude Odbérateli pfedan protokol
o podani jednotlivych zasilek.

d. Jednou mésicné bude probihat predani elektronickych kopii vytisténych
dokument( Odbérateli.

e. Fakturovany budou vidy souhrnné veskeré zpracované ulohy, které byly
predany k postovni prepravé, za predchozi kalendarni mésic, véetné pfilozeni
rozpisu realizovanych sluzeb a pouzitého materialu, a to jednou mési¢né. Déle
bude pfiloZzena odsouhlasend faktura za postovné v souladu s odst. 10. tohoto
¢lanku.
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Cl. Iv. Ustanoveni tykajici se vyhradné Tiskovych dodavek.

1. Tiskové dodavky jsou sluzby uvedené v Cl. II. odst. 2. pism. b. a specifikované v Pfiloze ¢. 1
Smlouvy.

2. Zavazek Dodavatele bude pInén jednotlivymi dil¢imi dodavkami ve vazbé na objednavky
Odbératele.

3. Jednotlivé objednavky budou zasilany vidy z Ustfedi VZP CR a k jejich podpisu je za
Odbératele opravnén Ing. Pavol Pecha, feditel Odboru provozniho a investi¢niho.

4. Odbératel bude ve svych objednavkach respektovat ujednani obsazena v této Smlouvé.
Ve své objednavce bude presné specifikovat pocet zbozi, u jednotlivych distribu¢nich mist
uvede plné adresy.

5. Objednavka bude Dodavatelem do 5 pracovnich dnl pfislusnému pracovnikovi
Odbératele pisemné potvrzena.

6. Potvrzena bude objednavka nasledujicim zplisobem: v podpisové doloZce objednavky pod
podpisem Odbératele uvede pracovnik Dodavatele citelné své jméno, misto a datum
podpisu, svlj vlastnorucni podpis, ktery opatfi otiskem razitka Dodavatele.

7. Za potvrzenou se objednavka povaZuje dorucenim objednavky, upravené podle odst. 6.
tohoto ¢lanku, v papirové podobé do sidla Odbératele a/nebo v elektronické podobé
e-mailem pfislusnému pracovnikovi Odbératele.

8. Objednavky nesmi byt ze strany Dodavatele omezeny vahové, objemové ani finanéné.

9. Dodavatel je povinen dodat jednotlivou Tiskovou dodavku do 30 pracovnich dnid od
potvrzeni objednavky a odsouhlaseni korektur.

10. Dodavatel je povinen telefonicky nebo e-mailem vyrozumét jednotliva distribucni
mista o datu dodani Tiskové dodavky, a to minimalné dva pracovni dny pfed datem
dodani Tiskové dodavky.

11. Tiskova dodavka objednana v objednavce bude distribuovana Dodavatelem pfimo na
jednotliva mista plnéni a pfedana kontaktni osobé Odbératele (podle Pfilohy €. 3.) na
zakladé predavaciho protokolu podepsaného opravnénymi osobami smluvnich stran
a vyhotoveného ve 2 vytiscich, jehoZ jedno vyhotoveni si ponecha zastupce Dodavatele
a druhé pfejimajici osoba Odbératele (dale jen ,Pfedavaci protokol”).

12. Kazdy Prfedavaci protokol musi obsahovat oznaceni smluvnich stran, cislo pFislusné
objednavky, adresu mista dodani pfislusné dodavky, nazev predavaného zbozZi a jeho
mnozstevni specifikaci, prohlaseni prejimajici osoby Odbératele o bezvadnosti zbozi,
datum a misto pfedani zbozi, ¢itelna jména osob opravnénych za smluvni strany k pfedani
resp. prevzeti zbozi a vlastnorucni podpisy téchto osob. V pfipadé, Ze Pfedavaci protokol
nebude obsahovat veskeré vySe uvedené naleZitosti, zbozi se povaZuje za nedodané.

13. PInéni jednotlivych Tiskovych dodavek podle této Smlouvy je povaZovano :za
provedené fadnym a véasnym pfedanim objednané Tiskové dodavky opravnénému
zastupci Odbératele, resp. podepsanim pfislusného Pfedavaciho protokolu (viz odst. 11.
a 12. tohoto clanku) zplisobem podle odst. 12. tohoto ¢lanku. Odbératel je povinen
Tiskovou dodavku prevzit pouze v pfipadé, Ze zbozi je dodano Fadné a dle podminek této
Smlouvy a Ze na ném nejsou zadné vady branici uZivani.
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Cl. v. Cena plnéni.

1. Odbératel se zavazuje zaplatit Dodavateli za kazdé radné a v€asné dil¢i splnéni predmétu
plnéni podle prislusné objednavky cenu ve vysi a lhGtach splatnosti dohodnutych touto
Smlouvou.

2. Celkova cena plnéni je stanovena dohodou smluvnich stran vsouladu se zakonem
€. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, ve vysi 63.262.750,72 K¢ (slovy
SedesattfimilionydvéstéSedesatdvatisicesedmsetpadesat  korun sedmdesdtdva halére) bez DPH.
Jednotkové ceny zboiZi jsou uvedeny v Pfiloze €. 2. této Smlouvy.

3. Dohodnuta cena plnéni podle odst. 2. tohoto ¢lanku je stanovena po dobu trvani této
Smlouvy a predstavuje neprekrocitelny limit. Do této ceny jsou zapocteny veskeré
ekonomicky opravnéné naklady Dodavatele potfebné kfadnému dodani zbozi dle
podminek této Smlouvy, zejména ndaklady na nastaveni zafizeni pred tiskem a nastaveni
datového rozhrani s Odbératelem, dopravné, balné, recyklacni a dalsi poplatky.

4. Ceny je moZno ménit pouze formou pisemného dodatku ke Smlouvé po dohodé obou
stran. Zvyseni ceny lze realizovat pouze z davodu legislativnich zmén danovych predpisl
tykajicich se sazby DPH, a to nejvyse o ¢astku odpovidajici této legislativni zméné.

Cl.VI.  Fakturaéni a platebni podminky.

1. Smluvni strany se dohodly, Ze Ghrada ceny za pInéni podle Cl. Il. odst. 2. pism. a. Smlouvy
v pfislusném kalendarnim mésici bude provadéna na zdkladé souhrnnych danovych
doklad( - faktur (dale jen ,faktura“), a to vidy jedna faktura za kazdy typ ulohy. V kazdé
fakture bude vyznaceno rozdéleni plnéni a fakturované {astky za kaZidou regionalni
pobo&ku, resp. utvaru Ustiedi. Typ udlohy uvede Odbératel v objednavce. Kopie
potvrzenych objednavek budou nedilnou soucasti faktury za ulohy pfislusného typu.
KaZda faktura bude Dodavatelem vystavena a dorucena Odbérateli vidy do patnactého
(15.) dne nasledujiciho kalendafniho mésice, resp. do deseti (10) dnli od obdrZeni kopie
faktury vystavené driitelem postovni licence za odeslani pfisludnych zasilek (viz Cl. Il
odst. 10.).

2. Uhrada ceny za pInéni podle Cl. II. odst. 2. pism. b. Smlouvy bude provadéna na zakladé
faktur, které Dodavatel vystavi vidy do 14 dni od dodani kaidé jednotlivé Tiskové
dodavky.

3. K fakturované ¢astce bez DPH bude pripoctena prislusna sazba DPH.

4. Na jedné faktufe mGzZe byt max. 90 fadk(; v pripadé, Ze objednavka bude mit vice nez 90
radkd, musi byt prislusna faktura rozdélena tak, aby nebylo presazeno 90 fadku na jedné
fakture.

5. Pfilohou kazdé faktury podle odst. 1. tohoto ¢lanku za tlohy pfislusného typu bude rozpis
naklad( za kaZdy zpracovany (fakturovany) soubor z objednavky v ¢lenéni:
a. materidlové naklady
b. sluzby

VySe uvedeny rozpis bude Dodavatel preddvat Odbérateli také v elektronické formé
v oboustranné dohodnutém formatu na adresu
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Faraz...
U jednorazovych uloh bude pfilohou pfislusné faktury vzor vytisténého dopisu za kazdy
zpracovany (fakturovany) soubor z objednavky.

6. U faktur za Dokoné&ovani dokumentt (viz Cl. II. odst. 2. pism. a.) bude pfilohou kazdé
faktury rovnéz Dodavatelem odsouhlasena kopie faktury vystavena drzitelem postovni
licence za odeslani pfislusnych zasilek (poStovné), které odpovidaji Dodavatelem
fakturovanym pinénim. Viz té Cl. lll. odst. 10. Smlouvy.

7. Faktury budou zasilany do sidla Odbératele.

8. Kazda faktura musi obsahovat nalezitosti stanovené zdkonem ¢. 563/1991 Sb.,
o ucetnictvi, ve znéni pozdéjSich predpist, zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti a zdk. ¢. 513/1991 Sh., Obchodniho zékoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist. Dale musi kazda faktura obsahovat Cislo pfislusné objednavky.
Pfilohou kazdé faktury za Tiskové dodavky bude rovnéz radné vyplnény Preddvaci
protokol podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran (viz Cl. IV. odst 11. a 12.).

9. Smluvni strany se dohodly na |hité splatnosti faktury tficet (30) dnti od data doruceni
faktury do sidla VZP CR. Pro uréeni data doruéeni faktury Odbérateli je rozhodujici razitko
podatelny Odbératele.

10. Dnem zaplaceni se pro ucely této Smlouvy rozumi den odepsani fakturované ¢astky
z uctu Odbératele.

11. Odbératel je oprdvnén pred uplynutim Ihity splatnosti vratit bez zaplaceni fakturu,
ktera neobsahuje vySe uvedené nalezitosti, anebo ma jiné vady v obsahu podle této
Smlouvy. Ve vracené fakture musi Odbératel vyznacit diivod vraceni. Dodavatel je
povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Opravnénym
vracenim faktury prestava bézet ptvodni lh(ita splatnosti. Celd 30denni Ihita béZi znovu
ode dne doruceni opravené nebo nové vyhotovené faktury.

¢l vil. Kvalitativni pozadavky na prenos a uchovavani dat.

Dodavatel se zavazuje zajistit:
1. Kvalitativni poZadavky na prfenos a uchovavani dat

Elektronicky komunikaéni systém musi umoziovat nasledujici funkcionalitu:
e Podpora kryptovaného prenosu dat mezi Odbératelem a Dodavatelem
e UloZeni dat u Dodavatele pouze na serverech s auditovanym pfistupem
e Garance nendvratného smazani dat po ukonceni zpracovani ulohy

e MozZnosti Importu/exportu dat do/Z béZné pouZivanych formatu

e Pfeddvani elektronické kopie vytisténych dokumentt ve formatu PDF

e Server Dodavatele s garantovanou dostupnosti minimalné 99,5%

e MozZnost sledovani priibéhu zpracovavani ulohy ze strany Odbératele

2. Technické, kapacitni a bezpec¢nostni podminky

a) Popis a doloZzeni kryptovaného prenosu dat mezi Odbératelem

a Dodavatelem:
Veskery prenos dat bude Sifrovany protokolem SSL. Certifikacni autoritou je
spole¢nost GeoTrust, SSL certifikdt, verze 3.0 - ,SSL Premium”.
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Popis a dolozeni zabezpeceni serveru pro Uschovu dat Odbératele:
Server pro uschovu dat je zabezpelen systémem pfistupt definovanych na
uZivatele dle pravidel v Bezpecnostni politice. Politika pro tvorbu hesla splriuje
ndsledujici pravidla:
e heslo musi obsahovat alespori jedno velké pismeno
e heslo musi obsahovat alespori jednu Cislici
e heslo musi obsahovat jeden specidlni znak
e heslo musi obsahovat alespori 8 znakui
e heslo nesmi byt nikde zapisovdno ani nijak zaznamendvdno
e heslo musi byt pravidelné ménéno po uplynuti obdobi 90 dni (resp. po
vyzvdni uZivatele systémovym poZadavkem)
e heslo nesmi byt béiné uZivané a lehce uhodnutelné slovo nebo slovni
spojeni
e heslo nesmi byt jméno

Vsechny zmény v informacnim systému jsou Fizeny. Jakdkoliv zména je Fadné
zhodnocena z pohledu jejiho vlivu na dalsi chod informacniho systému. Nové
moduly, ci procedury budou provéreny a testovdny pred jejich nasazenim.
Veskeré zmény systému budou schvalovdny vedenim spole¢nosti Dodavatele.
Dokumentace zménového Fizeni bude archivovdna. Nahrazovany modul je
vZdy zdlohovdn a uschovan.

Mezi vyvojovym, produkcnim a archivnim prostfedim jsou jasné a bezpecné
hranice. Administrdtorsky ucet nemd pristup k datim tretich stran. UZivatelské
ucty vytvdri, méni a rusi pracovnici interniho oddéleni IT Dodavatele na
zdkladé Zddosti schvdlené vedenim spole¢nosti Dodavatele. Zddost pfipravi
nadfizeny nového zaméstnance. Novy zaméstnanec je zafazen do
uZivatelskych skupin v souladu sjeho pracovnim zafazenim. O zménu
v pfifazeni uZivatele do uZivatelskych skupin opét Zddd nadfizeny. Zddost
schvaluje feditel spole¢nosti Dodavatele.

Pristupy uZivateli jsou auditovdny na urovni uspésnych i neuspésnych pokust
o prihldseni a oteviranych ¢i jinak upravenych soubord.

Podrobny popis bezpeénostni politiky Dodavatele a jeji implementace
v procesu plnéni predmétu Smiouvy:
Bezpecnostni politika Dodavatele vychdzi z aplikovanych standardi 1SO
9001:2008 a ISO/IEC 27001:2005, které jsou obsahem pfislusnych smérnic,
které definuji zdkladni principy pro zajisténi odpovidajici bezpecnosti,
spolehlivosti a integrity dat a souvisejictho SW a HW. Definuji rovnéz veskeré
pozadavky a standardy pro Fizeni informacnich technologii Dodavatele a jsou
popsdny v téchto prilohdch:

e Priloha ¢. 8 — Bezpecnostni politika spolecnosti Mail Step a.s.

e Pfiloha & 9 — Bezpecnostni politika koncernu MEILERGHP a.s.

o Priloha ¢. 10— Schéma aplikacnich systému
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verejna zakazks v -

d) Garance nendvratného smazani dat po ukonéeni zpracovani tlohy:

e)

f)

8)

h)

j)

k)

Veskerd data budou Dodavatelem v pravidelnych terminech likvidovdny
1 mésic po uplném zpracovani zakdzky, pokud neni s Odbératelem domluven
jiny termin. Data uloZend na serverech budou odstranéna a zabezpeéena proti
obnoveni s pomoci specidlni aplikace, kterd provede aZ 100x ndsobné pfepsdni
sektoru na disku. Data na optickych nosicich jako jsou CD, DVD & BD) budou
fyzicky likvidovdna autorizovanou dodavatelskou firmou, kterd o provedené
skartaci vyhotovi pro Dodavatele protokol.

Moznosti Import/export dat z XML a jinych formata:

Dodavatel béiné zpracovdvd vsechny obvyklé formdty soubort pro vyménu
dat, tedy vietné importu, exportu a vzdjemné konverze. Mezi nejbéinéjsi
zpracovdvané formaty patri CSV, DBF, XLS a XML.

Moznosti pfedavani elektronické kopie vytisténych dokument ve formatu
PDF ¢i jinych formatech:

Elektronické kopie tisténych dokumenti jsou aplikacemi Dodavatele vytvdreny
ve formadtu PDF, verze 1.7.

Garantovand dostupnost serveru Dodavatele v procentech:

Konektivita a dostupnost serveri Dodavatele je zaloZena na jejich pfipojeni
optickou linkou v modernim aredlu sidla spolecnosti, poskytovatelem 02,
rychlosti 6Mbps download/upload, a ddle kvalitou provedeni a garantovaného
servisu od spolecnosti DELL. Garantovand dostupnost serverd je tak 99,6%

Denni, tydenni a mésiéni kapacita vyrobnich zafizeni, resp. dodévek:
Denni kapacita 1 mil. stranek A4, tydenni 8 mil. A4, mésicni kapacita 162 mil.
stranek A4.

Specifikace kapacitnich moZnosti Dodavatele:
Denni kapacita Dodavatele je 1, 5 mil. stranek A4, tydenni 8 mil. A4, mésiéni
kapacita 162 mil. stranek A4.

Specifikace minimaini denni kapacity v mésici vy€lenéné pro Odbératele pfi
oznameni ulohy s dvoutydennim predstihem bez ohledu na den v mésici:
Dodavatel garantuje spInéni minimdlnich poZadavkt Odbératele.

Dodavatel je povinen v pripadé potreby dovybavit se pFislusnymi strojnimi
zafizenimi tak, aby byla spInéna zakdzka pro Odbératele.

Zpusob zajisténi zaloZnich vyrobnich kapacit:
ZdloZni kapacity jsou zajistény v ramci subdodavatele, spole¢nosti
MEILLERGHP a.s. a v ramci vlastnich kapacit Dodavatele.

3. Pozadavky na kompatibilitu

Elektronicky komunikacni systém musi byt propojitelny a musi
bezproblémové komunikovat s jiz vybudovanym rozhranim pro komunikaci
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4, Bezpetnost

pouzivanymi u Odbératele tak, aby nevznikly na jeho strané z nutnosti uprav
dalsi vicenaklady.

Popis rozhrani je uveden v Pfiloze ¢. 7 Smlouvy.

Datové rozhrani mezi Odbératelem a Dodavatelem bude nastaveno po
podpisu této Smlouvy. Obé strany se zavazuji jednat tak, aby k nastaveni
datového rozhrani doslo do 2 mésicl od podpisu této Smlouvy.

Systém musi byt otevieny pro pfipadna budouci napojeni dalSich rozhrani a
jejich zmény, ktera budou realizovadna po prokazatelné dohodé zastupcli obou
smluvnich stran.

Zajisténi bezpeénosti zpracovavanych informaci je vyznamnou soucasti zakazky.
Dodavatel garantuje, Ze spliiuje niZze uvedené poZadavky na bezpecnost svého
pracovisté a souvisejiciho informacéniho systému (dale jen ,1S”), kde se realizuji
poptavané sluzby:

pracoviété je monitorovano kamerovym systémem s povolenim UOOU
pracovisté je vybaveno elektronickym zabezpeCovacim systémem EZS
a zafizenim elektrické pozarni signalizace EPS

pracovisté je stfeZzeno bezpeénostni agenturou a monitorovano v rezimu 24x7
mistnosti pracovisté jsou fyzicky uzamykatelné

pro pfistup na pracovisté je pouzivan systém elektronickych karet

dodrZovdani nastaveni PC a server(l, pomoci zdvaznych pravidel pro hesla
a pfihlasovani, povolenych aplikaci atd., napfiklad pomoci definovanych
a dodrzovanych politik

blokovani DVD mechanik, a volnych USB porti na PC, kde se zpracovavaji data
poptavanych sluzeb

pouziti systém( ochrany proti skodlivym programim — minimalné antivirovy
systém

autentizace uzivatell k informaénimu systému — minimalné heslem stanovené
délky

nasazeni prostredku zajistujici kontinuitu provozu IS pracovisté

pravidelné zalohovani dat IS

servery Dodavatele jsou umistény v klimatizované servrovné

systémy zajistujici kontinuitu provozu server( IS — minimalné systémem UPS
systém fizeni pristupu uzZivatel( IS k operaénimu systému, aplikacim a siti
systémy zajistujici bezpecnost provozu komunikaéni infrastruktury pro
pfipojeni k ostatnim sitim — minimalné Firewall na rozhrani pfipojeni
kinternetu

systém pro fizeni vzdaleného pristupu

CL VIl.  Odpovédnost za vady, zaruka

1. Dodavatel se zavazuje realizovat predmét plnéni této Smlouvy v souladu s pfisluSnymi
pravnimi predpisy a s podminkami Smlouvy, s maximalni péci a v kvalité odpovidajici jeho

odbornym

znalostem a zkuSenostem, kterou lze od néj vzhledem kjeho profesnimu

zaméreni pravem olekdvat.
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2. Dodavatel prejima zavazek, Ze provedené a predané plnéni bude zplsobilé pro pouziti
k obvyklému ucelu.

3. Dodavatel zarucuje kvalitu dodanych sluZzeb a materialu odpovidajici béZné kvalité, uréené
prislusnymi predpisy.

4. Dodavatel poskytuje na fadné prfedany predmét plnéni zaruku v délce tfi (3) mésicu.
Zarucni doba zacne bézet ode dne pfevzeti zbozi Odbératelem, resp. podpisu Pfedavaciho
protokolu opravnénymi zastupci smluvnich stran.

5. Dodavatel se zavazuje po dobu zaruky odstrafiovat vady pfedaného plnéni v terminu do
deseti (10) dnu ode dne nahlaseni vady zbozi.

6. Pripadné skryté vady zbozZi nebo chybné zajisténi sluzeb budou nahrazeny bezchybnym
plnénim Dodavatele nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od doruceni Odbératelem
provedené pisemné reklamace.

7. Odbératel je povinen pisemné reklamovat vady do konce zaruéni doby. Takova reklamace
je povaZovana za véasnou.

8. Pro naroky Odbératele za pInéni predmétu této smlouvy vykazujici v zaruéni dobé vady
plati pfiméfené ustanoveni § 436 aZz 441 zak. ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku, ve
znéni pozdéjsich predpisa.

Cl.IX.  Sankéni ujednani.

1. Pfi nedodrZeni terminu Fadného dodani zboZi podle Cl. Iil. a Cl. IV. Smlouvy je Odbératel
opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 1% z ceny nedodaného zboZi, a to
za kazdy kalendarni den prodleni. Dodavatel je povinen vyucétovanou smluvni pokutu
uhradit. V pripadé zpozdéni terminu plnéni o vice neZ 5 pracovnich dnli je Smlouva
porusena podstatnym zpGsobem.

2. V ptipadé, e Dodavatel nepotvrdi ve stanovené Ihité objednavku (viz Cl. | odst. 3.
arovnéz ClL IV. odst. 5.), anif by predtim jeji obsah rozporoval, zavazuje se k zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K¢ za kaidou nepotvrzenou objednavku a kazdych
zapocatych 24 hodin bez potvrzeni dané objedndvky.

3. V pfipadé nedodrzeni dohodnutych termin( odstrafiovani reklamovanych vad (viz Cl. Vill.
Smlouvy), je Odbératel opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,5% z ceny
reklamovaného zbozi za kazdy den prodleni a Dodavatel je povinen ji uhradit.

4. V pripadé nefunkénosti elektronického komunikacniho systému je Dodavatel povinen
umoznit Odbérateli prfedat objednavku nahradnim zptisobem (napf. emailem apod.), aniz
by tim byla dotéena ustanoveni Cl. I. odst. 3. Smlouvy a rovné? odst. 2 tohoto &lanku.
Pokud bude elektronicky komunikacni systém vinou Dodavatele nefunkcni déle nez 15
dni, je Odbératel opravnén vyuctovat Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdy dalsi den, kdy bude systém nefunkéni.

5. V pfipadé, Ze Dodavatel nezasle ve stanovené [hité rfadny mésini report umoznujici
sledovani vyéerpanych limitG (viz Cl. lll. odst. 11. Smlouvy), zavazuje se k zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 750,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.
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6. V pripadé, Ze Dodavatel prokazatelné nepredioZi ve stanovené Ih(ité rocni seznam
subdodavatell, resp. informaci, Ze vdaném roce Zzadného subdodavatele nevyuzil (viz Cl.
Xl. odst. 4. Smilouvy), zavazuje se k zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 750,- K¢ za kaZdy

zapocaty den prodleni.

7. V ptipadé, Ye Dodavatel posoudi chybné fakturu za postovné (viz Cl. Ill. odst. 10. a Cl. VI.
odst. 6) a odsouhlasi chybné vystavenou fakturu, zavazuje se k zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi dvojndsobku zjisténého rozdilu v K.

8. V pfipadé, e Dodavatel neposkytne fadnou soucinnost podie Cl. VII. odst. 3. pism. [.
Smlouvy, a¢ ktomu byl prokazatelné vyzvan, zavazuje se k zaplaceni smluvni pokuty ve
vysi 25.000,- K¢ denné v kazdém jednotlivém pripadé neposkytnuti fadné soudinnosti.

9. Ujednanim o smliuvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty Dodavatelem neni dotéeno
pravo Odbératele na nahradu Skody zavinéné porusenim povinnosti zajisténé smluvni
pokutou.

10. Smluvni pokutu se Dodavatel zavazuje uhradit Odbérateli do 14 kalendafnich dni od
doruceni jejiho vyuctovani.
11. V pfipadé prodleni Odbératele se zaplacenim faktury miZe Dodavatel vyuctovat

Odbérateli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené &astky predmétné faktury za
kazdy den prodieni.

12. Vysi smluvni pokuty a vysi pfipadné vznikié Skody nelze pred porusenim smluvni
povinnosti, z néhoZ muizZe ndrok na smiuvni pokutu/nahradu Skody vzniknout, dohodou
smiuvnich stran omezit.

Cl. X. Ochrana informaci, udajii a dat

1. Smluvni strany konstatuji, Ze oznacily pfi jednani o uzavieni Smlouvy viechny informace
tykajici se cinnosti, postupu, strategickych plani a zamérd, know-how, ucetnich
a danovych skuteénosti smluvnich stran jako davérné. Na tyto dlivérné informace se
vztahuje ochrana podle § 271 Obchodniho zdkoniku.

2. Povinnost mlicenlivosti o dlvérnych informacich a ochrana davérnych informaci se
vztahuje na Dodavatele i na vSechny treti osoby, které néktera ze smluvnich stran prizve
s pfedchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt i k parcidinimu jednani, nebo které
se vzajemné se sdélovanymi skute¢nostmi jinak seznami.

3. Dodavatel je opravnén sdélit dlvérné informace treti osobé pouze s predchozim
pisemnym souhlasem VZP CR s tim, Ze tento souhlas je vazan na povinnost Dodavatele
zavazat tuto treti osobu, aby nakiadala s témito informacemi jako s divérnymi a na
souhlas této treti osoby, Ze zavazek pfijima, a to alesponi v rozsahu stanoveném
smiouvou; tim nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran stanovené pravnimi predpisy
pro nakladani s informacemi oznadenymi témito predpisy za dlivérné.

4, Dodavatel se zavazuje bezodkladné informovat VZP CR o skuteénostech nebo
okolnostech, které by mohly zpochybnit jeho objektivnost nebo pinéni podminek
Smlouvy.

5. Duvérnymi informacemi nejsou nebo prestavaji byt:
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a) informace, které byly v dobé, kdy byly smluvni strané poskytnuty, verejné
znamé,

b) informace, které se stanou verejné zndmymi poté, co byly smluvni strané
poskytnuty, svyjimkou pfipadl, kdy se tyto informace stanou verejné
znamymi v dasledku poruseni zavazk( smluvni strany podle této dohody,

c) informace, které byly smluvni strané prokazatelné znamé pred jejich
poskytnutim,

d) informace, které je smluvni strana povinna sdélit opravnénym osobam na
zakladé platnych pravnich predpist.

6. Smluvni strany se zavazuji uchovat vtajnosti veskeré skutecnosti, informace a udaje

10.

11.

tykajici se druhé smluvni strany, predmétu plnéni této Smlouvy nebo s predmétem pinéni
souvisejici. VeSkeré takové skutecnosti jsou povazovany za zakonem chranéné obchodni
tajemstvi podle § 17 Obchodniho zakoniku.

Dodavatel bere na védomi, ze VZP CR jako povinny subjekt musi na 7adost poskytnout
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich predpisli, a to zejména informace tykajici se identifikace smluvnich stran,
informace o cené a ramcovou informaci o predmétu plnéni smlouvy. Poskytnuté
informace v souladu s citovanym zdkonem nelze povaZovat za poruseni obchodniho
tajemstvi. Za poruseni obchodniho tajemstvi nelze téZ povazovat uverejnéni informaci
kteroukoliv smluvni stranou v souvislosti s pInénim povinnosti uverejiovani informaci dle
ZVZ.

. Sodkazem na § 24a zakona &. 551/1991 Sb., o Veobecné zdravotni pojistovné Ceské

republiky, ve znéni pozdéjich predpisi a zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaja, ve znéni pozdéjSich predpish, se Dodavatel dale zavazuje udinit takova opatreni,
aby osoby, které se podileji na realizaci jeho zavazkl ze Smlouvy, zachovavaly mi¢enlivost
o veskerych skutecnostech, Gdajich a datech (osobnich ¢i jinych), o nichz se dozvédély pfi
vykonu své prace, véetné téch, které VZP CR eviduje pomoci vypocetni techniky, &i jinak.
Za poruseni tohoto zavazku se povazuje i vyuZiti téchto skute¢nosti, udaji a dat, jakoz
i dalSich védomosti pro vlastni prospéch Dodavatele, prospéch treti osoby nebo pro jiné
dlvody. Toto ujednani plati i v pfipadé nahrazeni uvedenych pravnich predpistu predpisy
jinymi.

. Zavazky smluvnich stran uvedené v tomto ¢lanku trvaji i po skonéeni smluvniho vztahu.

Za poruseni zavazku uvedeného v odstavci 8. tohoto ¢lanku je Dodavatel povinen zaplatit
VZP CR v kazdém jednotlivém pFipadé smluvni pokutu ve vy$i 100.000,-K¢& (slovy: stotisic
korun Ceskych). Ujednanim o smluvni pokuté ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno
pravo VZP CR na nahradu 3kody.

Smluvni strany se zavazuji soucasné s touto smlouvou uzavfit smlouvu o zpracovani
osobnich Gdaji podle § 6 zakona ¢.101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisd.

Cl. XI. Ostatni prava a povinnosti smiuvnich stran.

Dodavatel akceptuje skutecnost, ze Odbératel nemusi po dobu ucinnosti této Smlouvy
vy&erpat celou hodnotu celkové ceny plnéni uvedené v Cl. V. Smlouvy.
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2. Odbératel si vyhrazuje pravo odebrat ¢ast zboZi od tfeti osoby, a to v pfipadé, Ze:

a) Dodavatel neprovede v&asné potvrzeni objednavky podle Cl. | odst. 3.
a rovné? Cl. IV. odst. 5. Smlouvy, nebo

b) Dodavatelem nebylo plnéno fadné a vcas v dohodnutych terminech, a to
i pfes pisemné upozornéni Odbératele. Jestlize plnéni pfedmétu zakazky
nesplni ani v dodatecné pfimérené |haté 24 hodin (v pfipadé Dokon&ovani
dokument@), resp. 5 pracovnich dn (v pfipadé Tiskovych dodavek)
Odbératelem mu poskytnuté, je Odbératel opravnén odebrat ulohu, popt. jeji
dil¢i ¢ast od tFeti osoby a pozadovat po Dodavateli uhradu smluvni pokuty
podle pism. c). tohoto odstavce.

c) V pfipadé odebrani plnéni Odbératelem od tteti osoby podle pism. a). a b).
tohoto odstavce vznika Odbérateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 100 %
z ceny nedodanych sluzeb véetné materialu za celou nedodanou ulohu.

d) Tim neni dotéeno pravo Odbératele na smluvni pokutu vyplyvajici
z ustanoveni Cl. IX. odstavce 2. Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma sjednano pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou treti
osobé, a to ve vysi pojistné ¢astky 10.000.000,- K¢ (slovy: desetmilion(i korun €eskych).

Dodavatel je povinen vidy do konce ledna nasledujiciho roku prokazatelné predlozit
Odbérateli seznam vSech svych subdodavatelli, kterym za plnéni subdodavky
v pfedchozim kalendafnim roce uhradil vice nez 10% z ceny uhrazené Odbératelem.
Pokud Zadného takového subdodavatele nemél, je povinen tuto informaci rovnéz
prokazatelné sdélit Odbérateli. U subdodavateld, ktefi jsou akciovou spole¢nosti, je dale
Dodavatel povinen uvést seznam vlastnikd akcii, jejichz jmenovita hodnota pfesahuje 10%
zakladniho kapitdlu (s udaji kterminu max. 90 dn(i pfede dnem predlozeni seznamu
subdodavatel). Dale je Dodavatel povinen do 30 dnd od skonceni uginnosti Smlouvy
prokazatelné predlozit Odbérateli souhrnny seznam subdodavateld za celou dobu
ucinnosti Smlouvy.

5. Dodavatel vyslovné uvadi, ze

a) Cast predmétu specifikovanou v €l. Il. odst. 2) pism. b) Tiskové dodavky bude
realizovat prostfednictvim subdodavatele, spole¢nosti Svoboda Press s.r.o.,
sidlem Praha 10 - MaleSice, Sazeéska 560/8, PSC 108 25 IC: 28214722. Objem
subdodavek z celkového plnéni predmétu dle této Smlouvy €ini 3,34%;

b) &ast predmétu plnéni spodivajici v tisku, kompletaci a pfedani do postovni
pfepravy bude realizovat prostiednictvim subdodavatele, spole€nosti
MEILLERGHP a.s., sidlem Plzeri, Pod Kyjovem 24, PSC 322 00 IC: 62619551.
Objem subdodavek zcelkového plnéni predmétu dle této Smlouvy Cini
65,81 %.

Cl. Xill.  Zavéreéna ustanoveni.

1. Smlouva nabyva platnosti a uéinnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

2. Smlouva mize byt ménéna a doplfiovana pouze formou pisemného smluvniho dodatku,

s témito vyjimkami:
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10.

a) zmény ¢i doplnéni kontaktnich udaji uvedenych v Priloze €. 3 Smlouvy, kdy se
postupuje podle Cl. lll. odst. 2. této Smlouvy,

b} zmény Eiselniku tvoficiho Pfilohu ¢. 5 Smlouvy, kdy postaci odsouhlaseni zmén
zpisobem uvedenym v Cl. Ill. odst. 6. Smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné spory vzniklé v priibéhu plnéni Smlouvy, nedojde-
li do 30 dn k dohodé smluvnich stran smirnou cestou, budou na navrh kterékoliv
smluvni strany dany k rozhodnuti vécné a mistné pfisluinému soudu v Ceské republice.

Odstoupit od Smlouvy lze v pripadé, kdy dosSlo k podstatnému poruseni smluvni
povinnosti jednou ze smluvnich stran. Odstoupeni od Smlouvy bude predchazet pisemné
vyrozumeéni se specifikaci nesplnénych zavazkd druhou smluvni stranou s upozornénim
na moznost odstoupeni. Neodstrani-li druha smluvni strana v uréeném terminu vadu
v plnéni nebo nedohodnou-li se smluvni strany prokazatelné jinak, bude Smlouva
ukonéena ke dni doruéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy prisludné smluvni strané.

Za podstatné poruseni Smlouvy se povazuje zejména prodleni s fadnym dodanim plnéni
(viz CI. III. odst. 4. a Cl. IV. odst. 9. Smlouvy) delsi neZ 5 pracovnich dn(i a opakované
porusovani ostatnich zavazk(l Dodavatele uvedenych ve Smlouvé.

Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené ve Smlouvé, se fidi
pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., Obchodniho zakoniku, ve znéni
pozdéjsich predpis(.

Za Odbératele jsou povéreni k jednani ve véci plnéni této Smlouvy:

Za Dodavatele jsou povéreni k jednani ve véci plnéni této Smlouvy:

Tato Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po
dvou stejnopisech této Smlouvy, jez maji platnost originalu.

Smluvni strany se dohodly, Ze vypovédni |hita, a to bez udani dlivodd, je 12 mésic(.
Vypovéd' je mozné uplatnit nejdfive 6 mésicl po podpisu Smlouvy a zaéina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém je vypovéd dorucena druhé strané.
V ptipadé neprevzeti vypovédi se vypovéd povazuje za dorucenou 5. pracovnim dnem od
podani na Ceské podté, s. p., nebo momentem odeslani elektronickou cestou se
zaruCenym elektronickym podpisem.
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11. Smluvni strany se dohodly, Ze Smlouvu je mozné ukoncit rovnéz pisemnou dohodou
obou smluvnich stran.

12. Smluvni strany si pfed podpisem tuto Smlouvu fadné precetly a sv(ij souhlas s obsahem
jednotlivych ustanoveni této Smlouvy, v¢etné Priloh €. 1, 2, 3, 4, 5,6, 7,8,9,10a 11
stvrzuji svym podpisem.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Pfiloha ¢. 1 — Specifikace Tiskovych dodavek

Pfiloha &. 2 — Orientacni mnoZstvi predmétu plnéni a jednotkové ceny
Priloha €. 3 — Seznam mist pInéni

P¥iloha €. 4 — Bankovni Gcty a adresy regionalnich poboé&ek VZP CR
Priloha ¢. 5 — Seznam uloh hromadné a dalsi korespondence

Pfiloha ¢. 6 — Vzor mési¢niho reportu

Pfiloha ¢. 7 — Dokumentace k nevizudlnimu rozhrani aplikace na strané Dodavatele
Priloha ¢. 8 — Bezpecnostni politika spolecnosti Mail Step a.s.

Pfiloha ¢. 9 — Bezpecnostni politika koncernu MEILERGHP a.s.

10 Pfiloha ¢. 10 — Schéma aplikacnich systém

11. Pfiloha €. 11 — Mista a ¢asy podani k poStovni prepravé

©OND U A WN R

23 12 208 PR
VPrazedne ............c.oeennn. V Praze dne ............. e,
Vieobecna zdravotni pojist'ovna Mail Step a.s.
Ceské republiky

...................

...................
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Priloha €. 1 - Specifikace Tiskovvch dodavek

7
1) Formulare
?)”d' Nazev formulare Format | Papir Tisk |Popis - prvni strana formulare Popis - druhd -
Cislo strana formulire
70 Pfihlaska a evidendni list Al OCR, min. 4/1 |Cervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone odstin ¢erné barvy
pojisténce gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% ¢erna Pantone Process Black C - Pantone
80g/m’ identifikacni a synchronizacni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manualu - &ervena Pantone 485
72 Pfrihlaska a evidencni list A4 OCR, min. 4/1 |&ervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone odstin ¢erné barvy
zaméstnavatele gramai 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C - Pantone
80g/m* identifikacni a synchronizaéni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manualu - &éervena Pantone 485
73 |Hromadné oznameni A4 OCR, min. 4/0 |Cervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone
zaméstnavatele gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C -
80g/m’ identifikani a synchronizacni znacky + vzor pisma
dodriet soutisk Cervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manualu - &ervena Pantone 485
P73 |Pouceni k formulafi Hromadné A4 recyklovany, |1/1 lodstin éerné barvy Pantone odstin ¢erné barvy
ozndmeni zaméstnavatele gramai bez loga Pantone
80g/m’
74 | Doklad pro OSVC o vysi zéloh na A5 OCR, 4/0 |&ervend Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone
pojistné min.gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C -
80g/m’ identifikacni a synchronizacni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manualu - éervena Pantone 485
75 | Potvrzeni o prevzeti A6 recyklovany, [1/0 |Cerna

gramaz
7Og/m2

logo VZP CR - &erna




Evid.

Popis - druha

i Nazev formulife Format | Papir Tisk |Popis - prvni strana formulafe -
Cislo strana formuléfe
76 Pfehled o platbé pojistného A5 OCR, min. 4/1 |&ervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% ?luta Pantone odstin ¢erné barvy
zaméstnavatele gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C - Pantone
80g/m* identifika¢ni a synchronizaéni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max +0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manuélu - &ervena Pantone 485
78 Prohlaseni o dlouhodobém pobytu (A4 OCR, min. 4/0 |[&ervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone
pojisténce v ciziné gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C -
80g/m’ identifikacni a synchronizaéni znacéky + vzor pisma
dodrzet soutisk ervené a ¢erné barvy max +0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manuélu - éervena Pantone 485
79 Zadost o snizeni zalohy na pojistné |A4 OCR, min. 4/0 |&ervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone
pro OSv€ gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C -
80g/m’ identifikacni a synchronizaéni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manuélu - éervena Pantone 485
86Z |Zadost o vracenipreplatku zarok |A4 OCR, min. 4/1 |éervend Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone odstin ¢erné barvy
2010 gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C - Pantone
80g/m’ identifikacni a synchroniza¢ni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manuélu - ¢ervena Pantone 485
86P |Potvrzeni zaméstnavatele A4 OCR, 4/1 |cervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone odstin ¢erné barvy
min.gramaz 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C - Pantone
80g/m’ identifikacni a synchronizaéni znacky + vzor pisma
dodrzet soutisk ¢ervené a ¢erné barvy max £0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manualu - &ervena Pantone 485
POVY |Pouceni k Vyactovani pojistného |A4 uréeny pro 1/0 |modra Pantone 287

na vefejné zdravotni pojisténi

laserové
tiskarny,
gramaz
80g/m’

logo VZP CR - modra Pantone 287




?”d' Nazev formulare Format | Papir Tisk |Popis - prvni strana formulafe Popis - druha -
Cislo strana formulare
87 Prehled OSVE zarok .......... * A4 OCR, 4/1 |cervena Pantone 200 - texty 100% + zahlavi tabulek 60% Zluta Pantone
min.gramaz: 3946CVU - podklad 20% + zvyraznéni 40% Cerna Pantone Process Black C - odstin ¢erné barvy
80g/m’ identifika¢ni a synchronizaéni znacky + vzor pisma Pantone
dodrZet soutisk Cervené a ¢erné barvy max +0,3mm
logo VZP CR, barva dle grafického manuélu - éervena Pantone 485
E901 |Registrace pojisténce arodinnych (A4 recyklovany, |3/1 |[logo VZP CR-Pantone 485, &ernd + svétle modry podtisk dle vzoru cerna
pfisludnikd gramai
70g/m’
E902 |Oznameni pojisténce a rodinnych |A4 recyklovany, |3/1 |logo VZP CR-Pantone 485, &ernd + svétle modry podtisk dle vzoru cerna
pfisludnikd gramaz
70g/m’
* _ Jedna se o tiskopis, ktery se tiskne 1 x roéné. KaZdy rok se v textu méni ¢islo roku, popt. nékteré dalsi udaje.
Baleni:

Po jednotlivych typech formulari dle mista dodani.

Volné listy proloii zhotovitel barevnym papirem po sto listech a budou baleny do balikd takto:
e format A6 po 4000 ks
e format A5 po 2000 ks
e format A4 po 1000 ks

Kvalitni baleni zhotovitel zajisti do pevného baliciho papiru & smrstitelné félie, baliky oznaéi Stitkem s pFisluSnym popisem zbozi a mnozstvim, dle
pfilozeného rozdélovniku.



2)  Reditelské dopisni papiry a obalky

Osobni reditelsky dopisni papir (PO)

Format: A4

Vnéjsi tisk: dvé barvy (¢ervend PANTONE 485 + ¢erna)

Papir: ofs. vysoce bily, 100 g/m’

Uprava: POZOR na pFesny soutisk loga a adresy klientského pracoviété!!!

Pfed zahdjenim tisku autorskd korektura — zaslat na RP (seznam kontaktnich osob tvofi pfilohu

smlouvy).

Obalka k reditelskému dopisnimu papiru s potiskem (DLO)

Formdt: 120x220 mm

Vnéjsi tisk: dvé barvy (¢ervend PANTONE 485 + Cernad)

Papir: vysoce bily, 100 g/m’

Uprava: POZOR na pfesny soutisk loga a adresy klientského pracovisté!!!

Pred zahdjenim tisku autorska korektura — zaslat na RP (seznam kontaktnich osob tvofi pfilohu

smlouvy).



Pfiloha ¢. 2 - Qrientaéni mnoZstvi pfedmétu pinéni a jednotkové cepy /A\ VZP
V/ 4 &
| I [ | I I I [ ‘
A. DOKONCOVAN| DOKUMENTO
[ I I I I I I I
1) MATERIAL
1 Papir xerograficky bily Ad 80g - tlohy do 20.000 ks listd A4 LIST 12 000 000 21% 0,121 0,0252 0,1452 1440 000,00 302 400,00 1742 400,00
2 Papfr xerograficky bily A4 80= - tilohy nad 20.000 ks listd A4 LIST 28 000000 21% 0,12 0,0252 0,1452 3 360 000,00 705 600,00 4065 600,00
3 Papir pro barevny tisk. cca A4, 90g LIST 1200000 21% 0,24 0,0504 0,2904 288 000,00 60 480,00 348 480,00
4 Obalka C5/6 s okénkem KS 32000000 21% 0,20 0,0420 0,2420 6 400 000,00 1344 000,00 7 744 000,00
5 Obalka C5/6 dodejkova s okénkemn KS 400000 21% 0,84 0,1764 1,0164 336 000,00 70 560,00 406 560,00
6 Obalka C5/6 bez okénka KS 4000 000 21% 0,32 0,0672 0,3872 1 280 000,00, 268 800,00 1548 800,00
7 Obalka C5/6 bila bez okénka, vnitFni tisk KS 400 000 21% 0,25 0,0525 0,3025 100 000,00 21 000,00] 121 000,00
8 Obalka C4 s okénkem KS 1000000 21% 0,80 0,1680, 0,9680 800 000,00, 168 000,00 968 000,00
9 Obalka C4 bez okénka KS 1000 000 21% 0,90 0,1890 1,0890 900 000,00 189 000,00 1089 000,00
10 Obalka C5 s okénkemn KS 1000000 21% 0,40 0,0840 0,4840, 400 000,00; 84 000,00 484 000,00|
11 Obalka C5 bez okénka KS 1000 000 21% 0,40] 0,0840 0,4840 400 000,00} 84 000,00 484 000,00
12 Obalka C5 bila bez okénka KS 400 000 21% 0.40 0,0840 0,4840 160 000,00 33 600,00, 193 600,00
13 Poukazka typu A KS 8000 000 21% 0,12 0,0252 0,1452 960 000,00 201 600,00, 1161 600,00
14 Datové médium DVD KS 1200 21% 3,90 0,8190 4,7190 4 680,00 982,80 5 662,80
2) DOKONCOVACI PRACE
Potisk obalky (bez okénka) logem, adresou odesilatele, adresata a
15 vyplatnimi znaky (otisk zndmky, zpUsob thrady apod.), &ervend (pouze KS 6800000 21% 0,17 0,0357| 0,2057| 1 156 000,00 242 760,00, 1398 760,00
EM
16 |Potiskoblky(s okénkem) logem, adresou odesilatele a wiplatnimiznaky | | 3 gg0000 [ 219 0,13 0,0273 0,1573 4472 000,00 939 120,00 5411120,00
(otisk znamky, zpidsob thrady apod.), ervena (pouze logo}+ Eernad
17 Potisk obalky celoplogny reklamni, full color KS 400 000 21% 2,00 0,4200 2,4200 800 000,00 168 000,00 968 000,00
18 Predtisk Ad 1/1 od 10 tis. ks LIST 32000 000 21% 0,04 0,0084 0,0484 1 280 000,00, 268 800,00 1548 800,00
19 Predtisk A4 2/1 od 10 tis. ks LIST 2000000 21% 0,05 0,0105 0,0605 100 000,00 21 000,00 121 000,00,
20 Piedtisk A4 3/1 od 10 tis. ks LIST 2000000 21%% 0,09 0,0189, 0,1089 180 000,00 37 800,00, 217 800,00
21 Piedtisk A4 4/1 - full color od 10 tis. ks LIST 4000000 21% 0,11 0,0231 0,1331 440 000,00, 92 400,00 532 400,00,
22 Personifikovany dotisk A4 PIna barva LIST 400 000 21% 1,80 0,3780 2,1780 720 000,00 151 200,00 871 200,00
23 Personifikovany dotisk A4 BW + 1 barva LIsT 3600 000 21% 0,44 0,0924 0,5324 1584 000,00, 332 640,00 1916 640,00
24 Persofikovany dotisk jednoho A4 BW LIST 36 000 000 21% 0,37] 0,0777, 0,4477, 13 320 000,00 2 797 200,00] 16 117 200,00
25 Tisk pfedni strana cca A4 (Eerné) pokryti do 50% LIST 400 000 21% 0,45 0,0945 0,5445 180 000,00 37 800,00 217 800,00
26 Tisk zadni strana cca A4 (Cerné) pokryti do 50% LIST 400 000 21% 0,28 0,0588 0,3388] 112 000,00 23 520,00 135 520,00
27 Tisk pfedni strana cca Ad (éerné) pokryti nad 50% LIST 400 000 21% 0,62 0,1302 0,7502 248 000,00 52 080,00 300 080,00
28 Tisk zadni strana cca Ad (€erné) pokryti nad 50% LIST 400 000 21% 0,39 0,0819 0,471 156 000,00 32760,00 188 760,00
29 Tisk pfedni strana cca A4 {full color) pokryti do 50% LIST 400 000 21% 2,40| 0,5040, 2,9040| 960 000.0C 201 600.00 1161 600,00
30 Tisk zadni strana cca A4 {full color) pokryti do 50% LIST 400000 21% 155 0,3255) 1,8755] 620 000,00, 130 200,00| 750 200,00
31 Tisk predni strana cca A4 (full color) pokryti nad 50% LIST 400 000 21% 3,23 0,6783 3,9083 1292 000,00, 271 320,00 1563 320,00
32 Tisk zadni strana cca A4 (full color) pokryti nad 50% LIST 400 000 21% 1,94 0,4074 2,3474 776 000,00 162 960,0C 938 960,00
33 VloZeni listu A4 do obalky KS 40 000 000 21% 0,14 0,0294 0,1694 5600 000,00 1176 000,00 6 776 000,00]
34 VloZeni neadresné standardni prilohy KS 8 000 000 21% 0.03 0,0063 0,0363; 240 000,00 50 400,00 290 400.0C
35 L/(I:'z\e:\;[r::t)iresne nestandardni pfilohy - strojné zpracovateiné (pomalejsi XS 8000000 21% 0,03 0,0063 0,0363 240 000,00 50 400,00 290 400,00
36 VloZeni adresné pfilohy - parovani KS 8000 000 21% 0,20 0,0420 0,2420 1600 000,0C 336 000,0C 1936 000,00
37 VloZeni 1 ks poukazky do obalky KS 8000 000 21% 0,03 0,0063 0,0363| 240 000,00 50 400,00 290 400.0C
38 Externi skladanf pfilohy (dodané Zadavatelem) - 1 prichod (list A4) Ks 8000000 2% 0,16 0,0336 0,193 1 280 000,00 268.800,00 1548800,00
39 Dokompletace a zalepeni obalky KS 36 000 000 21% 0,04 0,0084 0,0484 1440 000.00 302 400,00 1742 400,00,
40 Polepeni etiketou {obalka, dopis KS 8000 000 21% 0,14] 0,0294 0,1694 1120 000,00 235 200.00 1355 200,00
41 Baleni do obdlek - ruéné KS 2000 000 21% 0,70| 0,1470 0,8470 1400 000,00 294 000,00 1694 000,00
KS 48 21% 380,14 79,8294 459,9694 18 246,72 3 831,81 22078,53
43 Skartace nedoru¢enych zasilek T 4 21% 2 500,00 525,0000] 3 025,0000 10 000,00, 2100,00, 12100,00
3) ELEKTRONICKA ARCHIVACE A OSTATN( SLUZBY
44 Vytvofeni a predani archivni elektronické kopie dokumentu STR 36 000 000 21% 0,06 0,0126 0,07§| 2 160 000,0C 453 600,00 2613 600,00
45 Vyvoi tiskové aplice, graficky ndvrh - 1 hodina HOD 4 21% 1 500,00 315,0000] 1 815,0000 6 000,00 1 260,00 7 260,00
46 CD s elektronickym archivem KS 4 21%% 290,00 60,9000 350,9000' 1160,00 243,60 1403,60
[CELKEM za A. [ 60580 086.7.] 12721818.21] 73301904 |
B. TISKOVE DODAVKY
| | I I | I I I
1) FORMULARE
70 Piihlaska a evidenéni list pojisténce KS 1400 000 21% 0,33 0,0693 0,3993/ 462 000,00, 97020,00 559 020,00
72 Prihlaska a evidencni list zaméstnavatele KS 200 000 21% 0,72 0,1512 0,8712 144 000,00 30 240,00 174 240,00
73 Hromadné ozndmeni zaméstnavatele KS 520 000 21% 0,38 0,0798 0,4598| 197 600,00 41 496,00 239 096,00
P73 Pouceni k formulati Hromadné ozndmeni zaméstnavatele KS 200000 21% 0,48| 0,1008 0,5808) 96 000,00| 20 160,00 116 160,00
74 Doklad pro OSVC o vysi zaloh na pojistné KS 120 000 21% 0,18| 0,0378 0,217§l 21 600,00 4 536,00 26 136,00,
75 Potvrzeni o prevzeti KS 68 000 21% 0,22 0,0462| 0,2662 14 960,00} 3 141,60 18101.60
76 Piehled o platbé pojistného zaméstnavatele KS 1200 000 21% 0,20 0,0420] 0,2420 240 000,00, 50 400,00 290 400,00
78 Prohlaseni o dlouhodobém pobytu poiisténce v ciziné KS 100 000 21% 0.88] 0,1848) 1,0648 88 000,00 18 480,00| 106 480,00,
79 Zadost o snizeni zalohy na pojistné pro OSVC KS 100 000 21% 0,88 0,1848) 1,0648 88 000,00 18 480,00 106 480,00
86Z Z4dost o vraceni preplatku za rok 2010 KS 140 000 21% 0,78 0,1638| 0,9438) 109 200,00} 22932,00 132132,00
86P Potvrzeni zaméstnavatele KS 140 000 21% 0,7ﬂ 0,1638| 0,9438) 108 200,00 22932,00 132 132.00
POVY Pouceni k Vyuctovani pojistného na vereiné zdravotni pojisténi KS 1 800 000 21% 0,21 0,0441 0,2541 378 000,00 79 380,00 457 380,00
87 Prehled OSVE za rok . KS 1600 000 21% 0,26 0,0546 0,3146 416 000,00 87 360,00 503 360,00
E901 Registrace poijisténce a rodinnych prislusniki KS 180 000 21% 0,61 0,1281 0,7381 109 800,00 23 058,00 132 858,00
E902 Ozndmeni pojisténce a rodinnych pfislusniki KS 200 000 21% 0.58 0,1218 0,7018 116 000,00 24 360,00 140 360,00
CELKEM za 1) 2590 360,00 543975,60 3134 335,60
2) REDITELSKE DOPISN{ PAPIRY A OBALKY
PO Osobni feditelsky dopisni papir ks | 36000 | 21% 1,78] 0,3738] 2,1538] 64 080,00, 13 456,80 77536,80
DLO  [Obalka k Feditelské i papiru s potiskem Ks | 6400 | 21% 4,41] 0,9261] 53361 28 224,00 5927,04 34 151,04
CELKEM za 2) 92 304,00 19 383,84 111687,84
ICELKEM 23 B. l 2682 664.00] 563 359.44) 3 246 023.44]
[cELKEM 63 262 750,72 13285177,65]  76547928,37)




Priloha ¢. 3 - Seznam mist plnéni.

Regionalni pobotka

Klientské pracovisté

(RP) / Ustredi / Kraj [ (KLIPR1, popF. KLIPR?) psC Adresa Kontaktni osoba Telefon
Usttedi VZP CR 98 |Praha-Vinohrady 130 00 Orlicka 4
Hl. m. Praha 19 [Praha-Staré Mésto 11001 Na Perstyné 6
Stfedodesky kraj 20 |BeneSov 256 01 Husovo ndmésti ¢. 555
21 |Beroun 266 01 Pod Kaplankou 3
22 |Kladno 27201 Cyrila Boudy 115
23 [Kolin 28002 Komenského 193
24 |Kutna Hora 284 01 Hornickd 209/4
25 |Mélnik 276 01 Fibichova 267
26 |MIlada Boleslav 29301 Jaselska 146
27 [Nymburk 288 02 Komenského 13
28 |Praha-vychod 190 00 Veltruska 586/28
29 {Praha-zdpad 150 05 Kutvirtova 5
30 [PFibram 26101 Jiraskovy sady 115
31 |Rakovnik 26928 TyrSova 4
Jlihocesky kraj 32 |Ceské Bud&jovice 37001 Zizkova 22
33 |Cesky Krumlov 38101 tF. Miru 146
34 |JindFichiiv Hradec 37701 Balbinovo namésti 15/
36 |Pisek 39701 nabieZi 1. maje 2518
37 |Prachatice 38301 Primatorska 65
38 |Strakonice 386 01 Mirové 173
39 [Tabor 390 02 Tr. 9.kvétna 678
Plzefisky kraj 44 |Plzef 306 30 sady 5. kvétna 59
KLIPR2 Rokycany 33701 Jirdskova 193
40 [Domatlice 34411 Kozinova 299
43 |Klatovy 33901 Masarykova 340
49 |Tachov 347 01 Hornickd 1786
Karlovarsky kraj 42 |Karlovy Vary 36021 Dr. Janatky 2
41 |Cheb 350 99 Komenského 40
48 |Sokolov 35601 B. Némcové 2065
Ustecky kraj 59 |Usti nad Labem 400 50 Mirové namésti 35¢
51 |Dé&in 405 01 Myslbekova 5
52 [Chomutov 43048 Edisonova 5397
55 |Litomérice 412 01 Dlouha 21
56 [Louny 44001 Na Valich 502
57 |Most 43401 Vidfiové 1
58 [Teplice 41501 28, Fijna 23
Liberecky kraj 54 |Liberec 460 01 Vzdusna 6
50 |Ceskd Lipa 47001 ndm. T.6.Masaryka 19
53 |Jablonec nad Nisou 466 01 Mirové namésti 17
67 [Semily 51301 Rlegrovo namésti 55
Krélovéhradecky kraj | 61 |Hradec Krdlové 50002 Hoficka 1710/19a
63 |Jigin 50601 Jirdskova 555
64 |Ndchod 54701 Postovni 42
66 |Rychnov nad Knéinou 516 01 Palackého 698
69 |Truthov 541 63 Slezska 41
Pardubicky kraj 65 |Pardubice 53002 Karla IV. 73
62 [Chrudim 53701 Havlickova ul.1053
68 [Svitavy 568 02 T.G.Masaryka 26a
70 |Usti nad Orlici 562 01 Smetanova 1390.budova .GALEN"
Kraj Vysogina 76 |Jihlava 58601 Bratii Capkdl 18
60 |Havlickav Brod 580 01 Havli¢kovo namésti 170
35 |Pelhfimov 39301 Prazska 1739
79 [Trebit 67401 Na Potoce 25
. i Palackého nam 16
84 |Zddr nad Sazavou 592 31 Nové Mésto na Moravé
lihomoravsky kraj Brno-mésto 659 14 Benesova 10
73 [Brno-venkov 601 00 Francouzska 40
71 |Blansko 678 01 Bezruova 2
74 |Bfeclav 690 02 17. listopadu 14
75 [Hodonin 695 44 Stefanikova 14
81 |Vygkov 682 01 Dobrovského 3
83 [Znoimo 669 02 Videriskd 49
Olomoucky kraj 89 |0lomouc 77911 Lazeckd 22A
78 |Prostéjov 796 01 Hliniky 5
92 [Prerov 75011 Smetanova 9
93 [Sumperk 78701 Palackého 2
KLIPR2 JesenilL 790 01 Josefa Hory 11
Moravskoslezsky kraj| 91 [Ostrava 702 00 Sokolska tF. 1
86 |Frydek-Mistek 73801 Na Pori¢i 3208
87 |[Karvina 733 00 Postovni 4
88 |[Novy Jicin 74101 5. kvétna 11
90 |Opava 746 01 Denlsovo nam. 1
KLIPR2 Bruntal 792 01 Komensk_ého 1
Zlinsky kraj Zlin 760 01 Zarami 160
77 |Kroméfiz 76701 Erbenovo nabf. 2d
80 JUherské Hradisté 686 01 Frantiskanskd 139
94 |Vsetin 755 01 Smetanova 841




Priloha é. 4 - Bankovni tiéty a adresy regionzinich poboéek VZP.CR

Piredéisli | Cislo uétu | Kéd banky

Zlinsky

Nazev regionalni . , T o =
N BI¢ . a: Kraj Sidlo regionalni poboécky PSC Adresa

poboéky / Ustredi

Ustfedi Praha-Vinohrady 13000 |Orlickd 4

Praha Hl', m. F:raha,! Praha - Staré Mésto 11001 |Na Perstyné 6
Stredolesky
JihoCesky

Plzen Plzerisky |Plzeri - Vychodni Pfedmésti 306 30 |[sady5. kvétna 59
Karlovarsky

Usti nad Labem U'stecky - Usti nad Labem 40050 |Mirové namésti 35¢
Liberecky

Hradec Kralové Kralove'hraldecky Hradec Kralové - Prazské Pfedmésti 50002 |Hoficka 19a
Pardubicky

Brno \{ysocma v Brno 659 14 |[BeneSova 10
Jihomoravsky
Olomoucky

Ostrava Moravskoslezsky [Ostrava - Moravska Ostrava 702 00 |Sokolskatf. 1




Pfiloha €. 5 - Seznam tloh hromadné a dalsi korespondence

nazev zakazky

druh zasilky, tisk

pouiity papir

pouZita obalka

EOZAP2S

obycejna zasilka, simplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

Jednorazova zakazka

VZP01 HROMVYU OPIS

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m?2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP01 HROMVYU OPIS DODEJKA

doporucena zasilka do VLR, dodejka, duplex

A4 bily 80g/m?2

C5/6 dodejkova s oknem

VZP01 HROMVYU OPIS PREHLED

obycejna zasilka

A4 bily 80g/m?2

C5/6 Postservis VO 90x40

VZP01 HROMVYU OPIS_papir I1ZIP

obycejna zasilka, simplex

papir s logem IZIP

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZPO1 HROMVYU OPIS EL PRILOHA

obycejna zasilka, duplex + pfiloha

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP01 HROMVYU OPIS FILTR EL PRIL

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m?2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP02 DOPIS OSK PRIJ

obycejna zasilka, simplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP02 DOPIS OSK PRl PREHLED

obycejna zasilka, simplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP02 DOPIS OSK EL PRILOHA

obycejna zasilka, simplex + pfiloha

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP02 DOPIS OSK PRIJ DODEJKA

doporucena zasilka do VR, dodejka, simplex

A4 bily 80g/m2

C5/6 dodejkova s oknem

VZP0O3 DOPIS OSK PRIJ FILTR

obycejna zasilka, simplex

A4 bily 80g/m?2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP03 PREHLED ZALOH OSVC

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP0O3 PREHLED ZALOH OSVC EL PRILOHA

obycejna zasilka, duplex + pFiloha

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP03 PREHLED ZALOH OSVC FILTR

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP03 PREH ZAL OSVC FILTR EL PRIL

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP0O3 HROMVYU OPIS FILTR

obycejna zasilka, duplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZPO5 VYUCTOVANI CDP

obycejna zasilka, simplex

TP 450x12" bily 80g/m2 - role

VZP C5/6 okénkova s P.P.

VZP04 DOPIS EL-KNIZ DOPORUCENE

doporucena zasilka do vl. rukou, simplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 dopor. s oknem

VZP03 DOPIS OSK VYSOCINA

obycCejna zasilka, simplex

A4 bily 80g/m2

VZP C5/6 okénkova s P.P.

dodejka_VLR_VLRIA

doporucena zasilka, dodejka, pf. do VLR, VLRIA,

duplex

TP 470x12" - DNS 90g - bily -
pinless

C5/6 dodejkova s oknem

obycejne_doporucene_VLR_VLRIA

obycdejna zasilka, doporucena zasilka, pf. VLR,
VLRIA, duplex

TP 470x12" - DNS 90g - bily -
pinless

Obdlka C5/6 bila bez okénka +
VT - Mail Stream

DOPIS_K_VYUCTOVANI_zZ

doporucena zasilka, duplex, barevny tisk

TP 470x12" - UPM 90g - bily -
pinless

Obdélka C5/6 bila bez okénka +
VT - Mail Stream

slozenky

postovni poukazka A plné vypinéna

PK A bez setbox( na TP 240x12"

VZP C5/6 okénkova s P.P.

Tisk pkA

postovni poukazka A ¢aste¢né vyplnéna

PK A se setboxy na TP 240x12"

cenny balik

Vyhodnoceni vracenych oby¢. zasilek

Vyhodnoceni vracenych zasilek I1ZIP

Skartace vracenych zasilek




Pfiloha ¢. 6 - Vzor mésic¢niho reportu

Reporting vycerpanych limita

A vzp

RAMCOVA SMLOUVA na tisk, dokonZovani a distribuce dokumentd VZP CR ¢ ze dne
Utinnost smlouvy do:  ceercovecesnnnroene
Celkova cena plnéni:  .ocveecevnneennnns
Cerpani
Rok Mésic ’ Regionalni pobocka .
VZP celkem Praha Plzeni Ustin. L. Hradec Kralové Brno Ostrava Usttedi
(kraje A,S) (kraje C,P,K) (kraje U,L) (kraje H,E) (kraje J,B) (kraje M,T,Z)
2013 Xl
2013 X
2014 |
2014 1}
2014 1l
2014 v
2014 \'
2014 Vi
2014 VIl
2014 VIl
2014 IX
2014 X
2014 Xl
2014 X
2015 |
2015 1}
atd.

Celkem za rok 2013
Celkem za rok 2014
Celkem za rok 2015
Celkem za rok 2016
Celkem za rok 2017
CELKEM

zbyva vycerpat:




Vysvétlivky.
Kod kraje

Kraj:

HI. m. Praha

Stiedocesky

Jihocesky

Plzerisky

Karlovarsky

Ustecky

Liberecky

Krdlovéhradecky

Pardubicky

Vysolina

Jihomoravsky

Olomoucky

Moravskoslezsky

Ni= |||~ |miz ]|~ |<SIx]|T D0 |>

Zlinsky




VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Priloha ¢. 7

Dokumentace k nevizualnimu rozhrani aplikace na
strané dodavatele, prvni ¢ast

Rozhrani slouZi k automatizovanému zakladani zakazek. Predpokladdme veskerou komunikaci pres
zabezpedeny protokol HTTPS s autorizaci uZivatele Jnénem a heslem. Parametry se predavaji
metodou POST.

Pro ovéfeni komunikace SSL na serveru bude pouZivan kofenovy certifikat autorizované certifikacni
autority.

Zakladani zakazek pres nevizudini rozhrani je rozdéleno do tfi kroka.

V prvnim kroku se ovéruje uZivatelské jméno, heslo a standardni zakazka. Poté se vygeneruje hash,
ktery se preddva do vystupu (slouzi jako identifikator zakazky pro dalsi kroky).

Druhy krok zajistuje pfenos soubor(l. Soubory musi byt komprimovany pomoci programu 7z, nebo
ZIP pfipadné rozdélené u velkého objemu dat).

Treti krok zajistuje zaloZeni zakazky a jeji aktivaci.

Pokud se zakazka do dohodnuté doby neuzavre, budou data smazana.

Veskeré vystupy jsou kddované v UTF-8, parametry nize pouZivané jsou

krok

user — prihlaovaci jméno (povinny)

passwd — pfihlasovaci heslo (povinny)

standzak — nazev standardni zakazky (povinny)

jobzak —identifikace zakazky

poznamka — poznamka pro dispelery

typvystupu - urCuje format, v jakém se budou vracet informace o zaloZeni zakazky, nebo
chybové stavy

bez parametru — hodnoty jsou vracené na konzolu

txt — hodnoty jsou oddélené tabulatorem chr(9) a fadky znaky CRLF csv —hodnoty jsou
oddélené strednikem - chr(59) a radky znaky CRLF xml — viz struktura nize

10. hash —identifikator zakazky

11. soubor —soubor, ktery je uren k pfenosu

NowuvhswNe

© o



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
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Krok prvni.
Pro komunikaci se serverem pouZijte HTTP POST, content type "application/x-www-formurlencoded"
Povinné parametry pro dany krok

1. krok
2. user
3. passwd
4. standzak
5. jobzak
6. poznamka
7. typvystupu
Vystupy:
TXT
01 12fd65eda9e98a974765¢79a93051a3b251ed28f Hash
Ccsv
0;1; 12fd65eda9e98a974765¢c79a93051a3b251ed28f;;;Hash
XML
<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">1</krok>
<hash type="string">12fd65eda9e98a974765¢c79a93051a3b251ed28f</hash>
<kodobjednavky type="string"></kodobjednavky>
<soubor type- 'string"></soubor>
<popis type="string">Hash</popis>
</zakazka>
Krok druhy.

Pro komunikaci se serverem poutzijte HTTP POST, content type "multipart/form-data" (RFC2388)

Povinné parametry pro dany krok

1. hash
2. soubor
3. krok

4. typvystupu

Vystupy:

TXT

0 2 test.7z.001 Soubor byl prenesen

csv

0;2;;test.72.001;Soubor byl prenesen

XML

<?xml version="1.0" encoding=" utf-8"?>

<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">2</krok>



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POJISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

<hash type="string"></hash>
<kodobjednavky type="string"></kodobjednavky>
<soubor type="string">test.7z.001</soubor>
<popis type="string">Soubor byl prenesen</popis>
</zakazka>
Krok treti.
Pro komunikaci se serverem pouZijte HTTP POST, content type "application/x-www-formurlencoded"
Povinné parametry pro dany krok
1. hash
2. krok
3. typvystupu

Vystupy:
TXT
03 201007091003 Zakdzka byla pfenesena
CSsv
0;3; 201007091003;;Zakdazka byla pfenesena
XML
<?xml version="1.0" encoding=" utf-8"?>
<zakazka>
<hodnota type="string">0</hodnota>
<krok type="integer">3</krok>
<hash type="string"></hash>
<kodobjednavky type="string">201007091003</kodobjednavky>
<soubor type="string"></soubor>
<popis type- 'string">Zakazka byla pfenesena</popis>
</zakazka>

kde
Kéd 0 — spravné vracen poZadavek
Chybové kody budou definovany Ciselnikem



VSEOBECNA
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RozsSirené nevizualni rozhrani o moznost stahovat
soubory ze serveru

Rozhrani slouzi pro automatizované stahovani vystavenych soubor{ na serveru.
Stahovani soubord pfes nevizualni rozhrani je rozdéleno do kroku &tyFi a pét. Sesty krok je pro stazeni
aktualniho seznamu kategorii.

Krok €tvrty vraci seznam souborl ke staZeni. Soubory Ize filtrovat dle kategorii. Dale poskytuje
konkrétni soubor ke stazeni, ktery uZivatel pfeda v parametru.

Krok paty vraci seznam vSech soubor(, které jiZ byly staZeny (pokud soubor nebyl stazen, nezobrazi
se v seznamuy). Soubory Ize filtrovat dle kategorii. Dale smaze konkrétni soubor, ktery uZivatel predd v
parametru.

Krok Sesty vraci aktualni seznam kategorii. Povinny parametr je pouze krok.

Chybové stavy jsou definovany v €iselniku, viz vyse..

Pfedavané parametry (kédovany v UTF-8).

1. krok {povinny)

2. user - pfihlasovaci jméno (povinny)

3. passwd — pfihlasovaci heslo {povinny)

4. typvystupu - urCuje format, v jakém se budou vracet informace . bez parametru — hodnoty
jsou vracené na konzolu

5. txt—hodnoty jsou oddélené tabuldtorem chr(9) a fadky znaky CRLF csv —hodnoty jsou
oddélené strednikem - chr(59) a fadky znaky CRLF xml — viz struktura niZe

6. list — uréuje, jestli se ma stdhnout seznam vystavenych soubord {povinny) 0 — (krok 4)
pfeddva se ndzev souboru ke stazeni

7. [(krok 5) predava se nazev souboru k smazani

8. 1 -staZeni XML seznamu vystavenych soubord

9. kategorie — vyfiltruje soubory dle zadané kategorie. Pro nerozliSovani kategorii se zada 0.

10. Tato proménnda ma vliv jen v pfipadé, pokud je list =

11. soubor — nazev souboru ke stahnuti, nebo smazani. Vyplﬁuje se jen, kdyzZ je list = 0.

Pro komunikaci se serverem poufzijte HTTP POST, content type "application/x-www-formurlencoded"

Vystupy, pokud ma parametr list hodnotu 0

TXT
hodnota krok list kod kategorie soubor

csv

hodnota;krok;list;kod kategorie;soubor

XML

<?xml version="1.8" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>

<hodnota></hodnota>

<krok></krok>

<soubor></soubor> </dataroot>
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Vystupy, pokud ma parametr list hodnotu 1

TXT

datum vytvofeni krok nazev souboru kéd kategorie ndzev kategorie datum vloZeni datum stahnuti
poznamka

csv

datum vytvoreni;krok;nazev souboru;kéd kategorie;nazev kategorie;datum viloZeni;  datum
stahnuti;poznamka

XML
<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
<vytvoreni_datums></vytvoreni_datum>
<soubory>
<soubor name="">
<kod_kategorie></kod_kategorie>
<nazev_kategorie></nazev_kategorie>
<vlozeni_datum></vlozeni_datum>
<stahnuti_datum></stahnuti_datum>
<poznamka></poznamka>
</soubor>
</soubory>
</dataroot>

Vystupy pro seznam kategorii

TXT

Kéd kategorie nazev kategorie

csv

Kéd kategorie;ndzev kategorie

XML

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
<kod_kategorie></kod_kategorie>
<nazev_kategorie></nazev_kategorie>
</dataroot>

Seznam kategorii bude fizen ciselnikem
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Dokumentace k nevizualnimu rozhrani pro pirehled zakazek

Rozhrani slouZi pro automatizované stahovani stavi

Veskera komunikace se serverem probiha pfes zabezpeceny protokol HTTPS s

autorizaci uziv. Jménem a heslem. Parametry se pfedavaji metodou POST. URL

Pfedava se celkem pét parametra.

1.
2.
3.

user - pfihlasovaci jméno

passwd - pfihlasovaci heslo

typ - urcuje, jaky typ souboru se bude vracet.

txt - hodnoty jsou oddélené tabuldatorem - chr(9)

csv - hodnoty jsou oddélené stfednikem - chr(59)

zakazka - Cislo zakazky, u které chcete stahnout stav

datum - stahnuti stavll zakazek za konkrétni den. Datum se musi pfedévat ve tvaru
yyyymmdd

V pfipadé, Ze parametr "zakazka" a "datum" budou vyplnény soucasné, bude defaultné generovan
soubor podle parametru "zakazka".

Obsah souboru je prehledem zakazek,

stfedisko, kéd
objedndvky, datum a
¢as- stredisko,
pracovisté,

identifikace od zdkaznika,
stav, zacatek, doba trvani,
typ sluzby, ndzev sluzby,
soubor, kus,
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Dokumentace k nevizualnimu rozhrani aplikace na
strané dodavatele, ¢ast 2 spisova sluzba

1. Nazev dokumentu

Dokumentace k nevizualnimu rozhrani aplikace na strané dodavatele, cast 2 spisova sluzba

2. Uvod

Utelem tohoto dokumentu je provést novou sluzbu s pracovnim nazvem ,,Elektronicka spisové
sluzba®. Zakaznik odesila dokumenty v soucasné dobg listinng i prostfednictvim datovych schranek.
S vyuzitim nové sluzby bude zdkaznik dokumenty odesilané v listinné podobé& predavat elektronicky
poskytovateli sluzby, ktery zajisti tisk do listinné podoby a doruceni adresatiim.

3. Zdroje

Zadani od zakaznika.

4. Zkratky a pojmy

Zakaznik - VZP CR

Poskytovatel — poskytovatel tiskovych sluzeb

5. Zadani

Zéakaznik pozaduje od poskytovatele sluzbu,:;jejiz soucasti bude piebirani dokumenti (e-Spisovna), dle
pozadavku provadéni jejich tisku do listinné podoby, kompletace do zasilek a predani k dalsi postovni
prepravé. Soudldsti poskytované sluzby nabizime i vyhodnoceni vracenych zasilek a dodejek, véetné
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zpétného predani vyhodnocenych idaji zdkaznikovi. Vyhodnocenim zasilek se rozumi predani
informace o divodu nedoruceni zasilky, u dodejek pfedani informace o dorueni adresatovi. Fyzické
dodejky a vracené zasilky budou archivovany na strané poskytovatele a davkové zasilany

k zakaznikovi v dohodnutych intervalech.

Sluzba je omezena na maximalné:
a) 8 listd do obalky v ptipadé standardnich zakazek, které vyuZzivaji obalku C5/6
b) 15 listh v pfipad¢ standardnich zakazek, které vyuZzivaji obalku C5

c) 100 listt v pfipadé¢ standardnich zakazek, které vyuzivaji obalku C4.

Dokumenty budou pfedavany jednotlivé po zasilkach, kdy kazda zasilka miZe obsahovat jeden &i vice
soubort.

Pti podani zasilek k dalsi poStovni ptepraveé bude vytvarena podaci kniha v el. podobé. Podaci &islo
bude

a) doplnéno zakaznikem

b) doplni poskytovatel z fady zdkaznika

a zpétné bude podaci kniha pfedavana zakaznikovi pro evidenci odeslané posty.

6. Limity a predpoklady

Pouziti obalek pro strojni zpracovani.

V piipadé, Ze bude zdkaznik poZadovat sluzbu vyhodnoceni vracenych zasilek a dodejek, musi byt na
obalkach pro moZnost zpracovani vracené korespondence a dodejek uveden nazev odesilatele ac.
P.0.BOXu P.O.BOXem se rozumi postovni pfihradka, ve které se shromazd’uji vracené zasilky a
dodejky.

Inf.systém zékaznika bude schopen pouzivat API rozhranni poskytovatele pro elektronické podani
zasilek a zpé&tného piebirani informaci o podani a doruceni.

Predavané dokumenty budou ulozeny ve formatu PDF.

7. Popis FeSeni

Elektronické podani zasilek bude probihat ptes API rozhranni informacniho systému poskytovatele.
Se systémem bude komunikovat aplikace centralni e-Spisovny, ktera bude odesilat jednotlivé zasilky
ve formatu XML souboru s vloZzenymi dokumenty ve forméatu PDF. O priibéhu pfenosu se vytvari
protokol ve formatu XML, takze odesilaci aplikace mtze ihned po skonéeni pfenosu vyhodnotit
uspesnost podani zasilky. Podané zasilky jsou ukladany na centralni tilozisté inf. systému
poskytovatele. Dispecer poskytovatele vidi poCet zasilek ulozenych v centralnim lozisti a dle jejich
poctu a situace v provozu voli periodicitu;jejich stazeni od 1 x denné az pojednotlivych zasilkach.
Mezni Cas pro zpracovani zasilek bude upraven dle dohody. Volani API rozhranni bude jako parametr
pouzivat druh standardni zakazky (dle dohodnutého &iselnikuy).
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Zakaznik

v

l pracovisté ' pracovisté

Podavané el. zasilky pres
APl rozhrani ve formatu
XML souboru s uloZzenymi
dokumenty ve formatu
PDF, struktura viz 1

l pracovisté '

w

Podaci listky el. zasilek pres API
rozhrani si zdkaznik stahuje
informace o podanych zasilkach
ve formatu XML —shodny jako
pfi podani — doplnény o podaci
informace (bez PDF)

Poskytovatel
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7.1. Popis struktury podaciho souboru

C. |Popis pole Velikost |Vyznam pole

1 |ldentifikacni Cislo zasilky 13 Carovy kéd — podaci &islo zasilky

2 | Datum predani zasilek k podédni |8 Format ,ccyymmdd”

3 |Cas podani 8 Format ,hh:mm:ss”

4 |Pfijmeni a jméno adresata/ |50

Nazev firmy

5 |PSC adreséta 10 PSC adresata.

6 |ISO kod zemé adresata 2 U vnitrostatni zasilky nemusi byt vyplnéné,
pokud je vyplnéné, musi byt hodnota

cz”

U zasilky do ciziny, Consignment musi byt
vzdy vyplnéné.

7 |Obec adresata 50

8 |Cast obce adresata 50 Je-li adaj znam vypinéno

9 [Ulice adresata 50 U bezuli¢niho systému bude Gdaj prazdny

10 |C.p. adresata 6 Cislo popisné

11 |C.o0. adreséta 6 Cislo orientaéni

12 |Telefon adresata 20 Format ,,+xxXXXXXXXxxxx"“

13 |E-mail adresata 50 Format .. xxx@xxx.xxx"

14 | Castka predpokladaného 12 Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"

vyplatného v K¢
15 |Hmotnost zasilky v Kg 6 Format (2.3) ,xx.xxx"
16 | Castka dobirky v K¢ 12 Format (9.2) ,, XXXXXXXXX.XX"

10
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17 {Udana cena v K¢ 12 Format (9.2) , XXXXXXXXX.XX"
18 | Druh standardni zakazky 50 Dle dohodnutého ¢iselniku
19 |Pozadované sluzby k zasilce |30 Ciselné kédy sluZeb, oddélené znakem ,+”
20 | Stav zasilky 2 Dle ciselniku stav
21 |Variabilni symbol dobirkové |10 Pouze u dobirky
Pk
22 |Identifikacni Cislo hlavni 13

zasilky (s dobirkovou Pk) u
vicekusové zasilky

23 | Poradové Cislo zasilky ve 2
vicekusové zasilce

24 |Pocet Ks zasilek ve 2 (pro dalsi vyuziti)
vicekusové zasilce

25 [Identifikacni Cislo podavatele 10 Pro identifikaci podavatele — rozuctovani

26 | Variabilni symbol zasilky 40 Libovolna identifikace zasilky pro vyuziti
podavatelem

28 | Oznaceni pisemnosti 1 60 Oznaceni (napf. ¢. j.)
29 | Oznaceni pisemnosti 2 60 Oznaceni (napf. €. j.)
30 |Oznaéeni pisemnosti 3 60 Oznaceni (napf. €. j.)
31 |Typ vyhodnoceni 1 0 — Bez vyhodnoceni

1 —-Vyhodnoceni bez skenu
2 —Vyhodnoceni se skenem PDF

3 —Vyhodnoceni se skenem JPEG

32 | Typ archivace 1 0 —Bez archivace, 1 — Archivace

33 | Carovy kéd odesilatele 20 Identifikacni kéd odesilatele

11
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34 | Cena sluzeb POSKYTOVATELE |12 Format (9.2) ,, Xxxxxxxxx.xx"
v K¢
35 |Pfijmeni a jméno odesilatele |50
/ Nazev firmy

36 | PSC odesilatele 5 PSC odesilatele.

37 |ISO kéd zemé odesilatele 2

38 |Obec odesilatele 40

39 | Cast obce odesilatele 40 Je-li idaj znam vyplnéno, jinak nevypinéno

40 | Ulice odesilatele 40 U bez uli¢niho systému bude udaj prazdny

41 |C.p. odesilatele 6 Cislo popisné

42 |C. P.0.BOXu 6 Cislo P.O.BOXu. Jen, pokud se budou
zasilky vracet na postu 90.

43 |C.o0. odesilatele 6 Cislo orientaénf

44 |Nahradni adresat 50 Pokud je vyplnén, tak se vytiskne na
obalku

45 |Tisk poukazky 1 0 - poukazka se netiskne
1 - tisk poukazky (musi byt uveden
element poukazka)

46 | Castka 8 Poukézka - ¢astka

47 | Preddisli uctu 6 Poukazka — predcisli uctu

48 |Uget 10 Poukdzka - ucet

49 |Kod banky 4 Poukazka — kéd banky

50 | Variabilni symbol 10 Poukazka — variabilni symbol

51 |Specificky symbol 10 Poukdzka — specificky symbol

12
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52 |Konstantni symbol 4 Poukézka — konstantni symbol

53 |Zprava pro pfijemce 1 35 Poukézka —zprava pro prijemce, fadka ¢. 1
54 |Zprava pro prijemce 2 35 Poukdzka — zprava pro pfijemce, fadka ¢. 2
55 [Ugel platby 25 Poukazka — Ucel platby

56 |adrl 35 Poukdzka — adresa majitele uctu - fadka pro

adresu, pozice 1

57 |adr2 35 Poukdzka - adresa majitele uctu - radka pro
adresu, pozice 2

58 |adr3 35 Poukdzka - adresa majitele uctu - radka pro
adresu, pozice 3

59 |adr4 35 Poukdzka - adresa majitele uctu - fadka pro
adresu, pozice 4

60 |adrl 35 Poukdzka — odesilatel - Fadka pro adresu,
pozice 1

61 |adr2 35 Poukdzka — odesilatel - fadka pro adresu,
pozice 2

62 |adr3 35 Poukdzka — odesilatel - fadka pro adresu,
pozice 3

63 |adrd 35 Poukdzka — odesilatel - fadka pro adresu,
pozice 4

64 |PriloZzeny dokument 1 40 Nazev souboru PDF 1

65 | Pfiznak konverze 1 1 0 — Bez konverze, 1- s konverzi

66 [ Typ tisku 1 0 - Jednostranné, 1 — Oboustranné

67 |PriloZeny dokument 2 40 Nazev souboru PDF 2

68 | Pfiznak konverze 2 1 0 — Bez konverze, 1- s konverzi

69 | Typ tisku 1 0 - Jednostranné, 1 — Oboustranné

40 Nazev souboru PDF ...

13
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N [Pfilozeny dokument X 40 Nazev souboru PDF X

Zluté vyznalené polozky budou doplnény poskytovatelem po podani zésilky k dalsi postovni
pfepravé.

Celkova cena za postovné, material a sluzby je sou¢tem polozky 14 a 34.

Polozka 9 (Ulice adresata) ma 50 znakd v pFipadé, Ze nejsou vyplnéna pole 10 a 11 (C. p. adresata a ¢.
0. adresata). Pokud budou pole 10 a 11 vypInéna, bude poloZka 9 o pouzité znaky zkracena.

PoloZka 18 se musi vyplnit druhem standardni zakazky (job).
Polozka 27 (Oznaleni pisemnosti) je zrusena.
Polozka 66 (Typ tisku) — ur€uje, zda se bude dokument tisknout jednostranné, nebo oboustranné.

Pokud bude vyZadovan tisk postovni poukazky, v poli 45 doplrite 1- poukazka, pokud poukazka
vyzadovana nebude, dopliite 0 — bez poukazky. V pfipadé tisku postovni poukazky budou na
poukazce vytiStény Udaje podle zaslanych tdajti v polich 46-63.

VSechny elementy v XML souboru jsou povinné a musi se dodrZet pofadi téchto elementi. Vyjimka
je poukazky, kde poukazka nemusi byt uvedena.

U vraceného XML miiZe dojit ke zméné sluZeb k zasilce pfeddvanych v poli 19. Tato zména muze
nastat v pfipadé, kdy hmotnost zasilky nepfesahne hranici standardni zasilky. Pfiklad: pokud
hmotnost celé zasilky spolu s obélkou dosahne 50g, bude se jednat o zasilku standardni.

7.2. Parametry zasilanych PDF souborii

Tato specifikace obsahuje doporuéené postupy a pokyny pro tvirce tiskovych PDF. Pro
spravnou reprodukci a zpracovani PDF dokumentl musi tyto dokumenty splfiovat nasledujici
poZadavky:

e verze PDF dokumentu by méla byt 1.3. Nesmi by byt mensi nez 1.3 a vétsi nez 1.6

e pii tvorbé PDF souboru vyuZit doporuceni z normy PDF/X-1a:2001

e PDF dokument nesmi obsahovat zabezpeceni a nesmi v ném byt zakazan tisk

o PDF dokument nesmi obsahovat skryté objekty, které se nebudou tisknout

e PDF dokument nesmi obsahovat hypertextové odkazy

e vloZit vSechna pouZzitd pisma do PDF dokumentu

¢ dodrZet nejmensi povolenou velikost pisma 4 body pro pismo na jednom platu nebo 7 bodi pro
pismo sloZené na vice platech

e omezit pocet bodUl na cestach a ve vektorech (maximalni limit je 5000 bodll v dokumentu)
e obrazky rotovat v nasobcich 90°, nepouZivat zkosené obrazky

e obrdazky vkladat ve 100% velikosti (nezmensovat vysledny prostor pro obrazek vici
samotné velikosti obrazku)

e doporuéené rozliseni pro barevné obrazky je mezi 150 aZ 250 dpi. NepouZivat vétsi nez
300dpi.

14
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¢ doporucené rozliSeni pro pérovky je mezi 400 aZ 600 dpi, pro pérovky je lepsi pouZit
vektory
e u vloZenych obrazki nepouzivat JPEG2000 kompresi a u ostatnich kompresi volit nejvyssi
kvalitu
e pokud mozZno sloucit pozadi a vektorové obrazky s priihlednosti nebo pfechody do jedné
vrstvy jako obrazek v pozadi
e pokud je umistén obrazek pfes obrazek, sloucit tyto 2 prekryvajici se obrazky do jednoho
e omezit bilé plochy v obrazcich, pokud nejsou potfeba (napfiklad celostrankovy obrazek v
pozadis
grafikou jen v poloviné obrazku)
Velikost A4 je 210x297 mm.
7.3. Ciselnik sluZeb pro poddni.doporuéenych zdsilek RR
A. B. C. D. E. F.
Kombinace Kombinace Kod
hlavnich doplrikovych Typ standardni
Kéd |Postovné sluzeb sluzeb Ddvody |obalky |zakazky
1| Obycejna zasilka 7.9 1.
Obycejna zasilka
2 | Evropa prioritni 7.9 1
Obycejna zasilka Svét
3 | ekonomicky 7.9 1
4 | Doporucena zasilka 50 7.9 1
Doporucend zasilka
5| Evropa prioritni 53+9 7.9 1
Doporucena zasilka
6 | Svét ekonomicky 53 7.9 1
Doporucena zasilka
7 |do VLR 50+1 7.9 1
Doporuéena zasilka
8 |(do VLRJA 50+8 7.9 1

15



VSEOBECNA
ZDRAVOTNI POjISTOVNA
CESKE REPUBLIKY

Doporucena zasilka
9 (s dodejkou

56+3

7.8

Doporucena zasilka
10 [ s dodejkou do VLR

56+32

7.8

Doporucena zasilka
11| s dodejkou do VLRJA

56+33

7.8

Doporucena zasilka
12 | s dodejkou neukladat

56+3

20+37 7.8

Doporucena zasilka
s dodejkou do VLR
13 | neukladat

56+32+20+37

7.8

Doporucena zasilka
s dodejkou do VLRJA
14 [ neukladat

56+33+20+37

7.8

Doporucena zasilka
s dodejkou cizina
15| Evropa

53+3+8+9

7.9

Doporucena zasilka s
16 | dodejkou cizina svét

53+3+8

7.9

Doporucena zasilka
17 | nedosilat

50

26 7.9

Doporucena zasilka
18 | do VLR nedosilat

50+1

26 7.9

Doporucena zasilka
19 [ do VLRJA nedosilat

50+8

26 7.9

Doporucena zasilka
20 | s dodejkou nedosilat

56+3

26 7.8

Doporucena zasilka
s dodejkou do VLR
21| nedosilat

56+32

26 7.8

Doporucena zdsilka
s dodejkou do VLRIA
22 | nedosilat

56+33

26 7.8

23 | Doporucena zasilka
s dodejkou neukladat

56+3

20+26+37 7.8
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nedosilat

Doporucena zasilka
s dodejkou do VLR

24 | neukladat nedosilat 56+32+20+37 |26 7.8 "
Doporucenad zasilka
s dodejkou do VLRJA

25 | neukladat nedosilat 56+33+20+37 |26 7.8 [

Divody 7.8. a 7.9 se vztahuji k €lankdm Ciselnik divod QS

Ciselnik standardnich zakazek:

1. hpcb_XML_obycejne_doporucene_cizlna
2. hpcb_XML_dodejka

3. hpcb_XML_dodejka_neukladat
4. hpcb_XML_dodejka_cizina

Tvpv obdlek:

I. Doporuéena zasilka s dodejkou

Ill. Doporudena zasilka s dodejkou neukldadat

Kombinace hlavnich sluzeb je jednozna¢na podle vySe uvedenych udajl v tabulce - sloupec C, k
témto sluzbdm Ize doplnit dopliikové sluzby uvedené ve sloupci D, jiné mozné kombinace nejsou
pfipustné. Zasilky s chybné uvedenymi kombinacemi sluZeb budou vraceny s kédem chyby a

nebudou pfijaty ke zpracovani.

Priklad doplnéni sluzeb polozky 19:
u doporucené zasilky s dodejkou bude uvedena kombinace sluzeb 56+3.

u doporuéené zasilky s dodejkou neukladat bude uvedena kombinace sluZzeb 56+3,20
u doporuéené zasilky s dodejkou neukladat nedosilat bude uvedena kombinace sluzeb

56+3,20+26

Ciselnik postovného se v ndvaznosti na pozadavky sluzeb mize v budoucnu rozsifovat a

dopliovat.
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7.4. Popis zpiisobu komunikace pres API rozhranni

Nazvoslovi XML soubort

1) Hlavni - podaci soubor XML, tento soubor musi mit unikatni ndzev v ramci celého systému.
Navrhujeme, aby v nazvu souboru byl zaznamenan datum vytvofeni souboru a ¢&islo —
identifikace pracoviste, kde soubor vznikl, pro moznost lepsi orientace pfi feSeni ptipadnych
nesrovnalosti a reklamaci. Samoziejme, dle dohody je vytvoreni logiky nazvi a zajisténi
jedinecnosti souborli pln€ v kompetenci zdkaznika. V tomto dokumentu je prozatim tento
soubor oznacen pracovnim ndzvem ,,EKsoubor.xml“

2) Nazvy PDF soubori uvnitt XML nemusi mit jednozna¢né nazvy v ramei vS§ech XML soubort.
Déle pak jeden XML soubor mize obsahovat vice PDF souborti ur¢enych ke zpracovani.

3) Jednozna¢nym a jedinym spole¢nym identifikatorem pouzivanym p#i komunikaci mezi
systémy poskytovatele a systémy zdkaznika bude nazev pfedavaciho XML souboru. Tento

jedine¢ny nazev bude pouzivan u vSech typti komunikace.

4) Znakova sada XML souborti bude v UTF-8. Kazdy XML soubor, bude ptred zpracovanim
validovan pomoci XSD a v pfipad¢ chybné validace nebude zpracovan!

Néazvy soubor( pouZivanych pfi komunikaci

Nazev souboru Popis souboru

EKsoubor.xml Hlavni pfedavaci soubor, obsahujici PDF soubory pro tisk a
zpracovani do postovni pfepravy, po zpracovani doplnén o
postovni Udaje

EKsoubor_log.xml Logovaci soubor pfi komunikaci mezi systémy
POSKYTOVATEL a systémy zakaznika

ListYYYYMMDDHHMM.xml Soubor obsahujici aktualni seznam vystavenych
zpracovanych souborll nebo nascanovanych dodejek pro
moznost stazeni zpét zakaznikem
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EKsoubor scan.xml

Soubor obsahujici ,,scan” s vyvhodnocenim kazdé vracené
zasilky nebo dodejky

Popis typli komunikace a nazvi soubor(i mezi systémy poskytovatele a systémy zakaznika

Veskera ko
HTTPS s autorizaci

munikace se serverem poskytovatele bude probihat pfes zabezpeleny protokol
uziv. jménem a heslem. Parametry se budou pfedavat metodou POST. API bude

rozdéleno na ¢asti. Komunikace bude probihat pomoci skriptu ,sendfile.php” a jednotlivé funkce
skriptu budou urceny dle pfedavanych parametru.

1) Odeslani souboru na server poskytovatele od zakaznika

Script musi byt volan metodou POST: content type "multipart/form-data” (RFC2388).

Pro bezchybny p

fenos musi byt spravné poskladané télo odeslaného poZadavku. Kazda polozka se

musi oddélit pomoci ,boundary”. Po vloZeni dat do téla je nezbytné za data také vlozit

»boundary”.

Predavajici parametry
user UZivatelské jméno
password | Uzivatelské heslo
job Druh zasilky
file Nazev pieddavaného XML souboru
type 1
list Zlstane nevyplnéno
Podaci XML v POST poZadavku musi mit nazev "file" (,file” je jiZ pouZit jako parametr).

PDF soubory se musi binarné vkladat do XML, koéduji se pomoci algoritmu Base64.

Z ddvodu kontroly pribéhu komunikace bude vracen log, jehoZ nazev bude vytvoren
rozsifenim o fetézec ,,_log"” plivodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml).

2) StaZeni doplnéné

Script musi byt vo

ho XML souboru ze serveru poskytovatele k zakaznikovi

lan metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Parametry
user Uzivatelské jméno
password | Uzivatelské heslo
job Zstane nevyplnéno
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file Nazev pozadovaného XML souboru - nebo ziistane nevyplnéno pro funkci list
type 2
list 0 — stazeni XML souboru, 1 — stazeni XML seznamu vystavenych souborii

V pfipadé Uspésné komunikace, bude skriptem vrdcen poZadovany soubor nebo seznam
soubortl dle zadaného parametru. V pfipadé chyby, bude skriptem vracen log, jehoZ nézev bude
vytvofen rozsifenim o fetézec ,_log" plvodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml) a kde bude

specifikovan typ chyby.

StaZeni souboru jde provadét opakované, dokud se nezavola krok 3 {fyzické odstranéni dat).

3) Vymazani dopinéného XML souboru ze serveru poskytovatele

Script musi byt volan metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Parametry
user Uzivatelské jméno
password | UZzivatelské heslo
job Zustane nevyplnéno
file Nézev XML souboru
type 3
List Zustane nevyplnéno

Z davodu kontroly pribéhu komunikace bude vracen log, jehoz nazev bude vytvofen
rozdifenim o fetézec,,_log” plvodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml).

4) Stazeni souboru s vyhodnocenim ze serveru poskytovatele k zakaznikovi
Script musi byt voldn metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Parametry
user Uzivatelské jméno
password | Uzivatelské heslo
job Zistane nevyplnéno
file Nézev XML souboru nebo nevyplnéno pfi funkei List
type 4
list 0 — staZeni XML souboru, 1 — stazeni XML seznamu vystavenych souborii

V pfipadé Uspésné komunikace, bude skriptem vracen poZadovany soubor nebo seznam
souborll dle zadaného parametru. V pfipadé chyby, bude skriptem vracen log, jehoZ nazev bude
vytvofen rozSifenim o fetézec ,,_log” plvodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml) a kde bude

specifikovan typ chyby.

Stazeni souboru jde provadét opakované, dokud se nezavola krok 5 (fyzické odstranéni dat).
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5) Vymazani souboru s vyhodnocenim ze serveru poskytovatele
Script musi byt volan metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Parametry
user UZivatelské jméno
password | Uzivatelské heslo
job Zlistane nevyplnéno
file Néazev XML souboru s pfidanym fetézcem v ndzvu souboru
type 5
list Zistane nevyplnéno

Z ddvodu kontroly priibéhu komunikace bude vracen log, jehoZ nazev bude vytvoren
rozsifenim o fetézec ,_log” plvodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml).

6) Stornovani zasilky
Script musi byt volan metodou POST: content type "application/x-www-form-urlencoded"

Parametry
user Uzivatelské jméno
password | Uzivatelské heslo
job Zlstane nevyplnéno
file Néazev XML souboru s pfidanym fetézcem v ndzvu souboru
type 6
list Zstane nevyplnéno

Zasilka bude pouze stornovand — deaktivovana. Nebude fyzicky smazana.

Z dtivodu kontroly prib&hu komunikace bude vracen log, jehoz ndzev bude vytvoten
roz§ifenim o fetézec ,,_log"™ plivodni-odesilany XML soubor (EKsoubor_log.xml).

7) Popis struktury LOG souboru :

Hodnoty log XML souboru - EKsoubor log.xml
Status 0 OK, hodnota mensi nez (0 znamend chybu
Message Popis chyby, napt. Spatny login, neexistujici zakdzka — soubor atd.
Id hp Unikatni kod pfifazeny systémem poskytovatele
Id_post Podaci &islo dopisu, pokud je dopis podan doporuéené
File Pfedavaci soubor
Date YYYY-MM-DD HH-MM-SS — datum a Cas vytvofeni logu
Type Typ komunikace
List 0- staZeni XML souboru, 1 - staZeni XML seznamu vystavenych soubort
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8) Popis struktury LIST souboru :

Hodnoty list XML souboru - ListYYYYMMDDHHMM.xml

File

Nézev XML souboru pfipraveného na staZeni zpét k zakaznikovi

Date

YYYY-MM-DD HH-MM-SS — datum a ¢as vytvoieni list souboru

Po realizaci tisku a kompletace jsou zasilky podany k dal$i postovni piepravé. O tomto kroku
je vytvéren protokol (podaci kniha), ktera je ulozena v informaénim systému. Pro podavatele jsou na
centralnim lozisti inf. systému poskytovatele zp&tné vystaveny elektronické podaci listky pro
jednotlive zasilky. Struktura el.podacich listku je shodnd s podacim souborem, ve kterém jsou Zluté
vyznaCend pole doplné€na informacemi z podaci knihy. U zpétnych souborti nejsou pfipojeny
dokumenty v PDF souborech.

Po pfijeti podaci knihy do systému, je zésilka podéna a viditelna na kterékoliv po$te.

Zpracovani vracenych zasilek a dodejek probiha denné, tak jak jsou jednotlivymi dodacimi
postami odeslany na adresu odesilatele.

Pro vyhodnocovani vracenych zasilek je nutné doplnit typ vyhodnoceni (polozka 31) a dale je nutné
uvadét P.O. Box v XML dokumentu (polozka 42).

7.5. Ciselnik stavii v API

Stav | Text

0 OK

-1 Proménna file neexistuje

-2 | Proménna file je prazdna

-3 Promeénné type neexistuje

-4 Proménna type je prazdna

-5 Proménna user neexistuje

-6 Proménna user je prazdna

-7 | Promé&nné password neexistuje
-8 Proménnd password je prazdna
-9 Proménna job neexistuje

- 10 | Promé&nna job je prazdna

- 11 | Chybné¢ definovana hodnota v proménné job
- 12 | Proménna list neexistuje

- 13 | Proménna list je prazdna

- 14 | Chyba pfti kopirovani souboru
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- 15 | Chyba pti zapisu do DB

- 16 | Chyba, byla prekro¢ena hodnota podaciho &isla

- 17 | Chyba, nepodafilo se vygenerovat xmlzakazku

- 18 | Chyba, nezdafila se validace xml souboru

- 19 | Chyba, uvedeny job neexistuje

-20 | Chyba, type je mimo platny rozsah

-21 | Spatné uzivatelské jméno, nebo heslo

- 22 | Soubor jiz existuje

- 23 | Soubor se nepodafilo najit

- 24 | Zaznam nebyl nalezen

- 25 | Sluzba je doCasné blokovana, probiha udrzba sluzby

-26 | Zasilku jiz nelze stornovat

- 27 | Zasilku se nepodafilo stornovat

7.6. Ciselnik stavii v XML souboru

0 = Zasilka ptedana do pfepravy

-1 =P.0. Box neni vyplnén

-2 = Neni vyplnén nazev souboru

-3 = XML soubor neobsahuje data

-4 = PDF soubor nelze oteviit

-5 = Neshoduje se ISO adresata (cizina)
-6 = PSC nesmi byt vyplnéno (cizina)
-7 = Pekro¢en pocet listli v zasilce (max. 15)
-8 = PDF soubor neni ve velikosti A4
-9 = Vyrtazena zasilka

-10 = P.0O.Box se neshoduje

-11 = Chybné kombinace sluzeb

7.6. Elektronicky archiv

Sluzba umoziuje uchovani zaslanych pdf dokumentd k jejich dal§imu zobrazeni. V okamziku podani
budou zésilky vystaveny na elektronickém 0lozisti, zadanim podaciho &isla zasilky a hesla, které bude
tisténo na dokumentu, lze zasilku zobrazit.

7.7. Postup pri vyhodnocovani vracenych zasilek a dodejek
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‘ Poskytovatel #

Vracena zasilka ‘ Vracend dodejka

) )

StaZeni soubor(

Zakaznik
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Projekt pfedpoklada nejen vytéZovani idaji z vracenych zasilek a dodejek, ale i jejich scan. Soubor ve
formatu XML s vyhodnocenim kazdé vracené zasilky ¢i dodejky bude opét vystaven na centralnim
ulozisti inf.systému poskytovatele a pfipraven ke staZeni pfes API rozhranni.

Popis struktury souboru s vyhodnocenim vracené zasilky nebo dodejky:

C. |Popis pole Velikost |Vyznam pole

1 |Cislo baliku 10 Format D1-D99999, Z1-799999

2 |ldentifikacni Cislo zasilky 13 Cérovy kéd — podaci &islo zasilky

3 |Datum zaznamu 8 Format ,ccyymmdd”

4 |Datum pievzeti 8 Format ,ccyymmdd”

5 |Dlvod nedoruceni zasilky 2 Dle ciselniku APOST

6 |Variabilni symbol zasilky 40 Pokud je pozadovan a uveden na obdlce
7 |PfiloZeny scan zasilky/dodejky |40 Nazev souboru PDF/JPEG

7.8. Ciselnik diivodii nedoruceni zdsilky s dodejkou

1 Zasilka (pisemnost) byla dodéna (odevzdana)

5 Protoze adresdt nebyl zastiZen, byla zasilka (pisemnost) uloZena a pfipravena k
vyzvednuti

3 Ulozena zasilka (pisemnost) byla vyzvednuta

4 ProtoZe si adresat zasilku {pisemnost) nevyzved| v tloZni dobé, byla vioZzena do
domovni nebo jiné adresatem uzivané schranky

5 Protoze adresat nebyl zastizen, byla zasilka (pisemnost) vlioZzena do domovni nebo jiné
adresdtem uzivané schranky

6 Pfijeti zasilky (pisemnosti) bylo odepreno

7 K rddnému dodani zasilky (pisemnosti) nebyla poskytnuta nezbytnd soucinnost

8 ProtoZe adresat nebyl zastizen a nebylo mozné mu zanechat vyzvu, zasilka (pisemnost)
se vraci soudu
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9 Protoze zdsitku (pisemnost) nebylo moZné po uplynuti 10 dndl vioZit do schranky
adresata, vraci se soudu
10 Zasilka (pisemnost) byla uloZena a pfipravena k vyzvednuti dne ??? a 10. dnem od toho
dne se povazuje za doruc¢enou
12 Protoze zasilku (pisemnost) nebylo moiné vloZit do schrénky, vraci se soudu
13 Zasilka (pisemnost) byla vloZena do schrénky a tim dorucena

14 Jiné divody

15 Doruceno v ciziné
16 Vraceno z ciziny - nedoruceno
17 Zdsilka nedohledana v postovni prepravé

7.9. Ciselnik diivodii nedoruceni.zdsilky bez dodejky (obycejné a
doporucené zasilky)

1 - adresat nezndmy

2 - adresat odstéhovan

3 - adresadt nebydli

4 - adresat zemfrel

5 - nevyzvednuto

6 - adresdt ve vazbé

7 - chybné jméno

8 - chybna adresa

9 - neliplnd, nedostatecna adresa
10 - chybné PSC

11 - neoznacena schranka

12 - organizace zrudena

13 - organizace pfesidlila

14 - zrusen P.0.BOX

15 - nevyZzadano

16 - vraceno z ciziny

17 - jiné dlvody

8. Cenova kalkulace
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9. Bezpecnost

Pfedavani dat obéma sméry (objednatel-zpracovatel) bude provadéno zabezpeenym komunikaénim
kandlem s vyuzitim SSL protokolu.

Mazani dat provadi objednatel tehdy, kdyZ jsou data staZzena a evidovana v jeho systému.
Technologické prostfedky zpracovatele budou zadlohované vlastnimi zdroji.

Veskeré zpracovani {tisk, kompletace, parovani, potisk obélek) bude provadéno strojné. Pfiemz
zadavatel bude vyuZivat pro kompletaci a parovani potisku obalek s obsahem auditni systém
Filebase umozZfiujici reporting na Urovni jednotlivych zasilek.

Zpracovatel bude veskeré zpracovani provadét v zabezpedenych prostorach (kamerovy systém,
elektronicky prostupovy systém, zabezpeceni proti vniknuti s napojenim na PCO nebo Policii CR) a
vyhradné vlastnimi zaméstnanci. Provoz je zabezpe&en vlastnim diesel agregatem pro ptipad vypadku
elektiiny.
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10. XML Soubor

Struktura XML souboru, pfedavaného do API rozhrani.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
- <dataroot xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsi:noNamespaceSchemalocation="MSpCRsoubor.xsd" >
<podaci_cislo />
<datum_podani />
<cas_podani />
<adresat />
<psc_adresata />
<iso_kod_zeme_adresata />
<obec_adresata />
<cast_obce_adresata />
<ulice_adresata />
<cp_adresata />
<co_adresata />
<telefon_adresata />
<e_mail_adresata />
<predpokladane_vyplatne />
<hmotnost_zasilky />
<cena_dobirky />
<cena/>
<job />
<sluzby />
<stav_zasilky />
<var_symbol_Pk />
<id_hlavni_zasilky />
<por_cislo_zasilky />
<pocet_kusu />
<id_podavatele />
<var_symbol_zasilky />
<oznaceni_pisemnosti />
<oznaceni_pisemnostil />
<oznaceni_pisemnosti2 />
<oznaceni_pisemnosti3 />
<typ_vyhodnoceni />
<typ_archivace />
<carovy_kod_odesilatele />
<cena_sluzeb />
<odesilatel />
<psc_odesilatele />
<iso_kod_zeme_odesilatele />
<obec_odesilatele />
<cast_obce_odesilatele />
<ulice_odesilatele />
<cp_odesilatele />
<co_odesilatele />
<pobox />
<nahradni_adresat />
<poukazka>
<castka></castka>
<predcisli_uctu></predcisli_uctu>
<ucet></ucet>
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<kod_banky></kod_banky>
<variabilni_symbol></variabilni_symbol>
<specificky_symbol></specificky_symbol>
<konstantni_symboi></konstantni_symbol>
<zprava_pro_prijemcel></zprava_pro_prijemcel>
<zprava_pro_prijemce2></zprava_pro_prijemce2>
<ucel_platby></ucel_platby>
<adresa_majitele_uctu>
<adrl></adrl>
<adr2></adr2>
<adr3></adr3>
<adr4></adr4>
</adresa_majitele_uctu>
<odesilatel>
<adri></adr1>
<adr2></adr2>
<adr3></adr3>
<adrd></adr4>
</odesilatel>
</poukazka>
- <soubory>
- <soubor name="" mimeType="application/pdf"
<konverze>1</konverze>
<typtisku>1</typtisku>
<dataSoubor> </dataSoubor>
</soubor>
</soubory>
</dataroot>

Struktura souboru s vyhodnocenim

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>
<podaci_cislo />
<datum_zaznamu />
<datum_prevzeti />
<duvod_nedoruceni_zasilky />
<var_symbol_zasilky />
<oznaceni_baliku />
<soubor name="" mimeType="application/pdf">
<dataSoubor />
</soubor>
</dataroot>

Struktura log souboru

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>

<status />

<message />

<id_hp />
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<id_post />
<file />
<date />
<type />
<list />
</dataroot>

Struktura vraceného (list) souboru

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<dataroot>

<files>

<file />

</files>

<date />

</dataroot>

MSpCRsouborxsd  EKsoubor.xml

EKsoubor_scan.xsd EKsoubor_scan.xml

EKsoubor_fog.xml List20111011074158.xmi
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2 Ucel
Smeérnice definuje zakladni principy pro zajisténi odpovidajici bezpeténosti, spolehlivesti a

integrity dat a souvisejiciho SW a HW.. Definuje pozadavky a standardy pro fizeni informaénich
technologii spoleénosti.

3 Rozsah platnosti

Smérnice je zavazna pro vsechny zaméstnance organizace, ktefi uzivaji informacni
technologii.

4 Pojmy, definice a zkratky

4.1 Pojmy a definice

10.

11.

Rizeni bezpeénosti IS ~ stanoveni pravomoci a odpovédnosti vedoucich k zajisténi
bezpedénosti IS tak, aby kazdy uzivatel byl osobné odpovedny za svou ginnost

Konfigurace a funkénost systému — zajisténi konfigurace sytému tak, aby splhoval
bezpedénostni pozadavky, byla zabezpeéena funkénost a ochrana dat b&éhem operaci

Rozvoj systému a vyvoj aplikaci - musi splfiovat bezpeénostni pozadavky a nesmi
naru$ovat nastavenou urcven bezpeénosti prostfedi

Fyzicka bezpeénost — minimalizovat rizike naruseni ¢&innosti IS ztratou nebo
poskozenim, zplscbenym neopravnénym pfistupem nebo nevhodnym prostredim

Monitoring a sprava udalosti — zajistit, aby jakékoli naruseni bezpelnosti IS bylo
rozpoznano a odstraneno

Kontrola pFistuptl — zajistit, aby jednotlivi uzivatelé méli odpovidajici Uroven pfistupu
k informacim podle potfeb spoleénosti

Zménové Fizeni — zajistit plnou bezpecnost pfi technickych i organizaénich zmeénach
ve spolecnosti

Mimoradné udalosti — zajistit kontinuitu 1S sluzeb pfi neoéekavanych udalostech
(nahradni plan)

Pocitacova sit’ — zajistit bezpecnost potitacové sité spoleénosti na v8ech Grovnich,
véetné externich vstupnich bodi

Pouziti internetu — zajistit kontrolované uzivani internetu, bezpeénost dat pfi
pfenosu, ochranu reputace spoleénosti pfi pouzivani internetu

Prace s osobnimi Gdaji — zajistit bezpecénost osobnich Gdajd v souladu se zakonem
101/2000 sb.
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4.2 Pouzité zkratky:

QmMs systém managementu jakosti

SME smeérnice

PVJ pfedstavitel vedeni pro jakost

VP vlastnik procesu

JE jednatel spoleénosti

RS teditel spolednosti

ITR IT reditel

HW Hardwerové aplikace provozovana v IS
SW Softwarové aplikace provozovana v IS
IS Informaéni systém

5 Popis zajisténi bezpecnosti IS

51 Rizeni bezpeénosti IS

Uzivatelé informaéniho systému spoleénosti Mailstep smluvné odpovidaji za
dodrzovan{ povinngsti, kterymi je realizovana bezpeénost informaéniho systému a jsou
zodpovédni za ochranu bezpecénosti a integrity informaci a zafizeni Informaénich technologii
a souhiasi s pfijatymi pravidly a standardy.

Data spoleénosti mchou byt pouzita pouze pro Uely stanovené viastnikem obchodniho
systému nebo v souladu s povinnostmi zaméstnance.

Bezpeénostni spravce informaéniho systému (ITR) odpovida za:

pfidélovani pfistupovych prav (na zakladé odsouhlaseni RS)

spravu autentiza¢nich a autorizagnich informaci

vyhodnocovani auditnich zaznamu

aktualizaci bezpeénostnich smermnic

vypracovani zpravy o bezpeénostnim incidentu a dalsich &innostech stanovenych v
provozni bezpeénostni dokumentaci informaéniho systému, viz. SME 2.2, pfiloha 1+5,

Bezpeaénostniho spravce informaéniho systému soucasné zajiStuje objekty pred jejich
dalsim neopravnénym pouzitim.,

Uzivatelé 1S spolegnosti jsou odpovédni, 2e data nebudou zpfistupnéna neopravnénym
osobam, ani s nimi nebudou moci neopravnéne osoby manipulovat.

UzZivatelé  nesméji pouzivat zadny SW, kiery nebyl poskyinuty oddélenim IT bez
pisemného povoleni od jejich nadfizeného na Urovni feditele nebo ekvivalentni, kiery
obratem ziska souhlas Spravce sité. Soutasné SW ve vlastnictvi spoleénosti nesmi byt
kopirovan.

UZivatelé nesmi pouzivat poéitaova media {od zakaznikl) ze zdroju mimo spoleCnost
drive, nez bude oddélenim IT proveden test na virovou infekgi.
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Pokud je nutné porusit nékteré pravidlo, pak jeding s pisemnym souhlasem RS a ITR.
V takovém pfipadé je nutné pfipgjit k pisemnému schvaleni odpovidajici divod, vyzadujici
poruseni pravidla a dale popis opatfeni k monitorovani pripadnych rizik.

5.2 Konfigurace systému

Veskeré programové vybaveni je zakoupene od autorizovaného dodavatele a odpovida
poZadavkum bezpecnosti a je provozovano v souladu s bezpecnostnimi pravidly.

SW dedavany autorizovanym dodavatelem zaruéuje dostateénou ochranu a integritu dat a
odpovida poZadavkim na odpovidajici Grovefi bezpecnosti Informacénihe systemu
spolednosti.

Veskery instalovany SW je jednoznacné identifikovan ve smyslu jeho pouzZiti a pfislusné
verze,

Vsechny poZzadavky na zakoupeni a instalaci SW jsou predavany oddéleni IT, které je
odpovédno za jeho zakcupeni a instalaci, véetné licenci.

Vsechny poéitate ve spoleénosti jsou vybaveny antivirovym programem, ktery je pravidelné
aktualizovan.

Veskery systémovy software, aplikacni software, data, informace a odpovidajici
dokumentace jsou zalohovany tak, aby je bylo mozno obnovit v pfipadé potfeby bez ztraty
integrity.

Zéalohy kritickych dat, informaci a dokumentace jsou uloZzeny bezpedné mimo server room a
je vytvofen a aktualizovan seznam dat a informaci uloZenych na =zaloznich mediich.
Zalohovana data jsou pfistupna pouze autorizovanym oscbam a zabezpedéené proti vniknuti
nepovolang osoby, ohni, vodé a dalsim zivelnym katastrofam.

Informacni systém je zalohovan kompietng, v pravidelnych intervalech a to vzdy, kdyz je
aktualizovan operaéni systém nebo aplikacni scftware.

Data a informace jsou zalohovany kazdodenné.

Je zajisténo, Ze zalchovana data dovoluji obnovu informaéniho systému a pokracovani

viech obvyklych procest na jiném misté mimo plvodni cbjekt spolecnosti, bez ztraty
integrity dat a informaci.

5.3 Rozvoj systému a vyvoj aplikaci

SW wvyvileny na zakazku nebo v ramci spoleCnosti vidy odpovida prijatym
standardum na vyvoj a zajisténi kvality.

Veskeré Upravy a rekonfigurace software provadi pouze autorizovana osoba.
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Veskeré aktualizace a opravy standardniho SW provadi oddeleni |T pfed jejich
impiementaci do produkéniho prostfedi.

Aktualizace a opravy standardniho SW i vyvijeného SW jsou testovany pfed jejich
implementaci do produkéniho prostfedi a prochazi zmeénovym fizenim, véetne zpracovani
pfisiugné dokumentace.

Pfedchozi verze SW jsou archivovany tak, aby je bylo mozno pouzit pro obnovu systemu
do pUvodniho stavu v pfipadé havarie, ktera nastane implementaci aktualizace &i opravy.

5.4 Fyzicka bezpeénost

Vstup do prostor spoleénosti a prostor chranénych jakoukoliv ochranou {z&mky,
hesla, pfistupove kody) smi pouze zaméstnanci spoleénosti. Osoby, které nejsou
zaméstnanci spoleénosti mohcu vstoupit do chranénych prostor pouze za doprovedu
zaméstnance spoleénosti. Pro prvotni kontakt navstevnika slouZi recepce.

Servery jsou zamknuty v RACKuU, od kterého mé kliée jen spravce sité. RACK se nachazi
ve specialné vyhrazené klimatizované mistnosti zabezpefené elektronickou ostrahou. Vstup
je mozny pouze v doprovodu spravce sité.

Kazdé pracovisté se za nepfitomnosti opravnénych cscb zamykd, za uzaméeni mistnosti
zodpovidaji zaméstnanci opravnéni zde pracovat. Zapujceni kli€u je evidovano v recepci
spolegnosti, kde jsou klidée vydavané jen opravnénym osobam, které urilo vedeni
spoleénosti.

5.5 Monitoring a sprava udalosti

Jakykoli incident majici vliv na bezpefnost IS (vypadek proudu, nefunkénost zafizeni,
neopravnény pfistup, podkozeni nebo ztrata dat, zneuzivani internetu aped.) je neprodleng
hlasen pracovnikim IT oddéleni a je dokumentovan (pfi¢ina, dusledky pre cbeched a €innost
pro jeho odstranéni).

5.6  Kontrola pfistupu

Spoleénost Mailstep s.r.o. je rozdélena na nékolik oddéleni, ktera maji v2dy sva prava a
pfistupy do adresafl nezbytnych pro jejich praci v IS.

Kazdy uZivatel je seznamen, se svymi pravy ¢ pfistupu do sité. Tato prava mu sdéluje jeho
nadfizeny pfi nastupu do pracovniho pomeéru. Pfistup do sité Mailstep se odviji od zafazeni
pracovnika ve firmé Mailstep s.r.o. Uzivatel, ktery potiebuje ke své praci elektronickou pcétu,
dostane pfidélenou emailovou adresu ve tvaru I <dc X' pfedstavuje
poéatedni pismeno jeho jména bez hacku a &arek a ,yyyy" pfijmeni uzivatele.

Pristup Kk utajovanym informacim je umoznén jen osobe, kiera je pro tento pfistup
autorizovana. Autorizace je zalozena na jedineénem identifikatoru uzivatele v informaénim
systému

Pfistup k utajovanym informacim v informaénim systému je umoznén jen osobam, pro
které je tento pfistup nezbytné nutny pro vykonavani jejich &innosti
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Pocitate mohou byt pouzity pouze k ugelim, pro ktereé byly uréeny a schvaleny, tj. je
zakazano pouzivat je pro pfistup k materiallm, které mohou byt hanlivé, pomlouvacne,
urazlivé, nelegalni nebo by mohly privodit $patnou povést spoleénosti;

Utajeni pfistupovych hesel do systémi musi byt dodrzovano — pokud je uzivatelske
jméno/éislc a heslo pouzito pro pfistup do systému, je to povazovanc za dikaz pouZiti
pfistupu danym uzivatelem. Heslo mlze byt prozrazeno pouze pracovnikim IT oddéleni pro
potfeby jejich zasahu do nastaveni SW nebo HW.

Pfi tvorbé a pouzivani hesla musf uzivatel dodrzet nasledujici pravidla
heslo musi cbsahovat alespori jedno velké pismeno
heslo musi obsahovat alespon jednu Cislici
heslo musi obsahovat alesper jeden specjalni znak
heslo musi obsahovat alespori 8 znakl
heslo nesmi byt nikde zapisovano ani nijak zaznamenavano
heslo musi byt pravideiné ménénc po uplynuti obdobi 90 dni (resp. po
vyzvani uZivatele systémovym pozadavkem)
heslo nesmi byt béZné uzivané a lehce uhodnutelné slovo nebo slovni spojeni
heslo nesmi byt jméno

Pokud uzivatel pferusi svoji praci, musi se aktivné odhlasit sam od systému nebo musi jeho

pocita¢ byt nastaven tak, aby se po 15 minutach sam uzamkl. Uzivatel pak miuze pokracovat
v dalsi ¢innosti po opétovném piihladeni pomoci svého uzivatelského jména a hesfa.

5.7 Zmeénove rizeni

V&echny zmény v informaénim systému jsou fizeny.

Jakakoliv zména je fadné zhodnocena z pohledu jejiho vliivu na dalsi chod informacniho
systemu.

Novée moduly, ¢i procedury jsou provéfeny a testovany pfed jejich nasazenim.

Veskeré zméeny systému jsou schvalovany vedenim spelecnosti.

Dokumentace zménoveho Fizeni je archivovana.

Nahrazovany modul musi byt vzdy zélohovan a uschovan.

Mezi vyvojovym, produkénim a archivnim prostfedim jsou jasné a bezpeéné hranice.
UZivatelské &ty vytvari, méni a rusi pracovnici internihc oddéleni IT na zakladé zadosti

schvalené vedenim spolednosti. Zadost pfipravi nadfizeny nového zaméstnance. Novy
zameéstnanec je zafazen do uzivatelskych skupin v souladu s jeho pracovnim zafazenim.

O zmeénu v piifazeni uZivatele do uZivatelskych skupin opét zada nadfizeny. Zadost
schvaluje RS.

V den podpisu dohody o ukongeni pracovniho poméru zaméstnance (nebo vypovédi
pracovni smlouvy) provede pfimy nadfizeny daného zaméstnance spolu s SM revizi
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pfistupovych prav daneho zaméstnance a Administrator IT a vlastnici datovych zdrojl na
zakladé jejich zadosti upravi tato pfistupova prava na podobu nezbyiné nutnou pro zajisténi
¢innosti po dobu do ukonéeni pracovniho poméru.

V den ukonéeni pracovniho poméru Administrator IT a vlastnici datovych zdroji provedou
zruseni veskerych piistupovych prav daného zameéstnance.

5.8 Mimoradné udalosti

Odpovidajici plan udrzeni kontinuity procesn IS je vytvofen a testovan pravidelné internim
oddélenim IT tak, aby mohl byt pouZit v pfipadé potfeby.

Plan kontinuity je pfipraven k dispozici na uréeném zabezpeteném misté, izolovaném
od stavajicich objektl spole¢nosti.
Plan kontinuity obsahuje:
+ Jasneé popsanou zodpoveédnost vSech ¢len tymu obnovy
- Kritéria definujici stav ohroZeni a zpusob aktivace tymu obnovy a informovani
¢lenu tymu
« Procedury pro implementaci strategie obnovy a obnovu vSech
identifikovanych aplikaci.
+  Osoby zodpovédné za pribéh obnovy proces( a jejich pfechod do normalniho
produkcniho stavu
«  Testovaci procedury pro zjisténi integrity systému
+  Osoby zodpovédné za koordinaci véech procesi obnovy.

5.9 Pocitacova sit’
Fyzické pfipojeni libovolneho zafizeni k siti je povoleno pouze po schvaleni oddélenim IT.

Veskera zarizeni, kterd jsou souéasti sité jsou chranéna pred neautorizovanym pfistupem
umisténim do uzaméenych prostor.

Interni oddéleni IT uchovava aktualni schéma pocitagové sité se viemi zafizenimi.
Fyzicky pristup ke komponentim sité majf pouze pracovnici oddéleni IT.

Viechna oduvodnéna externi pfipojeni maji uréeného viastnika, a splhuji bezpeénostni
pozadavky na vylou€eni neautorizovaného pfistupu, véetné odpovidajici dokumentace.

V8echna pfipojna zafizeni jako modemy, routery a switche jsou schvalena spravcem sité.
9.10 Pouzivani internetu

Internet a Intranet je pouzivan pouze v souladu se standardy spole¢nosti a dale v souladu
s prislusnymi narodnimi a mezinarodnimi zakony.
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UZivatele se mohou do sité internet pfipojit pouze pfes bezpeéné pfipojeni poskytovane
oddélenim IT.

Pfistup k Internetu je povolen pouze po schvaleni nadfizeného.
Pripojeni k Internetu smi byt pouzivano pouze pro pracovni ucely.

Pro soukromé ucely (korespondenci s pfateli, chat,..) nelze pouzivat internet. Pfitom jsou
zakazany vsechny aktivity, které by mohly byt povazovany za nezakonné a neeticke.

5.11 Prace s osobnimi udaji

Jednotlivi uzivatelé, ktefi jakymkoliv zplscbem zpracovavaji data nebo osobni ddaje musi
$ nimi pracovat pouze v souladu se svym pracovnim zafazenim a zadanymi ukoly pfimym
nadfizenym.

V8ichni zaméstnanci i jineé fyzicke osoby, ktere zpracovavaji osobni udaje na zakladé
smlouvy, jsou povinni zachovavat mi€enlivest o oscbnich Udajich a o bezpefnostnich
opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich udaji. Povinnost
micenlivosti trva i po skonéeni zaméstnani neboe prisludnych praci.

Vsichni uzivatelé pracujici s osobnimi udaji i jine fyzické osoby, které zpracovavaji jakékoliv
osobni udaje, jsou povinni dbat (a pfijmout takova opatfeni), aby nemohlo dojit k
neopravnénému nebo nahedilému pfistupu ke zpracovavanym datim a oscbnim udajam, k
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaju. Tato povinnost platf i po ukonceni
zpracovani osobnich udaja.

Vsichni zameéstnanci spolecnosti Mailstep s.r.o., pracujici s osobnimi udaji jsou seznameni
se znénim zakona 101/2000 sb. a pisemné potvrzuji zodpovédnost za jeho dedrzovani.

6 Zaznamy QMS

6.1 Pisemné zaznamy

Pro pisemné zaznamy udaji vypovidajicich o provedeni pozadovanych &innosti,
vyuzZiva organizace vypracovany systém formulafl, které jsou pfilochou kazdé
smérnice/postupu QMS. Identifikace téchto formulafl je provadéna ,/dentifikatorem”, ktery
ma strukturu definovanou ve smémici SME 2.1 Rizeni dokument( organizace (nebo viz
kapitcla 4.2 této smérnice).

Ulozeni vypinénych formulafi (zaznamli QMS) se provadi dle tabulky F 2.2.1
Laznamy QMS® (pfilcha ¢&.1). Tabulka stanovuje misto vzniku, obéhu a mista ulozeni
jednotlivych formulard.

6.2 Elektronické zaznamy

e Zaznamy v elektronické podobé jsou ukladany do soubor(, které reprezentuji
pisemnosti v elektronické podebé. Adresar pini funkgei spisu, do kterého jsou
ukladany soubory (pisemnosti). V pfipadé vytvofeni pfehlednéhoe systému znadeni
adresafu a podadresafl (ve Windows pouzivano ozna&eni objektu Slozka), vytvareji
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adresare systém cbdobny slozkam a $§anonum, v kierych jsou uloZeny pisemnosti
v elektronické podobé.

« Zaznamy provadéné v ramci provezovanych aplikaci SW IS jsou uloZeny
v databazich prisluénych aplikaci SW IS

Bezpecnost elektronickych dat

« Bezpednost dat IS je zajisténa zalchovanim, kieré je definovano v postupu
JZalohovani serveru a databazi Informix ve firemni siti* . Zaznamy o provedenéem
zalohovani se provadéji do formulafe F 2.2.2 ,Evidence zalchovani dat” .

« Bezpectnestni pravidla pfistupu k datum provozovanych aplikaci jsou stancvena
v postupu “Ochrana dat a pfistupovych prav v pobockove siti WINDOWS NT, Linuxi,
a aplikaci Polis®

« Antivirova ochrana dat IS je definovana v postupu ,Antivirovy system”

6.3 Ulozeni zaznamu QMS

Zaznamy jsou provadény do stanovenych formulafl / aplikaci SW IS, které jsou po
vyplnéni ukladany dle systému ukladani pisemnosti / databazi SW IS.
Zplusob ulozeni zajistuje rychlou vyhledatelnost zaznamu pro:
« statistické zpracovani,
« provadeni analyz,
« podavani ddkazl pfi auditech a kontrolach.

Pisemné zaznamy jsou vyhledatelné dle tabulky F 2.2.1 ,Zaznamy QMS* (pfiloha
¢.1).

7 Souvisejici dokumentace

Externi:

« Norma CSN ISO 8001 Systém managementu jakosti - Pozadavky

« Norma CSN ISO 8000 Systém managementu jakosti - Zasady a slovnik

« Norma CSN ISO 14001 Systém environmentainiho managementu — Specifikace
s navodem pro jejich pouziti

« Zakon CNR &.97/1974 Sb. ve znéni zakona CNR & 343 / 1992 Sb. o archivnictvi.

Interni:
* Dokumenty QMS
« UZivatelské pfirucky SW IS

8 Monitorovani a hodnoceni procesu

Pro proces Bezpeénostni politika IS je kritériem jakosti:
1. vyhledatelnost - dostupnost ulozenych zaznamua QMS



SME 2.6

Bezpeénostni po itika 1S

Strana: 11z 11

9 Zmény a revize

revize

Zména Kapitola / Zarazena Podpis
v . Provedi
cislo strana dne
Cislo Davod prezkoumani Proved! Dne Podpis




MEILLERGHP :

Bezpecnostni politika (Security Policy) Meillerghp a.s.

1 Ugel a oblast pouiti
2 Cile a zasady .
3 Organizace a odpovédnosti v ISMS (Management informaéniho a bezpecnostniho systému)
4 Bezpelnostni pozadavky pri spolupréci s externimi partnery
5 Disledky
6 Schvalovan!
Vyhotovil B e Kontrolovalischvalil MM dne 1712013
10.10.2007

Verze: 07 za dne: 17.9.2013 Platnost od: 17.1.2013 List 1 z4




MEILLERGHP

1 Ugel a pougiti
Tato Security Poficy je zakladem pro utvareni bezpelnostni politiky a tvorbu informacniho a
bezpeénostniho systému managementu {dale jako !SMS} Meillerghp a.s.
Security Policy ma slouzit ktomu, aby byly podporovany konkurenéni vyhody, image podniky,
pospolitost a citlivost zaméstnancd ve vztahu k bezpednosti. Realizace Security Policy je aktivné
vyZadovana a podporovana vedenim pedniku.
Security Policy slouzi jako podklad pro vechna opatreni a aktivity voblasti bezpecnosti, vCetné
bezpednosti |T, ochrany dat, ochrany informaci a rozhran| fyzické bezpeénosti (napf. bezpecnost a
ochrana budov). Security Polici je platna v celé organizaci Meilierghp a.s.
Otazky bezpednosti prace (BOZP) nejsou sougasti této Security Policy.

2 Cile a zasady
Cilem bezpeénostni politiky Meillerghp a.s. je
garantovat pfiméfenou a dostatetnou Uroven bezpetnosti pro zaméstnance, zékazniky a zdroje
podniku,
Tohoto clle bezpeénosti chceme dosahnout tak, Ze budeme dodrzovat tyto hlavni zasady:

1. Chranime duvérnost, integritu a disponibilitu osobnich dat, informaci o podniku a informaci o
zakazniclch,
2. Chranime v8echny hodnoty podniku - zaméstnance podniku, védomosti zaméstnanci, hmotny
majetek a povést podniku.

Z téchto hlavnich zasad rozvijime smérmice ISMS obsahujlel konkrétni névody a bezpenostni
opatfeni {napf: Datenschutzrichtlinie Meillerghp) pro ISMS Meillerghp a poskytovatele sluzeb firmy
Meillerghp.
Uginnost ISMS je roéné pfezkusovana a certifikovana dle 1SO 27001.

3 Organizace a odpovédnosti v ISMS

3.1 Odpovédnost vedeni
Vedeni podniku povazuje bezpetnost za soucast obchodniho procesu, protoZe zasadni mérou prispiva
k Uspé&chu podniku, zaji$téni podniku a ochrané zaméstnanci.
Veden! podniku ma odpovédnost za zavedeni bezpeénostni politiky a bezpeénostni strategie stejné tak
jako za jejich obsah.

Vyholovil: B de Kontrolovalischvatil: MM dne:  17.1.2013

10,10.2007
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Vedeni spoleénosti Meillerghp a.s. zajituje definovanim odpovédnosti a poskytnutim odpovidajicich prostredki
ze:

* budou v analyze rizik definovany bezpeénostni pozadavky a bezpegnostni cile, které budou dale zakotveny v
organizaci a jejich procesech.

* bude Security Policy pravidelné prezkoumavéna a v pripadé potfeby aktualizovana, obnovena a schvélena
* bude prostfednictvim auditd a zprav hodnocena Uginnost dosazeni cillt
* budou rozdeleny odpovédnosti a pracovnici k jejich pinéni budou kempetentni

» vSichni zaméstnanci a popf. také externi dodavatelé sluzeb a zakaznici jsou/nebo budou informovani o
ochrané informacf

Vedeni podniku dale zajituje, Ze :

» aktivity k zajisteni bezpednosti odpavidajf Datenschutzrichtlinii (Smérnic o ochrané dat) firmy Meillerghp
* jsou pied zavedenim novych informagnich technologii a systémi schvalovany

» jsou schvalovany metodiky a procesy bezpeénosti informaci

* Jsou stavajici analyzy hrozeb prabéiné zapracovavany do hodnoceni rizik

» udalosti z¢ zabezpeden! informaci vyhodnocovény a zavedeny pfiméfené akce

3.2 Odpovédnosti povéfence ochranou dat (DSB)

» Poverenec ochranou dat odpovida za zavedeni této poiitiky kvality (Security Policy) a jeji prosazovéni, kontrolu
a dal$i rozvoj organizace ISMS a k tomu pfisiudné dokumentace.

3.3 OdpovédnostiIT

» Povefeny IT pracovnik odpovidé za odbomé prosazovani této politiky (Security Policy) a kontrolu jeitho
zavedeni. Podporuje spolednd s DSB dal$i rozvoj ISMS a tomu prislusné dokumentace v ramei své
odpovédnosti,

3.4 Odpovédnosti vedoucich pracovniki a jejich podfizenych

» Kazdy vedoucl pracovnik ve své pisobnosti odpovida za dodrzovani ISMS a stanovenych pozadavki a
opatfent.

» Kazdy vedouci pracovnik jde pfikladem k dosaZeni a podpofe véeobecného povédomi o bezpeénosti informaci,

» Kazdy pracovnik odpovida za realizaci opatfeni, tykajicich se bezpetnostnich smérnic v ramci jeho psobnost.
Potfebné znalosti a schopnosti budou kazdému zaméstnanci zprostredkovany.

4 Bezpecnostni pozadavky pfi spolupraci s externimi partnery

Vyhotovll dna; Kentrolovalischvali MM dne;  17.1.2013
10.10.2007
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Spolegnost Meillerghp a.s. si je védoma, Ze je pfi praci s externimi partnery nutné dodrZovat jisté bezpecnostn
zasady.

Ciiem je dosahnou s nasimi smluvnimi partnery odpovidajici Uroves; zabezpe&en' a jejf G&Innost provéfovat, popr.
vylepSovat.

Kde je potreba, obzvlasté v pripadech zpracovavani divémych dat, je povinnost dodrzovani micenlivosti se
véemi externimi partnery uzaviena pisemné.

Meillerghp a.s. udrzuje kontakt se zajmovymi skupinami a (fady, za (¢elem pribéZného zlepSovani naseho
ISMS. To se stava zvla8té v pfipadech, kdy se v nasem systému odstrariuji existujici, a/ nebo nova slaba mista .

5  Dusledky
Nedodrzovani bezpecnostni politiky {Security Policy) miZe vést k témto naslednym akcim:
« disciplinamim, nebo pracovné pravnim nasledkdm,
* ktrestnim a ob¢anskopravnim fizenim, nebo
* ruCenim/ odpovédnosti a regresim.
Pro podnik jako takovy, miiZe v nejhordim pfipadé vést nepinéni bezpednestnich cilll k tomu,2e bude muset
pozastavit svoji obchodni ginnost.
6 Schvalovani
Bezpecnostni politiku (Security Policy) schvaluje podpisem vedeni podniku.
Pfedseda predstavenstva: _
Yyhetovil: dne: Kontrelovalfschvalll MM dne: 17,2013
10.10.2007
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Priloha ¢. 11

Mista a ¢asy podani k postovni prepravé

Podaci provozovna Ceské posty Cas prichodu na podani
Praha 025, Sazelskd 603/9 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
225 00 Praha 10 - MaleSice

Depo Plzent 71, Chebska 518/15 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
300 71 Plzen

Ceské Budé&jovice 20, Nemanicka 2208/16 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
370 18 Ceské Budé&jovice 3

Depo Usti nad Labem 71, Jate¢ni 436/77 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
403 71 Usti nad Labem

Pardubice 2, Palackého tf. 1233 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
530 02 Pardubice — Zelené Predmésti

Depo Brno 71, Her$picka 875/6a Dopoledni hodiny 8:00-12:00
600 10 Brno

Olomouc 2, Jeremenkova 104/19 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
772 00 Olomouc - Hodolany

Ostrava 2, Wattova 1046/19 Dopoledni hodiny 8:00-12:00
702 00 Ostrava - Pfivoz






