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T enia

1. CENIA, ¢eska informacni agentura Zivotniho prostredi
se sidlem: VrSovicka 1442/65, 100 00 Praha 10 ~ Vréovice,
IGO: 45249130
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Na pfikopé 969/33, 110 00 Praha 1 - Staré Mésto
dislo ugt
jednajich: Ing. Vladimir Fanta, feditel
statni pispévkova organizace

kontakinf osoba pro technické a smluvnf zaleZitosti: Ing. Jan Nepsmach—

kontakini osoba pro vécné zalezitosti; Ing. Michaela Hovorkova,

(déle jen ,CENIA®)
a
2. 02 IT Services s.r.o.
se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, 140 00 Praha 4 ~ Michle

(CO: 02819678
DIC: CZ02819678

bankovni spojeni: PPF banka a.s.

Gislo uétu:_

jednajici; Ing. Vaclav Provaznik a Ing. Jan Bechyné, jednatelé

zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 223566

kontaktni osoba pro technické a smiuvni zé&leZitosti: Ing. Martin Glogar
kontaktnf osoba pro vécne zaleZitosti: Ing. Jana Benesova

(déle jen ,Dodavatel”)

uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujicl

Smlouvu na pinéni vefejné zakazky s nazvem ,Rozvoj ISPOP v letech 2016 ~ 2020¢
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''''' cenia

DEFINICE

wAkceptace Pinéni* je pfevzet! Pinéni CENIA pokud Pinéni splifiuje veskeré pozadavky CENIA a Akceptacni
kritéria Pinéni a Dodavatel dodal CENIA veskerou pifslusnou dokumentaci tykajict se Pinéni. BliZz8! vyznam
je uvedeny v ¢lanku 5. teto Smiouvy.

nAkceptaéni kritéria Plnéni* jsou kritéria a poZadavky uvedené v této Smiouv, v piedmetu Podpory ISPOP
nebo v objednavce na Ostatni sluzby pfidemz bliz&l podminky jsou uvedené v glanku 5. této Smiouvy.

wAkceptaéni testy Pinéni® jsou testy funkdnosti Pinéni po jeho implementaci. Bliz8! podminky jsou uvedeneé
v &lanku 5. této Smiouvy.

wAutorsky zakon® znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o prévu autorském, o prévech souviseficich s pravem
autorskym a o zmé&né nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl.

»Dokument” znamena Pinéni zpracované v podobé textového nebo tabulkového formatu, napi. analjza, navrh
implementace nebo uZivatelsky manuél, popf, daldi phéni dohodnuté mezi Dodavatelem a CENIA. Veskeré
Dokumenty budou psany v &eském jazyce.

»PPH* znamena daf z pfidané hodnoty.

+ISPOP je Integrovany systém plnéni ohladovacich povinnosti v oblasti Zivotniho prostiedi zfizeny § 4 odstavec
1 zékona €. 25/2008 Sb., o integrovaném registru znediStovan! Zivotntho prostfedi a integrovaném systemu
pinéni ohlagovacich povinnosti v oblast! Zivotntho prostfed a o zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich
pledpisl. Jedné se o Informadni systém, ktery umoziuje zpracovéni, pifjlem a validaci vybranych hiaSent
(ohla$ovacich povinnostl) z oblasti Zivotntho prostfedi v elektronické podobé & jejich dalsi distribuct pfisluSnym
institucim vefejné sprévy. Zarovedt slouzl jako skladisté piijatych hladeni. Pod pojmem ISPOP je mySlen
informacnf systém ISPOP, ktery byl vytvoien na zaklad® Smiouvy o ISPOP ze dne 7. 4. 2010, Pojem [SPOP
zahrnuje rovnéZ veskeré dalsi verze, které vzniknou na zakladé poskytovani Podpory ISPOP a Ostatnich sluzeb
podle této Smiouvy, a za soudast ISPOP se povazuje programové prostied!, ve kterém bude ISPOP provozovan
a jez umozni jeho fungovani, jakoZ | jednotlivé diléi celky a verze.

»Kategorie Vad“ znamena miru zavaznosti oznamované Vady pilfazenou ji ze strany CENIA dle kategorizace
uvedend v této Smiouvé v pododstavci 3.4.1 této Smiouvy.

sLhlta pro odpovéd™ znamena Ihitu zavazné stanovenou touto Smiouvou, ve kieré je Dodavatel povinen
informovat CENIA o tom, jakym postupem bude odstranéna oznamena Vada, kteff pracovnici Dodavatele budou
oznamenou Vadu odstrafiovat a jaky je charakter Vady, Lhiita pro odpovéd zatina béZzet od okamZiku doruten!
Oznémeni Vady ze strany CENIA do Podplmého centra Dodavatele.

+Lhlta pro odstranéni Vady” znamend fouto Smiouvou zévazné stanovenou Ihitu, ve které je Dodavatel
povinen odstranit oznamenou Vadu. Lhita pro odstranénl Vady za¢ina bézet od okamziku dorudenf Oznamenl
Vady ze strany CENIA do Podplirného centra Dodavatele,

Misto instalace* znamena adresu pracovidts na (zemi Ceské republiky urenou CENIA a oznamenou
Dodavateli nejpozdji 10 Pracovnich dnii pled planovanym dnem zahajeni instalace, na kterychZto pracovistich
bude provadéna instalace, testovani a implementace Pinénl,
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»MD* jednotka planovani prace, znamena ,man day", ,tlovékoden®, coZ znamena éas odpovidajic pracu jedne
osoby po dobu jednoho Pracovniho dne (8 hodin).

»Ostatni sluzby” znamena sluzby bliZe specifikované v glanku 4. této Smiouvy.

»Ozndmeni Vady" znamena telefonické i pisemné (vetnd zpravy elektronické posty) oznameni ze strany
CENIA do Podplmého centra Dodavatele o existenci Vady.

»Petioda prihéznych informaci” znamena Cetnost pribéznych informaci o odstrafiovani Vad, jeZ je Dodavatel
povinen poskytovat CENIA,

»PInéni“ znamené realizované poZadavky nebo siuzby dodavané Dodavatelem na zakladé této Smlouvy. Plinéni
musi odpovidat pfedmétu Smiouvy. Pojem Pinéni se vztahuje jak na Podporu ISPOP, tak na Ostatni sluzby.

wPodpora ISPOP* znamend veskeré sluzby slouZici k provozu a Udrzbé, a to at jiz preventivni, pravideiné
&i poskytované na vyZadani CENIA, & k odstranénl Vad, ke zménam (v8etné analyzy potieby zmén, jelich
navrhu, provedent a zaglenéni do ISPOP), k tpravé a k rozvoji ISPOP, za Gtelem dosazeni a udrZeni stavu piné
vyuZitelnosti ISPOP CENIA v ¢asovém ramci od podpisu této Smiouvy aZ do stanoveného okamziku ukonéent
poskytovani Podpory ISPOP. Podrobny rozsah Podpory ISPOP je specifikovan v Elénku 3. této Smiouvy.

»Podplrné centrum“ znamena jednotné kontakini misto, na némz je dosaziteiné podplmé stiedisko
Dodavatele umisténé (véetné personainiho a technického zajidténi), poskytujici sluzby spodivajici v piijmu
hiadeni Vad, evidenci, zajisténl relevantni reakce, odstranéni Vad, technické asistenci uZivatelim a piipadné
dalsich sluzeb poskytovanych uZivatelim a pilpadné dalsi sluzby, k nimz se Dodavatel touto Smlouvou zavazal,
Bliz8! podminky jsou stanoveny v Pfiloze C této Smiouvy.

wsPracovni den” znamené kterykollv den v tydnu od pondsli (véetne) do pétku (véetnd) s vyjimkou statnich
svatkd v Ceské republice.

wPracovni doba“ znamena dobu od 8.00 do 17.00 v Pracovni den.

yPréva dudevniho viastnictvi“ znamena veskera autorsk prava, patenty a jind prava k vynélezim, prava
kuZitnym vzordm, prava k primyslovym vzorlm, ochrannym zn&mkam, obchodnim jméndm a firmam,
chranénym oznadenim plivodu, prava souvisejic s pravem autorskym, zviaéini prava poiizovatele databaze,
obchodni tajemstvi, know-how a v8echna dalsi prava dusevntho viastnictvl jakékoliv povahy (at jiz zapsana
nebo nezapsana), véetné jakychkoliv pfihlasek a prav piihlasit k ochrané cokoli z vy8e uvedsného kdekoli
na svété.

»Plesah® ma vyznam uvedeny v pododstavei 3.6.2 této Smiouvy,

»Plipominka“ je poZadavek na tpravu Pinéni,

»Smlouva“ tento dokument.

»Smiouva o ISPOP" je Smlouva o vytvofeni a implementact software a poskytovani sluzeb podpory
zde dne 7. 4. 2010 uzaviend mezi CENIA a Dodavatelem, jejimz pfedmétem je vytvofeni a implementace

informaéniho systému pro elektronické pinéni ohladovacich povinnostl (ISPOP). Smiouva o ISPOP byla uzavfena
s Telefonica Czech Republic a.s. Smlouva je uzaviena s néstupnickou spolednosti, tedy s O2 IT Services s.r.0.
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»Softwarova korekce“ je opravny potitadovy kod, jehoZ Gdelem je (a) oprava Vady ISPOP nebo optimalizace
funkénosti &i vikonu ISPOP (fix, pafch), ktera nedosahuje vyznamu zmény Verze (Upgrade), nebo (b) aktualizace
ISPOP v reakel na zménu vngj§iho prostiedi (Update), a to bud’ zménu IT nebo relevantniho pravniho prostieds.
Oznadenl zda se jedna o Upgrade nebo Update provadi Dodavatel.

+SW platforma® je veskery SW, napf. operadni systém, aplikadni servery, SW knihovny, ale i pouZite
programovaci jazyky & kompletn! framework (vyvojové a béhové platforma) nezbytny pro bezchybnou
implementaci Ostatnich sluZeb a provoz ISPOP podle této Smiouvy.

wT1echnologické platforma* je veskery HW a SW, kapacity, prostedi, sluzby, podpora a prostfedky nezbytné
pro bezchybnou implementaci Ostatnich sluzeb a provoz ISPOP podie této Smiouvy.

yupgrade® je povydeni na novou verzl, s novymi funkcemi (a potaZmo novymi chybaml), ¢imz dochazi
k technickému zhodnocen( ISPOP.

,,Update“ je akivallzace z dlvodu opravy chyb, at uz funkénich, bezpe¢nostnich, &i jiného charakieru
neho aktualizace ¢asti Pinéni (hapf' ¢fselniky).

yVvada® znamend nesoulad sluzeb poskytnutych na zékladé této Smiouvy s poZadavky Objednatele, ktere
vyplyvajl z obsahu a rozsahu Podpory ISPOP dle ¢lanku 3. této Smlouvy nebo ze Zadosti v ramei poskytovant
Ostatnich sluZeb dle ¢lanku 4. této Smlouvy.

sVerze* znamena verzi ISPOP, kterd zahmuje pfedchozi Verze, obsahuje zlepSeni a nové vlastnosti ISPOP,
pledstavuje vyvoj od posledniho vydanf ISPOP a mbze byt oznadena ¢iselnou nebo abecedni séril.

+Zménové fizeni* je systém fizenf a schvalovani reakei na poZadavky na zmény vISPOP. PoZadavek
nazmény je pozadavek na rozsifeni nebo ziZen! rozsahu ISPOP, zménu jeho politik, procesd, pland, zmény
nékladl a rozpodtd, piipadné modifikace harmonogramu.
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cenia

1. PREDMET SMLOUVY
Pfedmétem této Smiouvy je:
A.  Podpora ISPOP,
B.  Poskytovani Ostatnich sluZeb,

C.  Poskytnutl prava k editaci a vyuZitl zdrojovych kodd vznikiych na zékladé pinéni této Smiouvy.

2 OBECNA USTANOVENI

24, Realizace Pinéni

2.1.1. Dodavatel je povinen zajistit potfebnou koordinaci, spolupréaci a vzajemnou rychlou informovanost obou
smiuvnich stran pfi realizaci Pinéni. CENIA se zavazuje poskytovat Dodavateli po celou dobu realizace
Dila potfebnou soucinnost, ktera €inf maximéing 0,6 FTE tydné specialistl na projektovy management,
a dale v plipadé odbornych garantli za oblasti piisiusnjch ohladovacich povinnosti 0,1 FTE (kaZzdy)
v analytickych etapéach a v etapach tvorby datovych standardi a 0,1 FTE (kazdy) v rémel testovani,
Bliz8i podrobnosti jsou uvedeny vPffloze D této Smilouvy, Vpiipadé souhlasu CENIA bude
v oddvodnénych piipadech poskytnuta soudinnost nad tento ramec.

2.1.2. Dodavatel je povinen hlasit CENIA v8echny plénované zéasahy do ISPOP nebo odstavky ISPOP
souvisejicl s jeho UdrZzbou nebo nasazovanim Upgradd a Updath do provozu. Dodavatel informuje
bezodkladné kontaktni osoby uvedené v teto Smiouvé zejména o odstaveni a opetovném Zprovoznéni
ISPOP, a to tésné pifed jeho odstavenim a znovuzprovoznénim.

2.1.3. Dodavatel se bude fidit pfi provadéni Smlouvy pokyny CENIA a postupovat v souladu s jejimi zajmy.
Dodavatel je povinen oznamit CENIA vSechny okoinosti, které by mohly mit viiv na zménu pokyni
CENIA nebo termini a o kterych se pii pinéni Smiouvy dozvi. Od pokyni CENIA se Dodavatel nesmi
odchylit, pokud tyto jsou v souladu s platnymi pfedpisy a nepfiekrod! v podstatném rozsahu sjednany
rozsah pinéni die této Smiouvy. V opatném plipadé, jakoz i v pifpadé nevhodnosti pokynt CENIA
zhlediska fadného a odbomeho spinéni pledmétu Smiouvy, je Dodavatel povinen CENIA
0 hevhodnosti pokynd plsemné informovat dopisem adresovanym kontakinim osobam uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

2.1.4. Dodavatel a CENIA budou komunikovat prostiednictvim kontaktnich osob, které si smluvni strany sdal
nejpozdéji pfi podpisu této Smiouvy, a dale prostiednictvim pisemneho archivovaneho zéznamu, pokud
nebude dohodnuto jinak.

2.1.5. Dodavatel Je povinen pribézné informovat CENIA o realizaci Plnénl na pravideinych schiizkach
a pfedkladat informace o stavu rozpracovanosti Pinénl. Terminy schlizek uréi CENIA, Setnost schizek
bude jedenkrat tydné, pokud CENIA nerozhodne jinak. Jednani budou probihat v sidle CENIA,

2.1.6. CENIA je opravnéna kdykoliv b&hem pinéni pfedmétu Smiouvy pledkladat Dodavateli Piipominky
k rozpracovanému Pinéni & héavrhy na jeho Gpravy. Plipominky musi byt nezaménitelné a dostatetnym
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zplsobem specifikované. Dodavatel se zavazuje zapracovat Pfipominky CENIA v pfiméfené thits,
nejdéle véak do 15 Pracovnich dnll od pfedanf Pfipominek Dodavateli, pokud CENIA nestanovi jinak.
Dodavatel neni opravnén odepfit bezplaté zapracovani Pfipominek, pokud nepfekraduji ramec teto
Smiouvy nebo zadan! v objednavce v pipadé Ostatnich sluzeb.

2.1.7. CENIA e opravnéna kdykoliv bdhem plnéni piedmétu Smiouvy poZadovat od Dodavatele pisemné
zpravy o pribézném stavu Pinénf. Dodavatel takové zpravy zpracuje bezodkladne,

2.1.8. CENIA je oprévnéna kdykoliv a prib&ing ovéfovat shodu nedokonéeného Pinéni se zadanim.
Dodavatel je povinen poskytnout k takovému ovéfovani bez prodlen! potfebnou soudinnost a podklady.

2.1.9. Dodavate!l se zavazuje vytvoiit a zajistit dodanf dokondeného a Gpiného Pinénf na Misto instalace
a provést jeho instalaci pro udely testovani ze strany CENIA. Sjednavé se, ze CENIA je oprévnéna
Pinén! testovat, pfiemz je Verze nebo Pinénl CENIA k testovani pfedavéan ve stawu, kdy bylo
Dodavatelem Uspédné ovéfeno v testech funkcionalit, spolehlivosti a vykonnosti. CENIA je povinna
provést pouze Akceptaéni testovani popi. dohodnuté testy Pnéni za iéelem posouzeni funkcionalit
nebo napf. grafického rozhran! uzivateld. CENIA neni zavazéna k provéadén funkénich, vykonnostnich
neho bezpednostnich testd ani k provadéni dalsich testd za U¢elem vyvoje ¢asti nebo celého Plnéni
nebo komplexni kontroly kvality Pinéni. Tyto testy je povinen provést Dodavatel a prezentovat CENIA
jejich vysledky. V piipadé, ze CENIA nestanovl jinak, pfedava Dodavatel Pinéni k Akceptatnimu
testovan! na spolecném jednént tim zpdsobem, Ze demonstruje novd implementované Pinéni,

2.2, Licend&ni ujednani

2.2.1. Budedi soudast! vystupu poskytovaného pfedmétu pinéni die této Smiouvy nebo visledkem &innosti
Dodavatele provadéné dle této Smlouvy predmét poZivajicl ochrany Autorského dila podie zdkona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejfcich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakon( (autorsky zakon), ve znénf pozdéjsich pfedpisd (dale jen ,Autorské dilo”) poskytuje Dodavatel
timto CENIA nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava uZit takové Autorské dilo pro dely provozni
&innosti CENIA, CENIA timto poskytnutou licenci k Autorskému dilu pijima.

2.2.2. Licence se uddluje s omezenim k provozovani Autorského dila na tzemi Ceské republiky; tim nen
dotéeno prévo plistupovat k Autorskému dilu prostfednictvim sité www z kieréhokoliv mista Svéta.
Licence se poskytuje bez &asového omezeni ode dne podpisu Smiouvy, Dodavatel neni opravnén
licenci jednostranné ukongit.

2.2.3, Licence se udéiuje na neomezeny podet transakel a bez omezen! objemu zpracovanych dat.

2.24. Licence opraviiuje k vyuzivani Autorského difa bez omezeni podtu uZivatel i bez omezeni podtu
souasné pfipojenych uZivatell, s vyjimkou uZivani adres&fovych sluzeb v rémei produktu Novell
Identity Management/eDirectory a s vyjimkou omezenf poétu formularit vytvafenych v Adobe Reader
Extension, jejichZ rozsah Je definovéan v Pfiloze A Smlouvy o ISPOP, V pifpadé pozadavku CENIA
na rozéifenl licence poskyine Dodavatet licenci v rozsifeném rozsahu za dodatedny licenéni poplatek
a za smiuvnich podminek, které budou odpovidat i budou lepsi nez nejlepsi nabidka na trhu v daném
misté a Sase (cena obvykla subdodavatele bez navyseni o marze dodavatele).
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2.2.5, Licence zahrnuje déle pravo CENIA (i) zhotovit ve strojovém koédu dodasné 1 trvalé provozn

2.2.6.

2.2.7.

3.1

3.2,

rozmnozeniny (kopie Autorského dila), (il) provozovat Autorska dila ve tfech prostfedich (provoznim,
z&loznim a testovacim), (iil) zhotovit ve strojovém kodu rozmnozeniny (kopie) Autorského dila pro Géely
zélohovéni, (iv) funkéné propojit Autorské dfto s jakymikoliv jingmi systémy vyuZivanymi ze strany
CENIA a (v) veSkerd prava uvedend v ustanoveni § 66 Autorského zakona (vi) i nad ramec
§ 66 Autorského zakona libovolng& ménit, upravit a dale vyvijet Autorské dilo, samostatng
&i prostiednictvim tfetich osob, pokud Dodavatel porudl svoji povinnost poskytovat fadné a véas
Podporu ISPOP, (vil) jakoz i pravo CENIA libovolné ménit, upravit a dale vyvijet Autorské dilo,
samostatné ¢i prostfednictvim tetich osob, po skonéenl doby poskytovani Podpory ISPOP., Autorské
dilo ma povahu dila vytvofeného Dodavatelem na objednavku CENIA,

Licence rovnéz zahrnuje pravo CENIA uZivat Autorské dilo pro provoznf L’léely spiiznénych osob CENIA
(zfizovatele CENIA a dalsich organizac! zfizenych stejnym ziizovatelem), jakoZ i postoupit licenci
na jiné osoby &i organizace, na které plejdou tkoly zajfistované CENIA.

V pipadé, kdy je k poskytovani sluzeb dle této Smiouvy nezbytné nebo vhodné vyuzit standardni
nebo ,krabicovy" software, kterym se rozumi softwarové vybavenl, které vykonavatel majetkovych pray
autorskych odlisny od Poskytovatele poskytuje na zékladé standardné definované licence piedem
neomezenému okruhu subjekt jako standardizovany produkt a které nebylo vytvofeno v souvisiosti
s pihénim této Smlouvy, zejména {zv. komeréni software, ukterého Poskytovatel nemiZe udélit
Objednateli opravnéni dle pfedchozich ustanovent tohoto Elanku, bere CENIA na védomi, Ze podminky
uZiti takového autorského dila se budou fidit licenénimi podminkami vyrobce resp. vykonavatele
majetkovych prav autorskych.

PODPORA ISPOP

Predmat

Dodavatel se zavazuje poskytovat CENIA Podporu ISPOP, a to jak ve vztahu k ISPOP jako celku,
tak ke kazdé jednotiivé dodané dilgt ¢asti ISPOP &i Verzi, a to i véetnd viech asti ISPOP zhotovenych
vramci Ostatnich Sluzeb podle &lanku 4. této Smiouvy. Dodavatel a CENIA se dohodli, Ze Podpora
ISPOP se bude poskytovat pribézné po dobu trvani této Smiouvy. Pinéni Podpory ISPOP se povazule
za uskutedndné poslednim dnem kalendainiho &turtleti, za ktery byla Podpora ISPOP poskytnuta,
CENIA se zavazuje zaplatit Dodavatell za Podporu ISPOP Cenu za Podporu ISPOP dle odstavee
7.1 této Smiouvy, a dale za podminek sjednanych v odstavci 7.3 této Smilouvy.

Podpora ISPOP obsahuje nésledujici pinéni ze strany Dodavatele:

(a) Podpora provozu, dohled a vlastni provoz Technologické platformy v housingovém centru
na adrese. Datové centrum Chodov, V lomech 2339/1, 149 00 Praha 4 - Chodov. Dodavatel
zajist! technickou podporu HW a provozovani piedané HW infrastruktury, s vyjimkou nakupu
HW a souvisejici maintenance HW, ktery kupuje a pofizuje CENIA,
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Zajisténi provozu infrastruktury nezbytné pro Ggely vyvoje, testovéni a provozu JSPOP. Doba
zafistovani provozu Infrastruktury pro Gdely vyvoje, testovani a provozu ISPOP trva do ukondeni
Podpory ISPOP nebo poskytovani Ostathich sluzeb.

Dohled nad provozem (monitoring) stavu HW architektury, véetn& vyhodnocovani Vad a definice
postupu pli Jejich népravd, Vyména vadnych dill HW architektury a Jejich komplexni
zprovoznénl.

Pravidelné provéfen! zélohovactho systému (alespot jedenkrat rodné) formou simulovani
mimofréadné udalostl. Testovéni obnovy ISPOP a dat a znovuuvedeni do provozu, O pribéhu
je zpracovana podrobné zprava (informace o simulované udélosti, popis postupu a Uspésnosti
pii znovuuvedent do provozu, navrh opatfenf v piipads zjisténf jakychkoliv problémd).

Odpovéd na Oznameni Vady CENIA prostiednictvim pracovniki majicich dostatetnou kvalifikaci
a zkuenosti pli zachovani Lhiit pro odpovéd.

Lokalizace a identifikace Vad ajejich pidin,

Odstranéni Vad ve Lhitach pro odstranénl Vad stanovenych v této Smiouvé prostiednictvim
instalace & implementace Softwarovych korekef nebo jinym zplisobem a obnoven( fadného
fungovéni I1SPOP, véetné odstrandni chyb v datech, kieré prokazateiné nastaly v disledku
vzniku & odstraffovéni pfistudnych Vad.

Poskytovan! informact o stavu odstratiovani Vad pfi zachovani Periody priib&Znych informaci.

Dodani, instalace a Implementace novych Verzi a Softwarovjch korekel ISPOP, jakoZ
i programového prostied, na némz je ISPOP zaloZen. Realizace takovych tprav, aby pfislusné
sluzby ISPOP byly bezchybné vyuziteiné v poslednich Verzich podporovanych internetovych
prohlizetd. Pied instalaci do produkéniho prostfedi je Dodavatel povinen ovéiit stabifitu
a funkénost nové implemenfovanych Verzl vtestovacim prostfedi. Plitom se rozumi,
ze Dodavatel je po dobu poskytovani Podpory ISPOP povinen dodat CENIA veskeré jim vyvinuté
a pro komeréni uzivani komukoli z jeho strany uvolnéné Verze, Nové implementované Verze
a Softwarové korekes budou zahmovat pfipadna uzptisoben! jiz implementovanych Verzi, Pokud
Dodavatel pisemné oznaml a prokaze CENIA, Ze takova instalace a implementace by vedla
k chybovému stavu ISPOP zapfi¢inénému rozdiinosti verzi softwarovych komponent tfetich stran
z dlvodG rlizného reZimu podpory téchto komponent, miZze CENIA pozastavit implementac
takovéto dasti ISPOP . Pozastaven! implementace takovéto Casti ISPOP nezbavuje Dodavatele
povinnosti provozovat ISPOP bezchybné.

Dostupnost Podpirého centra za Gdelem oznamovani Vad a telefonickyeh konzultacl
s pracovniky Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci a zkusenosti v otézkéach provozovan
ISPOP. Podplirné centrum musf byt dostupné pies sit Internet.

Aktualizace dokumentace tak, aby CENIA méla vzdy k dispozici Upihou dokumentaci k Verzim
ISPOP, jeZ v danou dobu uZziva,

Standardni servisn (kony v ISPOP, mezi které patfl zména ohladovacich rokli ve formuléfich,
datovych standardech a Jejich integrace do véech relevantnich sluzeb ISPOP a zména labelii
(popiskd).

Instalace bezpednostnich zaplat, Updati a patch.
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(n)  Zpracovani poZzadavkl CENIA na zmény. Zpracovani podkladl pro rozhodnutl o zméné,
planovani zmény a nacenéni zmeny,

(0)  Monitorovéani vngjéich Utoki na ISPOP a realizace Ucinnych opatfen k omezent jejich dopadu,

(p)  Aktualizace zdrojového kodu ISPOP a Autorského dila ulozensho u CENIA tak, aby byla
u CENIA vidy uloZena pravé ta Verze ISPOP, kierd je v dané dob& uZzivana v provoznim
prostfed! ISPOP.

3.2.1, Dodavatel je povinen pravidelng, nejméné jedenkrat roéné, pfedkladat CENIA navrh planu aktualizace
(Upgrade/Update) ISPOP k odsouhlaseni. Nebude-i ze strany CENIA vyminéno, & ze schvalensho
planu aktualizace nevyplyne jinak, zavazuje se Dodavatel zajidtovat pribéZnou aktualizaci ISPOP tak,
aby fadné fungovalo i po pifpadné zméné (Updatu) SW platformy, na které je ISPOP provozovén.,
Aktualizace ISPOP musi byt uskutetnéna nejpozdéji do 8 tydnl od okamziku, kdy vyrobce
SW platformy vyda piislusnou zménu (Update) SW platformy. Zménou SW platformy se rozumf
libovolné formy oprav programového vybaveni, vydavané vyrobcem SW platformy zpravidla za ugelem
odstranéni chyb ISPOP nebo zlepéeni jeho funkce.

3.2.2. Pfed aktualizaci ISPOP musi vZdy prob8hnout formaini ovéeni kompatibility aktualizovaného prvku
Technologicke platformy s ostatnimi prvky a s viastnim programovym vybavenim I1SPOP. Pokud
se vtomto ovéfenl vyskytnou chyby, aktualizace ISPOP nemlze byt provedena. Aktualizace ISPOP
nesmi negativné oviivnit dostupnost ISPOP. Testovani musf byt provadéno v testovacim prostiedi
oddéleném od produkéniho prostfedi. Dodavatel pfedlozi CENIA plan aktualizace k odsouhlasent.
Neadsouhlasi-ii CENIA plan aktualizace, zména Technologické platformy se neprovede.

3.2.3. Dodavatel je povinen pravidelnd, nejméné jedenkrat roénd, pfedkladat CENIA zprawu o stavu
Technologické platformy a stavu poskytovanych sluzeb ISPOP (véetné SW aplikaci, které ISPOP tvoif),
Obsahem zpravy je zhodnocen! stavu Technologické platformy z hiediska dostupnosti sluzeb, kvality
poskytovani sluzeb, stavu infrastruktury a bezpe&nostl ISPOP. Soudasti jsou rovnéZ ndvrhy na udrzen!
kvality provozu nebo jeho zlepSent.

3.2.4, Dodavatel se zavazuje (f) poskytovat veskeré sluzby souvisejicl s poskytovanim Podpory ISPOP,
jakozto vyznamného informacniho systemu uréeného die vyhladky 6. 317/2014 o vyznamnych
informaénich systémech a jejich uréujicich kritérif, v souladu s pozadavky zakona &. 181/2014 Sbh.,
0 kybemetlcke bezpetnosti @ zméné souvisejicich predpist (dale jen ,ZKB"), (ii) poskytnout souémnost
pii kontrole pinéni poZadavkl ZKB Narodnim bezpednostnim Gfadem (dale jen NBU" a auditory
Ministerstva Zivotniho prostfedi (dale jen ,MZP") a (ili) odstranit nedostatky souvisejici poskytovanim
Podpory ISPOP die této Smlouvy zysténé pii kontrole plneni pozadavk ZKB NBU nebo auditory MZP.
Dodavatel se timto Slankem nezavazuje k bezplatnym Gpravam Dila,

3.2.5. CENIA hradi podporu (maintenance) u nésledujicich softwarovych komponent 3. stran die specifikaci
uvedenych v Piiloze A a E Smlouvy o ISPOP:

(a) Novel:
i, Novell Identity Manager 1-User License, Standard Maintenance (500 kusu),

it. ~ Novell eDirectory 8.8 1-User License, Maintenance + Novell iManager (souast produktu
Novell eDirectory), (100 000 kust),
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il,. ~ SUSE Linux Enterprise Server for x86, AMD64 & Intel64 (per Server up to 32CPU
Sockets) Standard (28 kust, z toho 17 sdilenych s EnviHD),

(b) Adobe (v rozsahu daném Piflohou A Smiouvy o ISPOP):
I LC Reader Extension ES2,
il.  LC Digital Signature ES2,
jii.  LCForms ES2,
iv. ~ LCPDF Output ES2,
v.  LC Process Management ES2,
(c) JBOSS;
i, JBoss Enterprise Application Platform (3 kusy pro 4xCPU),
(d) Oracle:
i. DB Standard Edition 11g + RAC.

3.2.6. V piipadé, Zze se CENIA rozhodne nehradit podporu (maintenance) nékterych v pododstavei 3.2.5 této

3.3.

34.

34.1.

Smiouvy definovanych softwarovych komponent 3. stran, pisemné tuto skutednost bez zbytetného
odkladu ozndmi Dodavatell. Dodavatel ma v takovém pfipadé moznost takovéto softwarové
komponenty 3. stran ponechat v poslednf stavajic (. naposledy aktualizované) verz; ustanoveni
uvedené v pododstavei 3.2.1 této Smiouvy zistava timto ustanovenim nedotteno.

Poskytovani Podpory ISPOP - akceptace Podpoty [SPOP
Pro akeeptac! vystupl Podpory ISPOP se poutije piiméfend &lanek 5. této Smiouvy.

Lhiity pro ocdpovéd a Lhlity pro odstranéni Vady
Kategorie Vad
Vady jsou pro Géel této Smlouvy rozdéleny do nésledujicich kategorit podle zévaznosti:

wKategorie A" znamend nejzévazngj§i Vadu, v jejimZ disledku Je ISPOP anebo jakakoliv jeho
podstatng Gast zcela nefunkéni nebo kierd znemoziuje CENIA (81 uZivatelim) uzivat ISPOP nebo
jakoukoll podstatnou ¢ast ISPOP. Kategorie A se pouZije vZdy, pokud nelze v ISPOP realizovat hlavni
(hodnototvomé) procesy (tj. nelze vyuZit sluzby nebo funkcionality s nimi pifmo spojené).

Jedna se zejména o piipady, kdy:

(a)  ISPOP neni dostupny,

(b)  nelze stahnou kterykoliv formuldl mésic &i kratdi dobu pred jeho ohladovacim terminem,

(¢)  nedochazi ke zpracovéni dokumentd,

(d) nefunguje pithladen! uzivateld do ISPOP.
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34.2.

»Kategorie B" znamena &astednou ziratu funkcionality ISPOP anebo jinou Vadu, v jejimZ disledku
je vyuziti I1SPOP omezeno, aviak d&asteCna ztrdta funkcionality miize byt provizorng (napf,
s vynaloZenim vétstho usili ¢ se zvy8enymi néklady) nahrazena jinou funkei ISPOP (a nejedna
se piitom o podstatnou ¢ast [SPOP nebo Vadu s minimainim viivem na funkcionality), anebo je znatné
ztizeno uzivan! ISPOP,

»Kategorie C* znamena Vadu, ktera nebrani nebo ma zcela minimain! viiv na fadné uZivani ISPOP
ze strany CENIA (&1 uZivatelu).

Zavaznost Vady sdéli CENIA Dodavatell vzdy v Oznameni Vady. Dodavatel je oprévnén ve Ihité
uvedené v pododstavci 3.4.2 této Smiouvy reagovat na zafazeni Vady ze strany CENIA a piipadng
zatazen! Vady rozporovat, vZdy v8ak s uvedenim konkeétni argumentace. Vysledna piitazens kategorie
Vady vznikne po dohodé obou smiuvnich stran. | v piipadé nedosaZenl shody ohledné kategotizace
Vad odstrani Dodavatel zavadu dle kategorie uréené CENIA,

Lhiity pro odpovéd a Lhity pro odstranén{ Vady v pifpads, Ze je poskytnuta fadné soudinnost ze strany
CENIA, jsou nasledujic!:

Kategorie | Lhuta pro revizi

Lhita pro odstranéni | Perioda pribéZnych

Vady zafazeni Vady Lhtta pro odpovéd Vady informaci
8 hodin Pracovni doby
pro provizorni feseni Kazdy den aZ do

Kategorie A | 1 Pracovni den doby

4 hodiny Pracovni Vady a-10 Pracovnich trvalého odstranénf

dnli pro trvalé odstranéni | Vady
Vady

5 Pracovni dni pro

- Kazdy den az do
Kategorie B | 2 Pracovnidny | 8 hodin Pracovni doby %o;irzgg\lﬁf;?:ﬁ gin}/;?oy 2 trvalého odstranén
Vady

trvalé odstranéni Vady

Kategorie C | 3 Pracovnidny | 8 hodin Pracovni doby

15 Pracovnich dnf pro

trvalé odstranéni Vady Nent stanovena

343

34.4.

Pokud Dodavatel prokéaze (napf. doloZenim vyjadienl poskytovatele SW 3. strany), Ze neni mozné
zajistit trvalé odstranéni vady ve stanoveném terminu, bude dohodnut a CENIA odsouhlasen termin
del3i.

V piipadé vyskytu Vady, kterou nelze prokazateind bez nepiiméfenych nakladl odstranit
z toho dlvodu, Ze CENIA v souladu s pododstavcem 3.2.5 této Smlouvy, u softwarové komponenty
3. strany, ktera Je prokazatelné pfiéinou Vady, nehradi podporu (maintenance) a Dodavatel proto
nebude schopen phit své povinnosti die této Smiouvy tykajicl se takto vzniklé Vady, piicemz
tyto povinnosti bez nepfiméfenych nakladd nelze spinit ani jinym zplsobem, Dodavatel pisemné
na tento divod nemoznosti odstranén| takové Vady CENIA upozorn! a strany neprodiens zahaji jednan
o fedeni takto vznikié situace.

V plipadé, Ze CENIA méa z&jem na odstranéni vznikié Vady a tuto konkrétni Vadu je mozné odstranit
pouze za pfedpokladu implementace novéjdi verze piisludné softwarové komponenty 3. strany
podie pododstavce 3.2.5 teto Smiouvy, je CENIA povinna zajlstit piisiusnou novéj$l verzi softwarové
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3.5.

3.5.1.

3.5.2,

3.5.3,

3.6.

3.6.1.

3.6.2,

7/’ "\\'\\;

"/-\"'cerria

komponenty 3. strany. Vtakovém piipadé Lhita k odstranéni této konkrétni Vady po dobu
od pisemného upozornéni CENIA na vzniklou Vadu aZ do zajisténi pfisludné novéjsf verze dottené
softwarové komponenty 3. strany CENIA neb&Zl.

Ustanoveni tykajici se odstrafiovani Vad

Odstrangni Vad bude provadéno prostiednictvim dalkového pifstupu; nebude-li takové odstranén! Vad
mozné, budou Vady odstrafiovany v prostorach CENIA nebo v prostorach umisténi ISPOP. CENIA
je povinna umoznit Dodavatell dalkovy pfistup kISPOP, jakoz i fyzicky piistup do prostor CENIA
nebo v prostorach housingového centra, kde je ISPOP provozovén, a to v Pracovni dobg, popf. v dobé
die podminek pfisiushého housingového centra.

Pokud Dodavatel neposkytne fadné Podporu ISPOP, je CENIA opréwnéna sama na néklady
Dodavatele provést podporu ISPOP, véetné népravy Vad a souviseictho zasahu do kodu potitadového

programu,

Dodavatel je v ramcl odstranéni Vady povinen Vadu identifikovat, jednoznatné ji vysvétit a dale uvést
podrobny popis napravy Vady v Podplirmém centru.

Dostupnost ISPOP a smluvni pokuty

Dodavatel se zavazuje, Ze garantovana dostupnost ISPOP Je 24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dnf v roce,
ze celkova souhinna doba trvani Vad kategorie A u funkel, ktere jsou v produkénim provozu, b&hem
kazdého jednotlivého bézného Sturtleffl poinaje dnem Akceptace Pinéni a konge uplynutim doby
Podpory ISPOP stanovené v pododstavei 3.7.1 této Smiouvy nepfesahne souhmné 3 % z celkového
potfu hodin pifslusného Gtvrtiet!,

V pfipadé, Ze Dodavatel porusl zavazek stanoveny v pododstavei 3.6.1 této Smlouvy (tzn., Ze souhmna
doba trvani Vad kategorie A souhmné pfesahne béhem piisludného Stvrileti 3 % hodin z celkového
podtu hodin &tvrtletl), je CENIA opravnéna za kazdé takové porudeni narokovat smiuvni pokutu ve vysi
die nésledujict tabulky:

Pfesah

Smluvni pokuta

V&tsi nez 3 % za Civrileti, ale mensf neZ nebo 2% 7 colkové rodni Ceny za Podpory ISPOP

rovnajici se 10 % za Ctvrtleti

PRSP - N
Veétsl nez 10 % za &tvrilet], ale mensi nez nebo 5% 2 celkové rodnl Ceny za Podpor ISPOP

rovnajicl se 15 % za Ctvrtlet!

Vétdf nez 15 % za ctvrtlet! 10 % z celkové roéni Ceny za Podporu ISPOP
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3.6.3.

V piipadé, Ze Dodavatel porusl zavazek odstranit Vadu ve Lh(té pro odstranéni Vad stanovené
v pododstavci 3.4.2 této Smiouvy, mize CENIA uplatnit za kaZdé takové. poruseni narok na smiuvni
pokutu ve vy8i die nasledujici tabulky:

ZéavaZnost Vady Smluvni pokuta
Kategorle A 1.200,- K¢ za kaZdou zapo&atou hodinu prodleni
Kategorie B 5.000,- K& za kazdy zapoCaty den prodlent
Kategorie C 1.000,- K& za kazdy zapogaty den prodient
3.6.4. Sjednanim smiuvnich pokut nenf dotten ani omezen narok CENIA na nahradu vznikié Skody v soutadu

3.6.5.

3.6.6.

3.7.
371,
3.7.2.

3.7.3.

3.74.

s touto Smlouvou,

Narok na zaplacenf smiuvni pokuty nevznika, Je-li prodleni Dodavatele zplisobeno okolnostmi
vyludujicimi odpovédnost v souladu s ustanovenim § 2913 odstavec 2 zékona ¢. 89/2012 Sb,,
obéansky zakonik, ve znéni pozddjsich pledpisl (déle Jen ,Obdansky zékonik"), nebo neposkytnutim
nutné soudinnosti ze strany CENIA. Vznik okolnost! vyludujicich odpovédnost je povinen vZdy prokazat
Dodavatel,

Maximalni dhmna vyde smluvnich pokut podie pododstavel 3.6.2 a 3.6.3 této Smiouvy za bé&Zné
Ctyrtlet! je omezena &astkou ve vyi 12,5% celkové roéni ceny za Podporu ISPOP, Maximéalini souhrnng
vySe v8ech pokut die teto Smiouvy Je omezena ¢astkou ve vysi 50% roéni ceny za Podporu ISPOP.,

Doba poskytovani Podpory ISPOP
Dodavate! je povinen poskytovat CENIA Podporu ISPOP do 29. 2, 2020,

CENIA je opravnéna pisemné vypovédét tuto Smiouvu v 12 mésiéni vypovédni dobé. Vypovédni doba
zatina bézet od prvniho dne kalendéainiho mésice: nésledujictho po mésici, v némz byla pisemna
vypovéd dorudena Dodavateli,

UkonCovaci obdobi zatind béZet 3 mésict pied vyprdenim doby, na kterou byla tato Smiouva
sjednéna, piip. 3 mésice pfed vyprdenim vypovédni doby dle pododstavce 3.7.2 této Smlouvy, popf,
v den dohodnuty smiuvnimi stranami. UkonCovaci obdobi problha soub&zné s plnym poskytovanim
Podpory ISPOP a jeho cflem je pfevedeni v8ech Cinnostl Dodavatele spojenjch se zajistovanim
Podpory ISPOP na CENIA nebo jiného Dodavatele.

V piipadé zahajenl ukonéovaciho obdobi Dodavatel:

(@) Do & Pracovnich dnli od zahéjenf ukonéovaciho obdobl zpracuje a CENIA k odsouhlasent
pfedloz! harmonogram aktivit ukonéovaciho obdobl.

(b} Zajisti projektové fizenf ukontovactho obdab,

(c)  Zajisti pfedan! akiuéini dokumentace, informaci potfebnych k provozu a spravé ISPOP, evidence
incidentd piiedanych prostiednictvim Podplimého centra Dodavatele.
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(d)  Zajisti podporu pracovniki CENIA pfii ptevzeti provozu a spravy ISPOP,
(e)  Vrati ve$kery material, dokumentacl, vybaveni apod., které mél zapdj¢ené od CENIA.

()  Zpracuje protokol o ukondenf poskytovani Podpory ISPOP a piedd jef CENIA k adsouhlasent,
Akceptace pinénf dle tohoto pododstavee probiha analogicky dle ¢lénku 5. této Smiouvy.

3.7.5. Pied zahajenim ukongovactho obdobi se obé smiuvni strany, s ohledem na zplsob a dlvody zéaniku
Smlouvy, dohodnou, které &innostl Dodavatele uvedené vodstaval 3.2 této Smiouvy budou nadale
poskytovany a v jakém rozsahu a jaké Sast roéni odmény bude Dodavateli hrazena.

3.7.8. Vystupnim Dokumentem ukondovactho obdobi bude protokel o ukonenl Podpory ISPOP zpracovany
Dodavatelem a odsouhlaseny CENIA.

3.7.7. Na zékladé pisemné Zadosti CENIA je Dodavatel povinen nabldnout po ukondeni doby poskytovani
Podpory ISPOP podle pododstavce 3.7.1 této Smlouvy poskytovén! sluzeb pro CENIA spogivajicich
v Podpofe ISPOP obdobného obsahu a rozsahu, jak jsou dohodnuty v této Smiouvé, a to za aktualni
cenu, za kterou jsou vdobé poskytovani sluZeb tyto dostupné nejlepdim zékazniklm Dodavatele.
Dodavatel je podanou nablidkou vazan po dobu stanovenou v pfedmétné zadavac! dokumentaci.
CENIA v8ak neni povinna tuto nabidku Dodavatele pfijmout,

3.7.8. Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich &ast) nebo pinéni dkoll svéfenych CENIA budou
pievedeny nebo piiejdou na tietl osobu, zavazuje se Dodavatel za timto udelem poskytnout CENIA
veskerou nezbytnou souginnost, kierou bude CENIA vyZadovat.

3.8,  Ostatni ustanoveni

3.8.1. Veskeré zasahy do ISPOP v ramci Podpory ISPOP budou provadény pomoci zviadté k tomuto Ucelu
plidéleného Gétu. Dodavatel nesmi pouzivat administratorské Gty CENIA pro ladéni a zkouseni
funkénosti ISPOP. Pro Gdely ladéni a zkousen! funkénosti ISPOP budou vyhrazeny speciélni Gty
(servisnf), Testovani must byt provadéno v testovacim prostiedf oddéleném od produkéniho prostied.

3.8.2. Dodavatel ani subdodavatel nesmi zasahovat do obsahu dat zpracovavanych za pomoci ISPOP,
jakychkoliv dat CENIA ani provést zésah, ktery by oviivnil & mohl ovlivnit funkcionalitu hardware CENIA
¢i jiného software (odlidného od ISPOP) provozovaného na hardware CENIA, véetné pracovnich stanic.

3.8.3. Hia%eni Vad je provadéno zapisem na webové adrese aplikace OTRS hitp:/fictsd.02.cz, plipadné
emallem na adresuh piipadné telefonicky na &fslo 800 333 777 (CCID
30125) v Pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin,

3.84.V pifpadé poruseni ustanoven! uvedenych v odstavcich 3.5 (s vyjimkou pododstavce 3.5.3),
3.72a38této Smiouvy miZe CENIA uplatnit na Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10 % z Ceny
za Podporu ISPOP pro dany kalendéini rok, a to za kaZdé takové jednotlivé porusent.

3.8.5. V pfipadé porudeni ustanoveni uvedeného v pododstavei 3.5.3 této Smiouvy miZze CENIA uplatnit
na Dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 0,1 % zCeny za Podporu ISPOP pro dany kalendafnl rok,
a to za kazdé takové jednothve porusent.
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4, OSTATNI SLUZBY
4.1, Pfedmét Ostatnich sluzeb
CENIA Je opravnéna kdykoliv v obdobl od podpisu této Smiouvy do okamZiku ukondeni poskytovan
Podpory ISPOP v souladu s pododstaveem 3.7.1 této Smiouvy pisemné pozédat, a to | opakovang,
Dodavatele o poskytnuti daldich sluzeb tykajicich se ISPOP, které dle této Smiouvy nejsou soutasts
Podpory ISPOP, a spodivajl pfedevéim ve vyvoji a tpravé ISPOP,
4.1,1, Maximalni rozsah Ostatnich sluZeb je stanoven nasledujicl tabulkou:
Kalendarni rok 2016 2017 2018 2019 2020
Podet MD na vyvoj 350 220 260 230 55
Podget MD volitelné 115 245 185 216 19
4.1.2. CENIA se zavazuje k Gerpani Ostatnich sluzeb minimainé v rozsahu definovaném v pododstavci 4.1.1
této Smiouvy oznacenych jako ,Podet MD na vyvol", naopak nenf zavazana k erpani Ostatnich stuzeb
oznabenych v pododstavci 4.1.1 této Smlouvy jako ,Poéet MD volitelné". Nevyéerpany ,Potet MD
volitelné" za dany kalendarhl rok je mozné pfevést do nasledujictho kalendafritho roku.
41,3, Dodavatel je povinen v pifpadé Zadosti CENIA u dané Ostatnf sluzby, jejfz rozsah je vétsf nez 5 MD,
pledloZit podrobny poloZkovy rozpodet popisujici rozsah a obsah dané Ostatni sluzby,
4.2,  Postup
4,2.1. CENIA je oprévnéna Dodavateli dorutit pisemnou Zadost obsahujicl podrobny vécny popis Ostatnich

sluzeb. Vpfipadé Ostatnich sluzeb oznadenych v pododstavei 4.1.1 této Smiouvy jako ,Podet
MD na vyvoj* CENIA dorui pisemnou Zadost obsahujici podrobny a vé&eny popis téchto sluzeb vidy
nejpozddji 5 Pracovnich dni pfed zadatkem kalendéiniho Stwitletl, ve kterém majl byt realizovény.
Toto ustanoveni neplat! pro prvni kalendaini étvrtlet! kaZzdého pfislusného roku. Dodavatel je povinen
pledioZit CENIA do 5 Pracovnich dnli ode dne obdrzeni Zadosti Gasovy harmonogram poskytovani
piisludnych Ostatnich sluZeb, vdetné zavazného maximalniho poctu hodin pracovnikli Dodavatele
potfebnych k poskytnutl poZadovanych Ostatnich sluzeb. V pifpadé, ze CENIA bude souhlasit
s Sasovym harmonogramem (v8etnd zavazného maximéintho podtu hodin pracovnikd Dodavatele),
pisemné potvrdl dasovy harmonogram Dodavateli; finak Dodavatele vyzve k jeho projednéni. Poté,
co CENIA potvrdi Dodavateli ¢asovy harmonogram Ostatnich sluZeb, je Dodavatel povinen paskytnout
CENIA Ostatni sluzby dle pisemné Zadosti CENIA a potvrzeného asového harmonogramu. Pokud
provedené Ostaini sluzby oviivni & doplni ISPOP, povazu)l se za soudast ISPOP se vdemi prévy
a povinnostmi z toho vyplyvajicimi. V pifpadé nedodiZen! dohodnutého terminu poskytnuti Ostatnich
sluzeb z dvodi leZicich pouze na strané Dodavatele, je CENIA opravnéna narokovat na Dodavateli
smiuvnl pokutu ve vy8i 10 % z ceny pfisludné objednané Ostatni sluzby. Za kazdych dal$ich
10 Pracovnich dndl prodleni Dodavatele je CENIA oprévnéna pozadovat smiuvni pokutu ve vysi
5%ceny pifsludné objednané Ostatnl sluzby (. nad rémec jiz narokované smiuvni pokuty
die piedchozi véty). Zaplacenim smiuvni pokuty nenf dotéen narok na nahradu kody.
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5. AKCEPTACE PLNENI

51.  Postup Akceptace Pinéni

51.1. Dodavatel je povinen neprodiené pisemné informovat CENIA o ukondeni implementace Pinénl.
Do 10 Pragovnich dnl ode dne, kdy CENIA obdrzi od Dodavatele oznameni o ukongeni implementace
Plnéni, zahd)i Dodavatel a CENIA spoletné Akceptatni testy Pinéni, V pribéhu Akceptaénich testd
Pinéni bude ovéfeno v piffomnosti pracovnika CENIA, zda Pihéni dodané, instalované
a implementované Dodavatelem dle této Smiouvy splfiuje viechna Akceptadni kritéria Pinéni uvedena
viéto Smiouvé, pfedmétu Podpory ISPOP & v objednévce pfedmétné Ostatnf sluzby. Akceptaéni
testovani Pinéni bude uskutednéno na zékiadé hodnoceni souladu Pinéni s Akceptaénimi kritérii Pinén!
anebude trvat déie nez po dobu 10 Pracovnich dnd.

5.1.2. V plipadé, Ze vystupem Pinéni je Dokument, neprovadi se Akceptadnl testy Pinéni, ale CENIA provede
ovéfeni shody Dokumentu se zadanim, Identifikované neshody zpracuje ve formé Pfipominek, Dalsl
postup je analogicky podle pododstavell 5,1.4 ~ 5.1.8 této Smiouvy.

5.1.3. Vpiipadé, Ze vystupem Pinénf je poskytnuti sluzeb Podpory ISPOP dle odstavce 3.2 této Smlouvy
pouZiji se pliméfené pododstavee 5.14 — 6.1.8 této Smiouvy.

5.14. V pfipadé, Ze bude v ramci Akceptacnich testd PInénf prokézano, Ze Pinéni spliiuje vekera Akceptadnl
kittéria Plnéni a Dodavatel dodal CENIA veskerou pifslusnou dokumentaci tykajict se Pinéni, provede
CENIA nejpozdéji do & Pracovnich dnl Akceptaci Pinéni, jejimz vystupem bude akceptaéni protokol.
CENIA neni opravnéna provedeni Akceptaci Pinéni (vydéni pisemného akceptadntho protokolu)
bezd(ivodné odpirat.

5,15. V pifpadd, Ze nebudou spinéna Akceptaénl kritéria Pinénf, nebude CENIA povinna provést Akceptaci
Plnéni (vydat pisemny akceptatn! protokol). Dodavatel je v takovém pfipadé povinen nejpozdé)i
do 10 Pracovnich dnli ode dne skonteni Akceptatnich testll Plnéni provést takové zmény, Upravy
a modifikace Pinéni, aby Pinéni spifiovalo veskera Akceptadni kiitéria Pinéni. Neprodiend po provedeni -
vech zmén, Oprav a modifikaci Pinéni ze strany Dodavatele, nejpozdéji nasledujici den po skonéeni
deseti denni thity uvedené v prvni vété tohoto pododstavee, provedou Dodavatel spoleéné s CENIA
opakované Akceptadnf testy Pinénf, pii kterych bude opét postupovéno obdobné dle pododstaved 5.1.1
a5.1.4 této Smlouvy.

5.1.6. V pfipadé, Ze nebudou spinéna Akceptadni kritéria Pinénl anl v opakovanych Akceptatnich testech
Pinéni, CENIA nebude povinna provést Akceptacl Pinénl (vydat pisemny akceptatnf protokol)
a Dodavatel bude v takovém pifpadé povinen nejpozdéji do deseti Pracovnich dnli ode dne skonéent
opakovanych Akceptadnich testl Pinéni provést takové zmény, Gpravy a modifikace Pinéni, aby Plnéni
spiiovalo veskera Akceptan! kritéria Pinénf. Neprodiené po provedeni v8ech zmén, Gprav a modifikac!
Plnéni ze strany Dodavatele, nejpozdsji nasledujicl den po skondeni deseti dennf Ihity uvedené v prvni
vété tohoto pododstavee, pravedou Dodavatel spoleéné s CENIA opakované Akceptadni testy Pinéni
pli kterych bude opét postupovano obdobné dle pododstaved 5.4.1 a 5.1.4 této Smiouvy. Timto
zplisobem bude postupovano az do doby, nez budou Akceptaénl kritéria Pinéni spinéna.
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5.1.7.

5.1.8.

7.1
741,

7.1.2.

Dodavatel je povinen zajistit, aby Pinénl jako celek spliovalo Akceptadni kritéria Plnéni,
a to v terminech stanovenych v této Smiouvé &i dle pfisludné objednavky Ostatnich sluzeb.

Nedodrzeni kteréhokoliv terminu dle pododstavce 5.1.7 této Smiouvy z divodd vyhradnd na strang
Dodavatele pfedstavuje podstatné porudeni Smiouvy. Nespinéni zavazku Dodavatele ani v dodatetnd
poskytnuté thité zakladé pravo CENIA odstoupit od této Smlouvy v soulsdu s ustanovenim § 2002
Obdanskeho zakoniku, Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni pro podstatné porugent
teto Smiouvy dle pfedchozi véty se vzajemné fadné a véas poskytnuté a akceptovana dildl Pingni
v pifpadé odstoupeni od Smiouvy druhé smiuvni strané nevraci.

POSKYTNUTI PRAVA K EDITACI A VYUZITI ZDROJOVEHO KODU ISPOP

Smiuvni strany se dohodly, ze Dodavatel poskytne CENIA zdrojovy kéd k Autorskému dilu ve smysiu
Clanku 2. Smiouvy po skonteni doby poskytovani Podpory ISPOP (nejdfive viak od 29. 2. 2020)
8 vyjimkou piipadu, kdy bude postupovano dle pododstavee 2.2.5 bod (vi) této Smiouvy, a to za (éelem
zmény, upravy a daldiho vyvoje takového Autorského dila v rozsahu licenénich podminek dle &lanku
2. Smlouvy. Pro vyloucent jakychkoliv pochybnostl, se smiuvni strany dohodly, Ze pledanim zdrojového
kodu k Autorskemu dilu ve smyslu &lanku 2. Smiouvy CENIA nedochézi k pfevodu vykonu majetkovych
prav autora k takovému Autorskému dilu. CENIA se zavazuje uZivat Autorské dilo véetng poskytnutého
zdrojového kddu pouze vrozsahu udélené ficence die Clanku 2. Smlouvy a zéroveh se zavazuje
dostatetnym zplisobem zajistit ochranu a dodrzovéni poskytnuté ficence die ¢lanku 2. Smiouvy
jakoukoliv fietf osobou.

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za podporu ISPOP

CENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za Podporu ISPOP cenu stanovenou die tohoto odstavce
Smiouvy (déle jen ,Cena za Podporu ISPOP").

Vy3e Ceny za Podpory ISPOP je stanovena dle nasledujicl tabulky:

Kalendafni rok

2016

2017

2018

2019

2020

Celkem K¢ Podpora ISPQPI

rok bez DPH

3 045 600,00

3045 600,00

3 304 800,00

3 304 800,00

544 320,00

Celkem K& Podpora ISPOP /

rok s DPH

3685 176,00

3685 176,00

3998 808,00

3998 808,00

658 627,20

7.1.3.

Podrobny rozpis rozpodtu Podpory ISPOP je obsahem Pfilohy A Smlouvy.

Soucasti Ceny za Podporu ISPOP jsou i sluzby a dodavky, které v této Smiouvé nejsou vyslovné
uvedeny, ale Dodavatel jakozto odbornlk o nich vi nebo ma véd&t, Ze jsou nezbytné pro tadné
poskytovani Podpory ISPOP. Dodavatel nese veskeré naklady nutné nebo gelné vynaloZené pii pinénl
zavazku z této Smilouvy véetné spravnich poplatkd.
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7.14, Rotni Cena za Podporu ISPOP bude fakturovéana Stvrtietné (vZdy v bfeznu, Servnu, zaif a prosinci
pisludneho kalendainiho roku).

7.1.5. Plislugnég Ctvrtletn! platba Ceny za Podporu ISPOP je splatha vzdy do 30. dne po skonden
kalendainiho Gtvrtletl, za které byla sluzba Podpory ISPOP poskytnuta s vyjimkou postedniho
kalendainiho Stvriletf (], ffjen aZ prosinec pifsiugného roku), které bude splatné ne dfive nez 1. biezna
nasledujictho kalendainiho roku,

7.1.6. Smluvnf strany se dohodly, Ze pislugna ¢tvrtletni platba Ceny za Podporu ISPOP za poskytnutou
Podporu ISPOP v 1, &tvrtleti roku 2016 bude uhrazena ve vy$i a za podminek stanovenych touto
Smlouvu,

7.2.  Cena za Ostatni sluzby

7.2.1. GENIA se zavazuje zaplatit Dodavateli za poskytovan! Ostatnich sluZeb cenu uréenou dle fohoto
odstavce Smiouvy (déle jen ,Cena za Ostatni sluzby”).

7.2.2. Vyde Ceny za Ostatni sluzby bude uréena jako soudin (i) pevné hodinové sazby ve vy3i 1 620,-
K& bez DPH, DPH ve vysi 21 %, 1. 340,20 K¢, tedy celkem 1 960,20 Ké v8etnd DPH a (ii) pottu hodin
skuteéng vynaloZenych ze strany pracovnikl Dodavatele. Pfilohou danového dokladu (déle
Jen Faktura“) musi byt vZdy vykaz skutetné poskytnutych Ostatnich sluzeb.

7.2.3. Cena za Ostatni sluzby Je splatné dle jednotiivych pisemnych Zadosti, resp. objednévek, CENIA
o poskytnuti Ostatnich siuzeb vzdy do tficatého dne po skondeni kalendéainiho mésice, ve kierém byly
piislugné Ostatni sluzby akceptovany, s vyjimkou obdobi prosince aZ inora nasledujiciho kalendainiho
roku, které bude splatné ne diive neZ 1. bfezna nasledujiciho kalendaimiho roku.

7.3.  Spoleéné ustanoveni

7.3.1. Vedkeré ceny uvedené v odstavcich 7.1 a 7.2 této Smlouvy (déle jen ,Ceny") jsou splainé vidy
na zakladé Dodavatelem fadné vystavenych Faktur se splatnost! uvedenou vyse.

7.3.2. Ceny jsou vyéisleny bez DPH, vy$e DPH a v€etnd DPH. K uvedenym Cendm bude piipotena DPH
ve vy&i die platnych préavnich predpis ke dni uskutetnéni zdanitelného pinén (toto je jediny okamzik,
key méZe dojit ke zméné &i plekroden ujednanych Cen, tedy dojde-i ke zméné z&konné sazby DPH).
Faktury pfediladané CENIA ze strany Dodavatele musl obsahovat vedkeré néleZitosti pfedepsane
pravnimi piedpisy Ceské republiky a detaiini popis Pinénf poskytnutého a fakturovaného Dodavatelem,
Pinéni musf byt akceptovano ze strany CENIA dle podminek ujednanych vy$e (vydani pisemného
akceptatniho protokolu). Véechny platby dle teto Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni Ucet
Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pifslugné Faktufe, Veskeré uhrady
ze strany CENIA ve prospéch Dodavatele na zakladé této Smlouvy budou poklédany za provedene
ke dni, k némuz budou piisludné finantni prostiedky pedstavujicl pifsiudnou thradu odepsany z GStu
CENIA.

SMLOUVA NA PLNENI VEREINE ZAKAZKY S NAZVEM ,ROZVOJ ISPOP V LETECH 2016 ~ 2020 Siranka 20 z 27



7.3.3.

7.34.

7.3.5.

7.3.6.

8.1,

Ceny uvedené v lanku 7. této Smlouvy jsou pevné, koneéné a nepiiekroditeiné (s vyjimkou zakonné
zmény sazby DPH, jak je uvedeno v pfedchozim pododstavel tohoto odstavee) a jsou v nich zahmuty
veskeré nakiady vznikié Dodavateli v souvislosti s plnénim dle této Smiouvy.

V pifpadé, ze CENIA bude v souvislosti s thradami provadénymi ve prospéch Dodavatele dle této
Smiouvy povinna provést jakékoliv srazky dani nebo jinych Céstek nebo zajiStént dané, souhlas
Dodavatel s tim, aby CENIA takové srazky provadéla, CENIA se zavazuje, Ze bude Dodavatele
informovat o veSkerych takovych srézkach a poskytne Dodavateli doklady prokazujict proveden
veskerych takovych sraZek.

Stanovi-i tato Smiouva Dodavateli jakékoliv plnéni v urdité stanovené lhits, a to uvedend v této
Smiouvé &i jinak stanoveng, je CENIA opravnéna narokovat po Dodavatell smiuvni pokutu za kazdy byt
zapoCaty den prodieni ve vysi 0,05 % z:

(a) celkové rodni Ceny za Podporu ISPOP pro dany kalendaini rok, pokud se pinéni vztahuje
k Podpote ISPOP,

(b)  ocelkové ceny pifstudné objednané Ostatni sluzby, pokud se pinéni vztahuje k Ostatnim sluzbam.

Tento &lanek o smiuvni pokutdé se nepouZije tam, kde tato Smlouva upravuje specialni Gpravu
smluvnich pokut.

Cena bude hrazena zvia8t za Upgrade ISPOP a zviast za jakékoliv dald! poskytnuté sluzby v ramei
Plnénl vZdy na zakladé samostatnych Faktur (sluzby na jedné Fakiufe a Upgrade ISPOP na druhé
Fakiufe).

ZARUKY

Zaruka na SW tietich stran doddvaného jako soudést ISPOP se fidi pifsiunymi licendnimi podminkami
vyrobce SW; odpovédnost Dodavatele za tpravy ISPOP dle této Smiouvy a souvisejici funkénost tim
neni dotéena, s vyjimkou pfipadd dle pododstavce 3.26 této Smiouvy a pododstavee 3.4.4
této Smlouvy. Dodavatel neadpovidé za Vady Gprav ISPOP v pifpad8, Ze tpravy ISPOP budou uzivany
na jinych nez Dodavatelem odsouhlasenych zafizenlch. Dodavatel neodpovida za Vady Gprav ISPOP
vpifpad8, Ze dodlo k pouZiti nebo Udrzb& Uprav ISPOP v prokazatelném rozporu s platnymi,
opravnénymi a opodstatnénymi  instrukcemi Dodavatele nebo technickou  dokumentagi,
nebo k neoprévnéné Upravé ISPOP hebo jeho dasti, Dodavatel nerudi za $kody zplisobené porusenim
Gprav ISPOP, narudenim provozu poditatovych program(, které jsou soudast! Uprav (SPOP,
a technickych zalizeni, se kterymi tyto programy spolupracujf, svou &innosti v piipadé, Ze mu byly
CENIA poskytnuty nelipiné nebo chybné informace potfebné pro tuto &innost, nebo v pipads,
kdy CENIA dala pifkaz k provedeni &innosti po plsemném upozornéni Dodavatele ha spojené riziko.

Zaruka za fungovani ISPOP

Dodavatel poskytne CENIA zéruku za to, Ze Upravy ISPOP realizované podie této Smlouvy budou
od okamZiku Jejich dodénl (jakoZ [ od okamZiku dodanf jednotiivého dilétho pinénf a verze) do konce
zéruéni thity bez Vad a budou fungovat v souladu se specifikacemi uvedenymi v této Smlouvé.
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8.2,

8.3.

8.4,

8.5,

8.5.1.

8.5.2.

8.6.

N

/AN

e

cenia

i

Dodavatel poskytuje CENIA zéruénf Ihitu po dobu poskytovani provozn( podpory podie odstavce
3.7 této Smiouvy.

Zaruka za zpracovani dat

Dodavatel poskytuje CENIA zaruku, Ze ISPOP spravnym, nezkreslenym a uplnym zplsobem
zpracovava veskera data pfiedana ke zpracovant.

Zéaruka za absenci vird

Dodavatel timto poskytuje CENIA zarku za to, Ze {pravy ISPOP v dodané nebo Dodavatelem
implementované podobé nebudou obsahovat viry nebo jiné dysfunkce, které by zabranily CENIA uzivat
ISPOP neho které by zplisobily, Ze ISPOP plestane fungovat nebo jeho fungovani bude omezeno
nebo jinak negativné ovlivaéno.

Zaruka za bezvadnost médii

Dodavatel timto poskytuje CENIA zéruku za to, Ze médium, na kterém byly Gpravy ISPOP dodany
CENIA a médium se zdrojovym kédem, jez bylo piedano CENIA nebude vykazovat po dobu trvéni
zAruky Zzadné vady materialu ani vady uloZeni ¢i Citelnosti dat. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi zavazek
vyplyvajict se zaruky uvedené v tomio odstavel, je povinen neprodiené vyménit vadné médium
za médium nové s totoznym obsahem.

Zaruka za funkénost Giprav ISPOP v HW a SW prostiedi ISPOP

Dodavate! timto poskytuje CENIA zéruku za to, Ze lUpravy ISPOP realizované podle této Smlouvy
budou fadné fungovat na veskerém SW a HW vybaveni (v8etnd jejich piipadnych zmén & novych
verzi), kieré je soutéstl ISPOP a budou umoZfiovat piebirani dat generovanych ve stéavajicich
informadnich systémech CENIA napojenych na ISPOP, pokud je to z podstaty véci relevantni.

Zaruka poskytnuté v pododstavei 8.5.1 této Smlouvy se vztahuje na celou dobu do okamziku ukonceni
poskytovant provozni podpory ISPOP podle odstavee 3.7 této Smiouvy.

Zaruka za Prava dusevniho viastnictv

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout CENIA Licenci na Upravy ISPOP realizované
podle této Smiouvy. Dodavatel timto poskytuje CENIA zéruku za to, Ze Gpravy ISPOP ani jiné pinéni
Dodavatele dle této Smiouvy ani uZivénl [SPOP ze strany CENIA dle této Smiouvy neporuuje
ani nebude mit za nésledek porusent jakéhokoliv Prava dudevniho viastnictvi tfetich osob, V pfipadg,
Ze Dodavatel porugl svlij zavazek vyplyvajicl ze zaruky uvedené v tomto odstavel, je Dodavatel
odpovédny za veskeré disledky z toho plynoucl, zejména je povinen neprodiend zajistit CENIA pravo
uzlvat Upravy ISPOP podle této Smiouvy, jeZ nebudou naruSovat Prava dudevniho viastnictvi tfetich
osob a nahradit CENIA veskerou 8kodu, ktera tim byla CENIA zplisobena.
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8.7.

8.8,

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

Zaruka za Implementaci dprav ISPOP podie této Smiouvy'

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze realizace a implementace Ostatnich sluzeb
i Podpora ISPOP podle této Smiouvy budou ze strany Dodavatele poskytovany s odhornou pééi
vsouladu s touto Smiouvou a prostiednictvim pracovnikli Dodavatele disponujicich dostatesnym
vzdélanim a zkudenostmi s poskytovanim daného plnéni.

Zaruka za soulad viprav ISPOP s pravnimi piedpisy

Dodavatel timto poskytuje CENIA zaruku za to, Ze Upravy ISPOP provedené podie této Smiouvy, budou
v dabé pi‘edani a pi‘evzeti v souladu s touto Smiouvou a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
kterymi jsou zejména (nikoliv v3ak vylutné) zakon ¢. 500/2004 Sb., spravnl fad, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl, zékon & 25/2008 Sb., o integrovaném registru zneéiét’ovéni Zivotntho  prostfedi
aintegrovaném systému pinéni ohlaovacich povinnosti v oblasti Zivotntho prostiedi, ve znéni
pozdgjsich predpist, zakon &. 106/1999 8b., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich
pfedpisti, dale pravni Gprava procesu tzv, elektronizace statnl sprévy dle zakona ¢, 365/2000 Sb.,
o informadnich systémech vefejné spravy, ve znénf pozdéjsich pledpisti, zakona &. 111/2009 Sb,,
o zékladnich registrech, ve znéni pozdgjsich pfedpisli, zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéj8ich predpisti, zakona & 499/2004 Sb.,
o archivnictvf a spisové sluzbé, ve znénl pozdéjsich predpist, zakona &, 227/2000 Sb., o elektronickém
podpisu, ve znéni pozdgjsich pledpisti, zakona ¢, 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti, ve znéni
pozdéjsich predpisti, vyhladky & 496/2004 Sh., o elektronickych podatelnach, ve znéni pozdgjsich
pfedpisl, nafizeni viady ¢&.495/2004 Sb., kterym se provadi zakon & 227/2000 Sh., vyhlagky
8. 64/2008 Sh., o formé uvelejiiovani Informact souvisejicich s vykonem vefejné spréavy prostiednictvim
webovych stranek pro osoby se zdravotnim postizenim, ve znéni pozdéjsich predpisl, a dale zakon
¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedi, ve znéni pozd&jdich pledpisd,
implementujici  smérmici Evropského Parlamentu a Rady 2007/2/ES o zfizen! Infrastruktury
pro prostorové informace v Evropském spoleenstvi (Infrastructure for spatial information in Europe
~ INSPIRE). ISPOP Je pfipraven na pfechod na zakonnou ménu EURO.

ODPOVEDNOST ZA $KObU

Kazda smiuvnl strana Je odpovédna za $kodu zplsobenou druhé smiuvni strané porudenim povinnostl
stanovenych touto Smlouvou dle pfisludnych ustanoven! Obc¢anského zakoniku.

Dodavatel se vyslovné zavazuje na své néklady nahradit CENIA veskerou $kodu, ktera CENIA vznikne
v disledku nebo v souvislosti s tim, Ze CENIA porui uZivanim ISPOP nebo jakychkoliv jinych pingni
poskytnutych i Dodavatelem dle této Smiouvy Prava dugevniho viastnictvf tfetich osob.

CENIA je opravnéna pozadovat nahradu $kody v piné vy&i bez ohledu na pifpadnou thradu Jakjchkoliv
smiuvnich pokut.
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POJISTENI

Dodavatel je povinen po dobu od podpisu této Smiouvy do ukondeni platnosti Smiouvy sjednat
a udrzovat v platnosti pojisténi své odpovédnosti za 8kodu zplisobenou CENIA s limitem pojisthého
pinénl na jednu pojistnou udélost ve vysi nejméng 10 000 000,- KE. Dodavatel je povinen kazdorotné
zaslat CENIA kopii pfedmétné pojistné smiouvy bez zbyteéného odkladu po jejim obdrZeni,

ZAVEREGNA USTANOVEN]

Platnost a ti¢innost

Tato Smlouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem jejiho podpisu obé&ma smiuvnimi stranami.

Zékaz postoupeni

Pokud tato Smiouva vysiovné nestanovi néco jiného, nemé Zadna ze smiuvnich stran prévo postoupit
&i jinak pievést sva prava &i povinnosti vyplyvajicl z této Smiouvy bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smiuvni strany.

Pokud majetek a zavazky CENIA (nebo jejich &ast) nebo pinéni tkold svéFenych CENIA hudou
pfevedeny nebo pfejdou na spiiznénou osobu, souhlasi Dodavatel s pfevodem ¢&f plechodem vdech
prav a povinnost! CENIA podle této Smiouvy na spifznénou osobu. Za timto Udelem se Dodavatel
zavazuje poskytnout CENIA veskerou nezbytnou soudinnost, kterou bude GENIA vyzadovat.

Odstoupeni a vypovéd Smlouvy
Smlouva zanika:

(@)  Pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

(b)  Pisemnou vypovédi CENIA s dvanactimésiéni vypovédn dobou bez udani divodu. Dodavatel
bude ode dne dorueni pisemné vypovédi postupovat v souladu s odstaveem 3.7 této Smiouvy.

()  Pisemnym odstoupenim pro podstatné poruden! smiuvnich povinhosti druhou smiuvni stranou,
s U¢innosti k poslednimu dni mésice, v némz bylo toto pisemné odstoupeni od smlouvy druhé
smiuvni strané doruéeno.

(d)  Zankem jedné ze smiuvnich stran bez préavniho nastupce.
Za podstatné porusen! smluvnich povinnosti povazujl smiuvni strany zejména, nikoli v8ak vyluéné,

opakované porudeni povinnost! vyplyvajicich z této Smiouvy — nedodrzovani terminG, kvalita vystupll
neodpovidajici pozadavkiim CENIA,

Dodavatel pfi zaniku této Smiouvy ukongi veskeré akfivity a provede vydislent jiz prob&hnuvsich aktivit
a pieda vdechny vystupy analogicky podie &lanku 5. této Smiouvy.
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1.4.

114.1.

1142

114.3,

1144,

114.5.

1.5,

Divérnost informaci

Z4dn4 ze smiuvnich stran nesmi zpfistupnit jakékoli tieti strand, ani pouZit nebo vyuZit k jakémukoli
udelu jakékoli informace tykajici se druhé smiuvni strany nebo jejich zastupcd, spiizndnjch osob,
podnikatelské Cinnosti (déale jen ,Divémé informace"), jeZz ziska nebo ziskala na zakladé nebo
v souvislosti s pingnim dle této Smiouvy, vyjma pokud tak ugini (i) s pfedchozim pisemnym souhlasem
druhé smiuvni strany, (i) v souladu s poZadavky pifsludnych pravnich predpisl, platnych (getnich
pfedpist nebo rozhodnutf piisludnych soudd, rozhoddich soudd & spravnich organt neho
(iii) za GCelem pinéni této Smlouvy. Pro Ucely tohoto odstavee se za DOvémé informace nepokladaji
z&dné informace, jez:

(a) jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi (jinak neZ na zékladé neopravnéného sdéleni nebo
uzitl); nebo

(b)  poskyine nékteré ze smiuvnich stran tfetl osoba, jez je oprévnéna mit takové informace
a je opravnéna takové informace zpfistupfiovat nebo pouzivat.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna sdélovat Divémé informace svym spfznénym osobam,
subdodavatelim, pravnim zéstupcim, Ugetnim a jinym poradelm, zaméstnancim, zastupcim
a pledstaviteldm, avdak s tim, Ze takova smluvni strana zajist!, aby ty osoby, jeZ budou mit pistup
k Diivérnym informacim, nezpfistupiiovaly Davémé informace tietim osobam.

CENIA je déle opravnéna zpfistupnit Divémé informace MZP a jinjm slozkam vefejné spravy
v souvislosti 8 pinénim &i financovanim pfedmétu této Smiouvy.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajicl se zachovavani divémého charakteru informaci zistanou
v plném rozsahu platné a Ucinne nehledé na jakékoli ukondenf platnosti této Smiouvy po dobu péti let
od ukondeni jejt Géinnostl nebo spinénf této Smiouvy.

Dodavatel souhlasi s uvefejnénim této Smiouvy vBetné jejich Piloh na profilu zadavatele véetné viech
zmén a dodatkd, vyse skutedné uhrazend ceny za plnéni vefejné zakézky a seznamu subdodavatell
Dodavatele vefejné zakézky v souladu s § 147a zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkéch, -
ve znénl pozdéjsich predpist.

Céasteéna neplatnost

Bude-li nékteré ustanoveni této Smiouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, takova neplatnost
nebo nevymahatelnost nezplsob! neplatnost &i nevymahatelnost celé Smiouvy s tim, Ze v takovém
pifpadé bude celd Smiouva vykladana tak, jako by neobsahovala jednotlivd neplatng
nebo nevymahatelng ustanoveni, a v tomto smysiu budou vykladana a vymahana { prava smiuvnich
stran vyplyvajicl z této Smiouvy. Smiuvni strany se dale zavazujf, ze budou navzajem spolupracovat
scllem nahradit takove neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni plathym a vymahatelnym
ustanovenim, jimz bude dosaZeno stejného ekonomického vysledku (v maximahnim mozném rozsahu
vsouladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamyleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym
& nevymahatelnym.
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11.6.
11.6.1.

11.6.2.

1.

11.8.

11.9.

11.10.

('Pﬂ?d

Zmény této Smiouvy

Tuto Smiouvy je mozZno ménit, dopliovat & upravovat pouze pisemnymi dodatky, podepsanymi
opravhénymi zastupei obou smiuvnich siran.

Dodavatel je povinen pisemné informovat CENIA o zménach, které nastaly v dobé Ucinnosti této
Smlouvy a které by mohly mit viiv na jeji pinéni, a to do 7 kalendainich dndi ode dne, kdy se o takové
skutednosti dozvads!,

Rozhodné pravo

Platnost, pin&ni, vyklad a G&inky této Smiouvy se Hdi pravnim Fadem Ceské republiky.

ReSeni spord

Vaechny spory, které vzniknou z této Smiouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny soudy Ceské
republiky. V souladu s ustanovenim § 89%a zak. &. 99/1963 Sh., obfansky soudni Fad, ve znéni
pozdéjsich predpisl, smiuvnl strany vyslovné sjednavaji, Ze mistné piisludnym soudem je obecny soud
CENIA.

Ochrana osobnich tdaji

Dodavatel je povinen pii pinéni této Smiouvy postupovat v souladu se zékonem &. 101/2000 Sb.,
oochrané osobnich Gdajll a zméné nékterych zékond, ve znénl pozdéjsich piedpist. Dodavate!
se zavazuje pro piipad, Ze v ramel pinéni této Smlouvy bude zpracovavat osobnl Udaje, Ze je bude
chrénit a nakladat s nimi piné v souladu s piislunymi pravnimi pfedpisy, a to | po ukongenf pinénf této
Smlouvy. Strany se v pifpadé zpracovéni osobnich dajd, ve smyslu piislunych ustanoveni zakona
6. 101/2000 8b., o ochrané osobnich tdaijli, ve znéni pozdéj§ich predpist, zavazuji uzaviit dodatek
ke Smilouveé spoivajici v dohodé o zpracovani osobnich tdajdl podle tohoto zakona.

Stejnopisy a jazyk Smiouvy

Tato Smiouva se podepisuje ve tfech (3) stejnopisech, z nichZ CENIA obdrZl dva (2) a Dodavatel jeden
(1), Tato Smiouva byla sepséna v ¢eském jazyce.
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11.11. Pilohy

Pfilohy A, B, C a D tvofi nedilnou soucést této Smiouvy.

CENIA, éeska informaéni agentura Zivotniho

prostiedi 02 IT Services s.r.0.
79 34
VPraze, dne ... V Praze, dne;/.r:».?’..g 03 st
Podpis: Podpis: U “ //
Jméno: Ing. Vladimir Fanta Jméno: Ing. Vaclav Pm\//ézmk
Funkce: feditel Funkce: jednatel
Podpis: 7 /M
Jméno: Ing/Jan B7Ehyne
Funkce: jednatel
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PRILOHA A

Polozkovy rozpocet provozni podpory
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PoloZkovy rozpoéet provozni podpory

201
Polozky Diléi pInéni Cena bez DPH DPH samostatnd | Cenav¢. DPH
- Podpora provozy, dohled a viastni provoz Podpora provozu, dohled a viastni provoz 311 040,00 K& 6531840 KE | 3763584013
Technologické platformy v housingovém centru Technologické platformy v housingovém
centru
- Pravidelné provéfeni zélohovactho systému Pravidelné provéent z&lohovaciho systému 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
- Administrativni &ast podpory (servicedesk, fizenf | Administrativni S4st padpory (servicedesk, 466 560,00 K& 97977,60K3 | 564 537,60 K&
podpory atd.) fizeni podpory atd.)
- Ostatni (identifikace a odstrariovani vad, Ostatnf (identifikace a odstrafiovani vad, 1 464 480,00 K& 307 540,80 K& | 1772020,80 K&
instalace upgradd, servisni zasahy atd.) instalace upgradui, servisn! zésahy atd.)
- Standardni servisni dkony v systému Standardn{ servisni Gkony v systému 673 920,00 K& 14152320 K5 | 815443,20 K&
- Monitorovani vnéjSich toki na systém Monitorovani vn&jsich (tokdi na systém 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
2017
Polozky DT pindni Cena bez DPH DPH samostatné { Cena vé. DPH
- Podpora provozu, dohled a viastnl provoz Podpora provozu, dohled a viastn provoz 311 040,00 K& 65 318,40 K& 376 358,40 K&
Technologické platformy v housingovam cenfre | Technolagické platformy v housingovém
cenfru
Stranka2z 5
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Polozky Dil&l pinénl Cena bez DPH DPH samostatné | Cenavé. DPH

Pravidelné provéteni zalohovaciho systému Pravidelné provéfen! zalohovaciho systému - 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Administrativn( &ast podpory (servicedesk, fizenl | Administrativni 84st podpory (servicedesk, 466 560,00 K& 97977,60Ks | 564 537,60 K&
podpory atd.} fizeni podpory atd.)

Ostatni (identifikace a odstrafiovani vad, Ostatnf (identifikace a odstrafiovani vad, 1 464 480,00 K& 307 540,80 K& | 1772 020,80 K&
Instalace upgradd, servisni zasahy atd.) instalace upgrad, servisnf zasahy afd.)

Standardni servisni tikony v systému Standardni servisni (ikony v systému 673 920,00 K& 14152320 K5 | 815 443,20 K&
Monitorovanf vngjsich tokdi na systém Monitorovan! vn&jsich ttokit na systém 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&

2018
Polozky Diicf pinéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cenavé. DPH
Podpora provozu, dohled a viastnl provoz Padpora provozu, dohled a viastni provoz 311 040,00 K& 6531840KE| 376 368,40 K3
Technologické platformy v housingovém centru | Technologické platformy v housingovém
centru

Pravidelné prov&feni zalohovactho systému Pravidelné prov&en zalohovaciho systému 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
Administrativnf &ast podpory (servicedesk, fizeni | Administrativni Sast podpory (servicedesk, 466 560,00 K& 97 9TTB0KE | 564 537,60 K¢
podpory atd.) fizeni podpory atd.)

Ostatnf (identifikace a odsirafiovani vad, Ostatni (identifikace a odstrafiovani vad, 1723680,00 K& 36197280 K& | 2085 652,80 K&
instalace upgradd, servisni zasahy ald.) instalace upgradt, servisni z4sahy atd.)

Standardni servisni ikony v systému Standardni servisnf ikony v systému 673 020,00 K& 141 5623,20 K8 815 443,20 K&
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Polozky Diléf pinéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cenavé, DPH
- Monitorovani vn&jSich ttokil na systém Monitorovani vn&jsich Gtokd na systém 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
2019
Polozky Dilgf plnéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cena v&. DPH
- Podpora provozu, dohled a viasini provoz Padpora provozu, dohled a viastnf provoz 311 040,00 K& 6531840K8 |  376358,40KS
Technologické platformy v housingovém centru Technologickeé platformy v housingovém
centru
- Pravidelné provéfeni zalohovaclho systemu Pravidelné provéten! zalohovaciho systému 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78.408,00 K&
- Administrativnf st podpory (servicedesk, fizenl | Administrativn Gast podpory (servicedesk, 466 560,00 K& 97 977,60 K5 | 564 537,60 K&
podpory atd.) fizeni podpory atd.)
- Ostaint (identifikace & odstrafiovant vad, Ostatni (identifikace a odstraitovani vad, 1723 680,00 K& 361 972,80 K& | 2085 652,80.K8
instalace upgradi, servisni zésahy atd.) instalace upgradu, servisni zasahy afd.)
- Standardnf servisni Gkony v systému Standardni servisnf ikony v systému 673 920,00 K& 141623,20K8 | 81544320 K&
- Monitorovéni vnéjSich ttokil na systém Monitorovani vn&jgich (itok(l na systém 64 800,00 K& 13 608,00 K& 78 408,00 K&
2020
Polozky Dilsi plnéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cenave. DPH
- Podpora provozu, dohled a viastni provoz Podpora provozu, dohled a viastnl provoz 51 840,00 K& 10 886,40 K& 62 726,40 K&
Technologicke platformy v housingovér centru | Technologické platformy v housingovém
centru
Pilloha A — PoloZkovy rozpoget provozni podpory Strénka 4z 5§




Polozky Dil&i pInéni Cena bez DPH DPH samostatné | Cena vé. DPH
- Pravidelné provéieni zalohovactho systému Pravidelné provéfen( zélohovactho systému 0,00 K& 0,00 K¢ 0,00 K&
- Administrativni ¢ést podpory (servicedesk, fizeni | Administrativnf é4st podpory (servicedesk, 77 760,00 K& 16 329,60 K& 94 089,60 K&
podpory atd.} fizenl podpory atd.)
- Ostatnl (Identifikace a odstrafiovan vad, Ostatni {identifikace a odstratiovani vad, 298 080,00 K& 62 596,80 K& 360 676,80 K&
instalace upgradd, servisni zasahy atd.) instalace upgradd, servisni zasahy atd.)
- Standardni servisn akony v systému Standardni servisni itkony v systému 103 680,00 K& 21772,80 K& 125 452,80 K&
- Monitorovant vngj$ich ttok( na systém Monitorovani vnéjsich Gtok( na systém 12 960,00 K¢& 272160 K8 15 681,60 K&
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Projektovy tym Dodavatele

Nize uvedena tabulka obsahuje jmenné sloZeni projektového tymu Dodavatele spolu s uvedenim rol,

ve kterych budou jednotlivi Slenové tymu vystupovat.

Titul, Jméno, Pr"'ijmeni

Role v tymu

Ing. Martin Glogar

Vykonny projektovy vedouci

Ing. Ondrej Kupca

Vykonny projektovy vedouci

Ing. Petr Vratny

Starsi Analytik

Ing. Jitka Mikulikova

Analytik a Tester

Ing. Martin Slouf

Vedouci vyvojoveho tymu

Toméas Svanda Programator
Marek Jindra Programator
Ing. Roman Hak Programator
Ing. Pavel Skop Programétor
Tomas Svanda Programator

Ing. Jana Benesova

Servisni manazer

Ing Zdenék Pavlik

Architekt

Jifi Béarta

IT Specialista (oblast datovych uloZist)

Pavel Jezek

IT Specialista (oblast site)

Jiff Zapalka

Radek Masek

(
(
IT Specialista (oblast DB)
IT Specialista (oblast VM Ware)

Ing. Jan Kola¢

Senvice Assurance Manager

PHloha B ~ Projektovy tym Dodavatele a Seznam subdodavatell
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Seznam subdodavatell

NiZe uveden tabulka obsahuje seznam spoleénosti podilejicich se na plnénf dle této Smlouvy v roli

subdodavatele.
Nézev subdodavatele Identifikacni tidaje subdodavatele
DAIN s.r.0. ICO 28504810, DIC CZ28504810

Sidlo: Na Vysluni 201/13, 100 00 Praha 10
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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R renie

Podplirné centrum dodava komplex sluzeb, které zajistuji, aby ISPOP fungoval v sjednane kvalité
a domluvenymi parametry. Je zaloZzeno na principech ITIL 3 (IT Infrastructure Library), pfedstavujici
souhrn doporudeni vychézejicich z nejlepsich zkudenosti (Best Practices) v oboru servisniho fizeni
voblasti IT. Dodrzovan! téchto zésad zaruCuje, Ze sluzby jsou navrZzeny, zavedeny a provozovany
ve shodé s potfebami CENIA a dochézi k jejich pravidelnému vyhodnocovéni a dle potfeby
k zlepSovani,

Organizaéni schéma Podplirného centra

ISPOP - organizaéni schéma podpory

-
CENIA

Opravnéné psohy 4 ! Qpravnéné ogoby 2 |
Incidenty, PFl, RFC [ RFC, vskelace, raporting, review slutby

4
OTRS, telélon, emall Qsobef jednani, teleton, small

P
02178 * y ; v
 Service Desk Sarvice Manager
§FoC; 11 < ) RFC, eskalace, reparting, review sluiby

A

\
' Level 2 l " » Level 3
A

(Dodavatelé ‘L ]

(Maintenance ]

-

<

Jednotné kontaktni misto ~ Service Desk
Service Desk je jednotné kontaktni misto pro pfijem hladeni o incidentech zapfi¢inénych vadou v fedent
a dale pro zadavani poZadavk( na zmény, servisni poZadavky a piipadné konzultace a Skoleni.

Service Desk déle zajistuje:
o Rizen Incident Managementu - role 1. (rovné podpory v procesu Incident Management,

o Rizenl Zivotntho cyklu incidentd a poZadavkl, véetnd eskalace poZadavk( s ohledem na Lhlty
pro odpovéd a Lhlty pro odstranéni vady,

o UkonGovani / uzaviranf incidentil éi pozadavkd véetné zpétné vazby od CENIA,
e Zajisténi komunikace mezi opravnénymi uZivateli CENIA, Poskytovatelem a Tretimi stranami,
o  Prib&Znou informovanost CENIA o stavu vyfizovani jf hlaenych incidentil &i poZadavkd,

e Informovani opravnénych osob CENIA o planovanych odstavkach systémi, o pfipravovanych
zménach.

Service Desk je poskytovan a ma garantovanou dostupnost 8 hodin denné v pracovni dny (od pondelf

do patku mimo statem uznané svatky) od €:00 do 17:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné zadat
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enia

pozadavek napf. e-mailem nebo OTRS, ale poZadavek zatne byt vyfizovan az od 9. hodiny rannf
nasledujictho pracovniho dne.

Service Desk pouziva pro zakladani, evidenci, sledovan! a archivaci standardni trouble tiketovaci
nastro] OTRS. Pii zadavani poZadavku pomoci OTRS vytvafi tiket pfimo opravnéna osoba CENIA,

Pii hiaseni pozadavku telefonicky vede operator Service desku rozhovor tak, aby ziskal vSechny
podklady pro zaloZenf tiketu v OTRS a nasledné ho zaklada,

Pfi hladeni poZzadavku e-mailem zaklada tiket do OTRS operéator Service desku. V pfipads, Ze v hidsen!
chybf tdaje, které jsou nutné pro zaloZeni tiketu, operator kontaktuje osobu, ktera zadavala pozadavek
a Udaje doplni.

Komunikaénl kanaly Service Desku:

e On-line aplikace OTRS, slouzici k zadavani pozadavk( elektronickou cestou, monitoringu

pribéhu jejich fedenl, jejich uzavirani a archivaci. Vstup je pfes adresu hitp:/fictsd.o2.cz,
pfistupové Udaje dostanou uZivatelé na zakladé poZadavku CENIA od Servisniho manaZera
Poskytovatele do péti pracovnich dnli od zazadani. Stejnym zplisobem je moZné uZivatele
menit.
UZivatelska dokumentace k OTRS a metodiky pro vyuzitt OTRS a Service desku jsou
dostupné po pithladeni k OTRS v zéloZce FAQ. Jestlize je nasazen novy release OTRS, ktera
ma viiv na funkcionalitu OTRS nebo metodiku, jsou dokumenty aktualizovany,
Pfed nasazenim release je CENIA informovana o planovanych zménéach.

o Tel. ¢islo: 800 333 777, volba 3 (CCID pro Cenia je 30125)

» Emai

V pribéhu poskytovani podpory maji Opravnéné osoby CENIA pristup ke véem tfem komunikadnim
kanaltim sluzby béhem Provozni doby podpory. Zadavani pozadavk(i do OTRS je mozné 24 hodin 7 dni
v tydnu, ale reakéni doba a doba pro vyfeSeni zaéne nablhat az od 9.00 hodin nejblizéiho pracovniho
dne.

Rizeni incidentd (Incident Management)
Tento proces probiha v ramei sluzby Odstrafiovani vad a jeho ukolem je co nejrychlejsf obnoveni vadné
funkcionality Redent.

Zadavatel se ujistl, Ze vada je skutetné zplsobena nesouladem Fedenl se specifikaci danou
ve smlouvé nebo projektové &i provozni dokumentaci (dale Dokumentace). Jako incident se nezadéavaji:

a. Upravy azmény fedenl,

b. chybégjlci funkcionality, které se v ramei provozu ukazaly jako potfebné, ale nebyly
v Dokumentaci specifikovany, )

c. vady, které vznikly chybnym postupem uzivatelli Re$eni nebo operéatorl CENIA,

Zadavatel zalozi v OTRS nebo necha Service Desk zaloZit tiket telefonicky nebo emailem,

Pfiloha C ~ Popis Padplrmého centra Dodavatele Stranka 3z 5


http://ictsd.o2.cz

T vanda

Service Desk posune tiket na feditelskou frontu, externi nebo inteml. Monitoruje dodrzovani asovych
parametri, vyplyvajicich z SLA a kategorie tiketu, a eskaluje v pifipadé, Ze se fedeni blizl k ¢asove
hranici. V pfipadg, Ze je potfeba soudinnost zadavatele, posouva tiket k nému.

Po vyfedeni pozadavku predava tiket zadavateli s Zadosti o uzavienl a zastavuje SLA. V pfipads,
Ze je porucha odstranéna, zadavatel tiket uzavira.

Re$eni problémi (Problem Management)
Tato sluzba probiha v ramci pinéni Odstrariovani vad. Cilem je najit a odstranit kofenovou pficinu
jednoho nebo vice incidentl a tim vylou¢it moZnost znovuobjeveni obdobnych incidentt v budoucnu.

V procesu dochazl k analyze problému a dale k navrhu optimalniho fedeni k jeho eliminaci.

Nalezen4 kofenova piicina (problém) je dale postoupena do procesu Rizeni zmén, ktery zajistl vyvoj
opravné davky software (nebo jiné feSent, je-li tfeba chybu eliminovat naptiklad zménou infrastruktury).

Rizeni zmén
Tato sluzba zajistuje fizenou implementaci prospésnych zmén s minimalizacl rizika ohroZen| stavajicich
[T sluZeh.

1. Zména Re$eni znamena phdani, modifikace nebo odstranéni platné nebo planované
funkcionality nebo komponenty véetné zmény pisludné dokumentace.

2. Pozadavek na zménu Redeni plichazi z téchto zdroji:

a. Zmény, které v ReSenl opravi vadny kod, kiery je kofenovou piicinou incidentd.
Nutnost téchto zmén je identifikovana v procesu Problem management. PoZadavek
na zménu zadava 02 ITS.

b. Jednou ro¢né Q2TS piedklada CENIA navih upgrade generickych software,
Po odsouhlaseni tohoto navrhu ze strany CENIA zadavé poZadavek na zménu.

c. Zmény, kieré jsou vyvolany zménou legislativy CR. PoZadavek na zménu zadéva
CENIA, (zménu miZe navrhnout i O2 ITS a ffeti strany, ale kone¢né rozhodnuti
o zaloZeni pozadavku nélezi CENIA). .

d. Zmény, které upravuji nebo rozsifuji funkcionalitu Resenl. PoZadavek na zménu
zadava CENIA.

3. Pro zmény zadané dle bodu 2d vypracuje O2 ITS nabidku, ktera obsahuje:

detailn specifikace zmény,

pfedpoklady pro provedenl zmény,
odhad dopad( zmény,

cenu,

harmonogram provedent,

poZadované souéinnosti,

definované vystupy a akceptaéni kritéria,
h. platnost nabidky.

4. Vpiipadé, Ze CENIA akceptuje nablidku, zadava se do realizace.

e pooTo
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Servisni fizeni
Predmétem poskytované sluzby je fizenf, dohled a zlepSovani zaruéni podpory, coZ zahmuje:

1. Zavedeni podpory (zaruéni i mimozéruéni), dohled nad jejim pribéhem, realizace zmén
v priibéhu poskytovani podpory.

2. Rizeni pozadavkd na sluzby a jejich zmény, komunikace s CENIA ohledné téchto poZadavki,
dohled nad realizacl.

3. Zajisténi jednotné evidence incidenttl a servisnich pozadavkil prostiednictvim jednotného

kontaktniho mista

Vytvateni reportll a statistik v ramel reportingu

Zajisteni analyzy problémd a népravnych opatfent

Zajisténi zménového fizent

Kontrolu kvalitativnich ukazatell.

N o

Tuto sluzbu CENIA nevyZaduje, je poskytovana automaticky. Servisni manaZer je CENIA k dispozici
a CENIA se na néj miZe obracet se svymi pozadavky telefonicky, e-mailem i nebo pii osobnim
kontaktu.
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Pozadovana soucinnost

Nize uvedena tabulka obsahuje zakladni poZadavky na soutinnost, kterou Dodavatel od CENIA,
piip. dalsich subjektl pii realizaci plnéni dle Smiouvy pfedpoklada. Zpfesnéni a dopinént poZadované
soudinnosti, s ohledem na v okamziku podpisu Smlouvy neznémé okolnosti, bude probihat v pribéhu

realizace projektu.

C. | Nazev

Popis

DokUmentace

Poskytnuti poti'ebné dokumentace zahyrnuji‘ci' mj..

Dokumenty vztahujici se k ohlaSovacim povinnostem (stévajici
i historické $ablony XSD, vzorky formulatd, vizuéini i datovy popis
formulafli, pokud existuje, apod.).

Existujici dokumentace a relevantni smérnice vydané pro stavajici
IS relevantni  k systému  ISPOP  (provozni,  administratorska,
uzivatelska pfirucka).

Graficky manual MZP, pip. zadavatele.
Priibézné konzultace a oponentura dodavané dokumentace.

2. | Poskytnuti dat

Poskytnuti patfiénych ciselnfkd, a daldich informaci potiebnych
pro tvorbu formuléid.

3. | Pfistupy

Umoznéni fyzického a logického pfistupu ke zdrojim zadavatele,
zejména pro Udely konzultact a instalacf softwarového vybavent.

4. | Provozni podminky

Zajisténi technologické mistnosti pro umisténi HW a dostupnost
LAN (klimatizace, silové rozvody, datové rozvody), adresni rozsahy
IP pro technologie produkéniho prostiedi.

Zajisténi pipojeni do extemnich datovych sitl (Internetu, pifp. jinych
datovych sitf).

Zajisténi priichodnosti komunikace infrastrukturou zadavatele — jedna
se zejména o zajisténi nastaveni bezpetnostnich a sitovych prvki
(firewalld, routerd apod.) zplsobem, ktery umozni komunikaci
jednotlivych komponent feSeni.

Zajiténi nakupu provozovaného HW & jeho ¢asti a zajisténi nakupu
souvisejici maintenance uvedeného HW.

Zajisténi nakupu maintenance provozované SW platformy v souladu
s lankem 3.2.5. a 3.2.6. Smlouvy
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5. | Organizace o Uréeni odpovédnych zastupcd do véech organizatnich Grovni
projektu a spoluprace pfi administraci projektu.

* Projednani alzajiiéténi ucasti a spoluprace uéastnikq projektové Glohy
(MZP, CHMU, CIZP, spravci povodi, CENIA, KU, ORP, MHMP,
odbornych garantl a dal$ich) pfi realizaci ¢asti projektu.

s Spoluprace pii vyvoji formulaih véetnd jejich akceptatniho testovani.

o Spoluprace pif analytickych, konzultaénich a implementagnich
pracich u jednotlivych vystupt dle této Smlouvy.

o  Zajisténi informaénich kampant.

o Zajidténi zvefejnéni datovych standardli pro jednotiiva ohlagovact
obdobi.

V nasledujici tabulce jsou uvedeny pfedpokladané role a odhad velikosti ivazkd (uvedena v FTE ~ Full
Time Equivalent) pracovnikd CENIA a dal§ich tastnik( projektové tlohy. Udaje uvedens v tabulce jsou
pouze orientalni a budou upfesnény v ramci analytické faze projektu, hodnota velikosti Gvazku
je hodnotou priimérnou pro dobu trvani projektu a miize byt v urgitych fazich projektu vétsi,

Role Popis role Odhad Gvazku

Proiekiovy manader Osoba zodpovédna za 0,2FTE
jextovy koordinaci projektu za CENIA

Zastupce projektového Osoba zodpovédna za 0,2FTE

manazera koordinaci projektu za CENIA

Zastupce Provozovatele Osoba zodpovédna za provoz | 0,2 FTE

systému systému

Velikost Gvazkd (uvedend ve FTE — Full Time Equivalent) pracovnikd CENIA musi byt v souladu
s pododstaveem 2.1.1. Smlouvy.

T3

Déle CENIA garantuje Soucinnost odbornych garant( podle nasledujict tabulky:

Role Popis role Odhad tGvazku

Odborni garanti za oblasti Osoby s patfitnym know-how | Kazdy z garantl 0,1 FTE

piislunych ohladovacich pro jednotlivé ohlagovaci v analytickych etapéch,

povinnosti povinnosti (konzultace, v etapéch tvorby datovych
testovani) ~ zastupci CHMU, | standardd, 0,1 FTE v ramei

SOVAK, CIZP apod. testovan|
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