Smlouva o provozni a servisni podpore dodaného SW Clearingu
uzavrena dle ustanoveni § 1746 odst. 2 ndsl. zdkona ¢&. 89/2012 Sbh., ob¢ansky zdkonik
{déle jen “Smlouva” nebo “Servisni smlouva”)

OBJEDNATEL:

Koordinator ODIS s.r.o.

se sidlem 28. fijna 3388/111, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
zapsana v obchodnim rejstiiku u KS v Ostravé, oddil C, vlozka 8979
ICO: 646 13 895, DIC: CZ64613895 (platce DPH)

bankovni spojeni:

jednajici: Ing. Ale$ Stejskal, jednatel a Ing. Martin Dutko, jednatel

(déle jen ,,Objednatel”)

ZHOTOVITEL:

XT-Card a.s.

se sidlem Seifertova 327/85, Praha 3, PSC 130 00

zapsana v obchodnim rejstiiku u MS Praha, oddil B, vlozka 10398
1CO: 27408256, DIC: CZ27408256

jednajici: Ing. Martin Rejzl, predseda predstavenstva a Ing. Tomas Vacek, mistopfedseda pfedstavenstva

(dale jen ,Zhotovitel”)

PREAMBULE

Zhotovitel v pfedchozim obdobi realizoval pro Objednatele projekt Clearingové centrum Moravskoslezského
kraje, dale jen ,Clearing”.

Objednatel ma zdjem zajistit fadny provoz, podporu a rozvoj vySe uvedeného SW a Zhotovitel ma zajem
Objednateli poskytovat zajisténi sluzeb podpory a rozvoje jim dodaného dila. Z téchto dlivodl se Smluvni strany,
védomy si svych zdvazkl v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou vazany, dohodly se na
nasledujicim znéni Smlouvy:

1 PREDMET SMLOUVY

1.1 Zhotovitel se zavazuje, Ze v rozsahu a za podminek stanovenych v této Servisni smlouvé bude poskytovat
Objednateli Provozni a Servisni podporu (dale téZ spolecné jako ,Servisni zasahy“) pro Clearing.

1.2 Zhotovitel se déale zavazuje provadét pro Objednatele Upravy Clearingu ve vzajemné odsouhlasenych
IhGtach a rozsahu podle pisemnych poZadavk( Objednatele.

1.3 Provozni podpora dle bodu 1.1 obsahuje:

1.3.1 Zfizeni pracovisté pro telefonické nebo emailové nahlaseni pozadavku ze strany Objednatele na
_servisni zasah v dobé pohotovosti definované v odst. 3.5 této Smlouvy a zfizeni elektronického
systému helpdesku pro evidence pozadavku.

1.3.2 Poskytnuti rady kontaktnim osobam Objednatele uvedenym v Pffloze 1 této Smlouvy
prostfednictvim emailu, nebo pfimym datovym propojenim:

1.3.2.1 ovladaci a uZivatelské dkony smétujici ke spravné obsluze,
1.3.2.2 postupy pfi analyze problém pro stanoveni spravného postupu korekce chyb,

1.3.2.3 postupy pfi analyze problému a pfesné definice reklamace chyb,
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1.4

1.5

1.6

1.7

1.8
1.9

1.3.2.4 navod na spravné provedeni softwarové konfigurace,

1.3.2.5 ZFizeni testovaci a integraéni platformy v rozsahu soucasné aktuélni verze Clearingu a jeji
udriovani po celou dobu platnosti této Servisni smlouvy..

Mezi Servisni podporu dle bodu 1.1 path’:
1.4.1 Vzdalena diagnostika Clearingu.
1.4.2 Odstranéni vzniklého provozniho problému Clearingu: . ;
1.4.2.1 Detekce problému véetné zdokumentovani,
1.4.2.2 Analyza problému,
1.4.2.3 Konzultace navrieného fedeni s kontaktni osobou Objednatele,
1.4.2.4 Odstranén{ zavady.
Upravy Clearingu dle bodu 1.2 zahrnuji:

1.5.1 Uprava uzivatelského rozhrani nezasahujici do zakladnich principl zobrazeni a zpracovani dat v
aplikaci, '

1.5.2 Doplinéni funkénosti pro zvyseni komfortu uZivatele a usnadnéni ovladani Clearingu,
1.5.3 Uprava a optimalizace zdrojovych kédd Clearingu,
1.5.4 Dalgi Gpravy Clearingu, na kterych se Smluvni strany dohodnou.

Obé strany se dohodly, e maximalni souhrnny objem praci za Servisni zdsahy a Upravy Clearingu
nepiesahnou 58 ¢lovékohodin za 1 mésic. Nevycerpané hodiny se nepfenasi do dalSiho mésice.

Zhotovitel provede Upravu Clearingu ¢i Servisni zdsah pouze na zakladé piedchoziho pisemného pokynu
Objednatele provedeného do elektronického helpdesku.

Bliz&i specifikace poskytovanych sluzeb servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze €. 3 této Smlouvy.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za vySe uvedené Servisni zasahy a Upravy Clearingu dohodnutou
cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této Smiouve.

1.10Touto Smlouvou nejsou dotéena prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z ustanoveni o zdruce a
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odpovédnosti za vady, které byly sjednany v pavodnich smlouvéch, a na jejichz zékladé byl systém vytvofen
a dodan Objednateli.

MISTO PLNENI

Mistem provadéni servisni podpory podle této Smlouvy je Ostrava.

ROZSAH A ZPUSOB PLNENI

3.1 Servishi podpora je poskytovana prostfednictvim telefonu, e-mailu, dalkového piistupu nebo zasahem
na misté. Pro Objednatele jsou zfizena telefonni Cisla a emaily uvedené v Piloze 2. Primarni bude
zaevidovani poZadavku v helpdesku, v pfipadé Priority 1 bude hlaseno i telefonicky a doba SLA je,
v pfipadé Priority 1, poitdna od telefonického nahlageni. Slou%i pro feseni problémd a zodpovidani
dotaz, které se mohou vyskytovat pfi praci se systémem Clearingu. Nahlaseny problém/pozadavek
pFebira pracovnik technické podpory Zhotovitele, ktery zodpovi dotaz ufivatele a pomahd najit feSeni
problému. V pfipadé potieby spolupracuje s ptisluénym specialistou, piipadné i se specialisty a
programatory Zhotovitele.

3.2 Daléi komunika&ni kanaly (SMS, 1CQ, Skype) jsou brany jako informativni (a pouZivaji se zpravidla ke
konzultagnim G&ellim), protoZe nelze zaruéit presny ¢as doruceni ani dostupnost. Soué&asti poskytovanych
sluzeb neni servisni podpora HW, na kterém je systému Clearingu provozovan, nebot ten zajiStuje
Objednatel (je v majetku Objednatele). Pfi zavadé HW véak Zhotovitel poskytne veSkerou potfebnou
soutinnost Objednateli pro fadné zprovoznéni Clearingu.
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3.3

3.4
3.5

3.6

3.7

Helpdesk bude Objednateli k dispozici pro zaevidovani poZadavki nepfetriité. v pfipadé nedostupnosti
helpdesku vyuZije Objednatel pro uplatnéni svych po¥adavkd e-mailové kontakty Zhotovitele uvedené
v Piloze &, 2. ‘ ‘

Kontaktni osoby pro Géely této Servisni smlouvy ze strany Objednatele jsou uvedeny v Pfiloze 1.

Pohotovosti se rozumi, e ze strany Zhotovitele bude umoznéno Objednateli nahlasit zdvadu odpovédné
osobé, kterd zajisti servisni zésah dle odst. 1.4 této Smlouvy. Pohotovost bude poskytovana béhem
pracovnich dnd v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin a veskeré Casy SLA se pocitaji také pouze b&hem
pracovnich dnd v ¢asech od 09:00 hodin do 17.00 hodin, nestanovi-li Pfiloha & 3 této Smlouvy néco
jiného. Za zacatek Ihat podle odst. 3.8 této Smlouvy se povazuje doba spadajici do doby pohotovosti,
takZe pro zévadu nahld$enou mimo dobu pohotovosti poing lhita bézet od doby nejblizsiho zacatku
pohotovosti. X

Zhotovitel miZe k provedeni servisniho zésahu pouZit bud' dalkovy pFistup pres Internet, nebo se dostavi
osobné, na zdkladé svého zva¥eni o potiebnosti zvoleného pfistupu. Objednatel se zavazuje pro
Zhotovitele zajistit prostiedky pro realizaci vzdaleného (VPN) pfistupu do systému Objednatele, na
kterém je Clearing provozovan.

Kazdy poZadavek na servisni zasah musi byt ohodnocen podle své zévaZnosti. Zavasnost poZadavku se
stanovi podle nasledujici tabulky:

Priorita 1 (A) jsystému Clearingu je zcela mimo provoz nebo je nefunkéni pro provozni pouzivani.

Priorita 2 (B) [Néktera z kli¢ovych funkei systému Clearingu neni k dispozici nebo reakce klicovych funkei

jsou nespolehlivé, nebo netypické, hrozi vypadek systému.

Priorita 3 (C) [N&kterd z méné vyznamnych funkci systému Clearingu nenf k dispozici nebo jsou jeji reakce

nespolehlivé nebo netypické. Zbyvajici &asti systému jsou spravné funkéni. , systému
Clearingu” md zhor$eny komfort obslu hy. ,systému Clearingu” vykazuje zvysenou pracovni
Zatéz pro obsluhu.

3.8

Zafazeni pozadavku podle priority urfuje kontaktni osoba Objednatele po dohodé s kontaktni osobou
Zhotovitele.

3.8.1  Servisni zdsah (Cinnosti dle odst. 1.4) bude ze strany Zhotovitele zahdjen nejpozdéji v ¢asech
uvedenych v nésledujici tabulce (od nahidseni pozadavku):

er\hajenl servisniho Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)

zdsahu

Zasal'll na ,{,{systemu Do 2 hodin Do 24 hodin Po dohodé smiuvnich
Clearingu stran

3.8.2  Zhotovitel po zapoéeti servisniho zdsahu bud' zprovozni systém telefonickou nebo jinou radou
zamé&stnanci Objednatele nebo uréi postup nahradniho reZimu, ktery zajisti pIné nebo uZivatelsky
neomezené vyuzivani systému. U servisnich zésahtli, sméfujicich k odstranéni provozniho
problému (Cinnosti dle odst. 1.4), bude toto napravné opatieni ze strany Zhotovitele dokonéeno
nejpozdéji v ¢asech uvedenych v nasledujici tabulce (od nahlagenf poZadavku):

Zprovoznéni systému Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)

Clearingovy systém Do 8 hodin Do 36 hodin Do 10 dnd

P¥imé

3.8.3  Zprovoznénim systému v piipadé priority 1 a 2 se rozumi:
vyredeni problému,

Uréeni postupu nahradniho rezimu, ktery zajisti provozni vyuzivani systému.

3.8.4  Pokud provozni podminky Objednatele neumoini vySe uvedené zplsoby napravného opatreni,
navrhne Zhotovitel provedeni zasahu na mist& instalace »Systému Clearingu” v terminu
odsouhlaseném smluvnimi stranami.
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3.8.5 Napravné opatieni, jehoZ vystupem bude odstranéni dovodu vzniku provozniho problému
(¢innosti die odst. 1.4.2) nebo vysledek analyzy problému s popisem doporuéeni pro daldi postup,
bude ze strany Zhotovitele ukon&eno, resp. predano nejpozdéji v Casech uvedenych v nasledujici
tabulce (od nahla$eni pozadavku):

Napravné opatfeni Priorita 1 (A) Priorita 2 (B) Priorita 3 (C)
Finalni fedeni problému Do 1 mésice Do 2 mésicl Do 6 mésicl

CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Celkova cena za servisni podporu provadénou podle této Smlouvy se sklada z téchto Casti:

4.1.1

4.1.2

4.1.3

4.1.4

Cena za Servisni zasahy a Upravy Clearingu v rozsahu uvedeném die odst. 1.3 a% 1.5 (bez ohledu
na to, zdali k Gkontm doslo, €i nedoglo) je stanovena ve vysi 130.000,- K& bez DPH za mésic
(slovy: sto tficet tisic korun teskych bez DPH za mésic). Tato tastka v sobé zahrnuje i uréené
&ovékohodiny mésiéné dle odst. 1.6, které je Objednatel opravnén erpat a neni s nimi spojena
4dnd daléi Ghrada. Podrobné &lenéni vyse uvedené &astky plateb za podporu na jednotlivy SW

je dan nésledujicimi skupinami SW:

- Clearing bankovnich karet a Ultralight karet zahrnujici kazdodenni podporu pfi zUétovani
transakel v prabéhu dne a na konci dopravniho dne : 80 000,- bez DPH,

- Clearing dopravnich karet zahrnujici kazdodenni podporu pfi pfijmu a predzpracovani
transakci v pribéhu dne a na konci dopravniho dne a mésicni zG&ovani za pfedchozi na
zattku mésice: 50 000,- bez DPH

Cena za provedené Servisni zésahy a Upravy Clearingu nad ramec mésitné disponibilnich
ov&kohodin dle odst. 1.6 je stanovena dohodou smluvnich stran a je fakturovana za kazdy
mésic, v némz dojde k provedeni praci ¢ servisnich zasahi v dhrnné vysi nad rémec urcenych
Hovékohodin mési¢né pro konkrétni Cinnostia Easti systému Clearingu, jak jsou uvedeny v Ptiloze
& 3 této Smlouvy; pro Servisni zasahy a Upravy Clearingu je stanovena hodinovéa sazba ve vysi
1.500,- K¢ bez DPH za 1 ¢lovékohodinu (slovy: jeden tisic pét set korun Zeskych bez DPH za jednu
&ovékohodinu), sazba se uplatni za kaZdou tlovékohodinu nad ramec uréenych ¢lovékohodin
mésiéné pro konkrétni &innosti a ¢asti Clearingu, jak jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 této Smiouvy, to
na zékladé vykazu Zhotovitele o ginnosti (, Ptehled pinéni smiuvni zakazky“), ktery je Zhotovitel
v t&chto piipadech povinen vyhotovit.

Cena vadnych HW dili (nebo novych obdobnych v piipadé nedostupnosti pGvodnich) u zafizeni
dodanych Zhotovitelem Objednateli (jsou-li takova), bude v pfipadech, kdy skon¢ila jejich zarucni
doba, fakturovdna Zhotovitelem Objednateli samostatnou fakturou v cenikovych cenach
dodavatelt vadnych HW dild.

Vy3e uvedené ceny bez DPH dle odst. 4.1 jsou stanoveny jako pevné a neménné po celou dobu
trvéni tohoto smluvniho vztahu, s vyjimkou piipadd, kdy v disledku zmény vnéjéich okolnosti

dojde k takovému zvy3eni cen vstupti Zhotovitele, pfi kterych se dot&ené plnéni dle této Servisni

smlouvy stavé pro Zhotovitele jednostranne nevyhodné (ztratové). V tomto pFipadé se smluvni
strany zavazuji zahajit neprodlen& jednani o novych cenach za pinéni dle této Smlouvy.

4.2 Smluvni strany se dohodly, Ze Zhotovitel bude Objednateli fakturovat servisni podporu takto:

421

4,2.2

Platby za podporu SW Centralnich systém( a servisni pfipravenost budou hrazeny formou
mésicnich plateb ve vysi dle odst. 4.1.1. Platba bude provedena na zakladé faktury — dafiového
dokladu (dale jen ,faktura) vystavené Zhotovitelem vzdy k poslednimu dni ukonéeného

kalendainiho mésice. Nebyla-li (prvni nebo posledni mésic G¢innosti Smlouvy) poskytovana tato
podpora po cely mésic, bude fakturovana v pomérné vysi.

Platby za provedené servisni zasahy a dpravy ,systému Clearingu” pudou hrazeny na zdkladé
samostatné faktury formou mési¢nich plateb a budou vypocitany na zakladé ¢asové narocnosti
dle vykazi o servisni Cinnosti a hodinové sazby uvedené v odst. 4.1.2. Platba za tyto zasahy bude
provedena na zékladé samostatné faktury vystavené Zhotovitelem vidy k poslednimu dni
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

ukonceného kalendéfniho mésice. Nedilnou soudssti faktury — dariového dokladu bude vykaz
Zhotovitele o &innosti {,Pfehled pln&ni smluvni zakazky“), pisemné odsouhlaseny obéma
smluvnimi stranami. Sou&asti této faktury mohou byt téZ poloZky die odst. 4.1.3.

Soucdsti ceny plnéni Zhotovitele dle této Servisni smlouvy neni Ghrada provoznich poplatké a provizi
vzniklych v disledku realizace platebnich transakei pomoci platebnich karet.

Splatnost faktur se stanovuje na 30 dnd ode dne vystaveni faktury Objednatelem. Faktura musi splriovat
naleZitosti dafiového dokladu podle zikona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v platném znéni.
Faktura, ktera nesplfiuje naleZitosti dle tohoto odstavce, bude Zhotoviteli Objednatelem vracena, to ve
Ihdté do 10 dndi od doruéeni Objednateli.

VSechny ceny v této Servisni smlouvé jsou uvadény bez dané z pfidané hodnoty. K cendm bez DPH
pfipocte Zhotovitel DPH dle aktudIng platné sazby DPH v obdobi vystavenf faktury.

Faktura musi byt zaslana na adresu sidla Objednatele, popfipadé na jinou adresu, kterou sdéli Zhotoviteli
alespor e-mailem opravnén4 osoba Objednatele.

NevyCerpany objem podpory b&zného mésice zahrnuty v pauséini dhradé dle odst. 4.1.1 se do daléiho
mésice nepfevadi.

Jakékoliv zmény cen uvedenych v odst. 4.1 mohou byt provedeny vyhradné ve formé pisemného dodatku
k této Servisni smlouvé, podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.

5 DOBA TRVANI SMLOUVY

5.1
5.2

53

5.4

Servisni smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

'

Doba trvani této Servisni smlouvy maze byt také pfedéasné ukonéena pisemnou dohodou obou
smluvnich stran.

Tato smlouva mize byt ukonéena rovné? vypovédi kterékoliv ze smluvnich stran s Sestimésiéni vypovédni
dobou, kterd pocind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruéena
druhé smluvnf strané.

Tuto smiouvu Ize déle ukonéit dle platnych préavnich predpisd.

V pfipadé pfed¢asného ukonéeni platnosti Servisni smlouvy jsou si obé& smluvni strany povinny vzajemné
vyrovnat viechny doposud existujici zdvazky.

6 ZARUKA

6.1
6.2

Zhotovitel poskytne zaruku na viechny sluzby, jejichz pInéni je predmétem této smlouvy.

Zarucni Ihita je stanovena v trvani 24 mésicd, s vyjimkou pfipadd, kdy je sougdsti sluzby dodévka i
oprava nebo vyména HW dilu — v t&chto pfipadech je poskytovana Zaru¢ni Ihita v délce 6 mésicd.
Zaruni Ihita poéing béZet ode dne podpisu protokolu o Gspé&$ném zdsahu, ktery bude akceptovan
obé&ma smluvnimi stranami.

7  UROK Z PRODLENI A SMLUVN{ POKUTA

7.1

7.2

V pfipadé prodleni Objednatele s tGhradou Ffidné vystavené faktury je Zhotovitel opravnén Gétovat

Objednateli tGrok z prodleni ve vy3i 0,05 % z neuhrazené ¢astky za kazdy zapoéaty den prodleni.

V pfipadé, 7e Objednatelem budou vytvofeny podminky pro pinéni v rozsahu uvedeném v &. 10 této
Servisni smlouvy, aviak Zhotovitel nedodrsi kterykoliv z ¢as uvedenych v odst. 3.8.2 této Servisni
smlouvy (€innosti dle odst. 1.4.2), je Objednatel opravnén Gétovat Zhotoviteli smiuvni pokutu ve vysi
stanovené v nasledujicich tabulkach:

Priorita

Zprovoznéni systému (odst. 3.8.2)

Priorita 1 1.000 K¢ za kaZzdou hodinu zpozdéni;




Priorita Zprovoznéni systému (odst. 3.8.2)

Priorita 2 1.000 K& za kazdy zapofaty den zpozdéni;
Priorita3 . |[Nenfrelevantni

Priorita Kone&né fedeni problému (odst. 3.8.5)
\VSechny " _— Yoy N
oriority 25.000 K¢ za kazdy zapotaty mésic zpozdenf;

7.3 Za prodleni &innosti dle odst. 1.4.1 a odst. 1.5 se smiuvni pokuta nesjednava.

7.4 Smluvni pokuty sjednané dle této Servisni smlouvy hradi povinna strana nezdvisle na tom, zda a v jaké
wy3i vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné. Smluvni pokuty Ize do nahrady Skody
zapodist.

8  NAHRADA SKODY

8.1 Kaida ze stran je povinna nahradit zpUsobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisd a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchdzeni $kodam a k minimalizaci
vzniklych Skod.

8.2 7adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadéni, které obdrzela od druhé strany. V ptipadé, e Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné
zadéni a Zhotovitel s ohledem na svou povinnost dodat dilo nebo jeho &ast & poskytovat Sluzby
s odbornou pédi mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v piipadé, Ze na chybné zadani Objednatele upozornil. Zhotovitel se rovnéz pfimérené zprosti
povinnosti hradit $kodu Objednateli, pokud $koda vznikla v dusiedku jednéni Zhotovitele na zékladé
ptedchoziho chybného &i nespravného jednani jiného subjektu. (tfeti strany), ktera spolupracuje
s Objednatelem (a ktera nemd smiuvni vztah se Zhotovitelem v souvislosti s pfimym plnénim této
Smlouvy).

8.3 7idna ze smluvnich stran nemé povinnost nahradit $kodu zplisobenou porusenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni nékterd z pfekaiek vyluéujicich povinnost k
nahradé gkody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zékoniku.

8.4 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé pfekazky
vylu€ujici povinnost k ndhradé Skody branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximdiniho Usili k odvraceni a prekonani pFekazek vylucujicich povinnost k ndhradé skody.

8.5 Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné& platné na tizemi Ceské republiky, pfi€emz pro propocet
na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské nérodni banky ke dni vzniku Skody.

8.6 Kazda ze smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna o poruseni
povinnosti, na kterou se vztahuje smiuvni pokuta, penale, drok z prodieni apod. ¢i sleva z ceny. Stanovi
se viak, Ze astka smluvni pokuty, pendle, uroku z prodleni apod. &i sleva z ceny se do uhrady ndhrady
kody ve stejné véci zapoditava, a tov celém rozsahu.

9 ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1 Obé strany prohladuji, Ze v piipadé nepinéni vzajemnych povinnosti vyuZiji viech dostupnych prostiedkl
k tomu, aby bylo dosaZeno vécné napravy.
9.2 V ptipadé, ze nebude mozné dosahnout napravy, kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna okamZité

odstoupit od této Smiouvy v pFipadé, Ze druha smiuvnistrana podstatné porusi své povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné s uvedenim jeho divodu.
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9.3 Objednatel mize odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze Zhotovitel nebude provéadét price v souladu
se Smlouvou a nebo bude zanedbévat pInéni svych zavazki zavainym zpisobem. Objednatel za zavainé
poruseni Smlouvy s moZnosti okamZitého odstoupeni povaZuje:

9.3.1  opakované provadéni praci v rozporu s touto Smlouvou
9.3.2  prodienis terminem plnéni delim ne? 30 dni

9.4 Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadg, Ze bude Objednatel v prodienf se zaplacenim
faktury delSim neZ 1 mésic a rovné; tak v pfipadg, kdy Objednatel opakované znemoziiuje Zhotoviteli
fadné plnéni této Smlouvy. V piipadé odstoupeni Zhotovitele z diivodd dle tohoto odstavce uhradi
Objednatel Zhotoviteli prokazatelné vynalozené naklady vzniklé ke dni odstoupeni.

9.5 Kterdkoliv ze smluvnich stran je déle opravnéna odstoupit od této Smlouvy, pokud druhd smiuvni strana
je v dpadku ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb., o Upadku a zptisobech jeho fe$eni (insolvenéni zdkon) v
platném znéni. '

9.6 V piipadé odstoupeni kterékoliv ze smluvnich stran od této Smlouvy na zdkladé odst. 8.2 az 8.5 koné&i
platnost a dcinnost této Smlouvy dnem doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od této Smlouvy
druhé smluvni strané.

9.7 V pochybnostech se ma za to, fe den doruéen{ pisemného ozndmeni o odstoupeni Smlouvy nastala po
marném uplynuti lhity pro uloZeni, pfi¢ems Glozni Ihiita na ziklade dohody obou smluvnich stran &ini 4
dny po uloZeni. Doruéovano bude prostiednictvim Ceské posty, s.p.

9.8 V pfipadé odstoupeni od této Smlouvy budou vyrovnany naroky obou smluvnich stran tak, aby nedosio
k bezdlivodnému obohaceni ani jedné smluvni strany.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

10.1  Zhotovitel se zavazuje poskytovat servisni podporu fadnym zplisobem a v souladu s platnymi normami
a pfedpisy, které se na tento druh &nnosti vztahuji. VeSkeré Skody, které vzniknou porugenim téchto
norem a pfedpisii ze strany Zhotovitele, jdou k ti%i Zhotovitele.

10.2  Zhotovitel se zavazuje pouZivat zafizeni a software Objednatele, zapdjéeny k provedeni servisniho
zésahu, vyhradné pro pln&ni predmétu Servisni smlouvy a respektuje zékaz kopirovani software.

10.3  Zhotovitel pfedloZi Objednateli po podpisu této Servisni smlouvy pisemny seznam osob, které budou
provédét servisni podporu dle této Smlouvy. Seznam bude ze strany Zhotovitele prabézné
aktualizovan.

10.4  Zhotovitel jako zaméstnavatel pfi poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy odpovida
za dodrZovani pfedpisi BOZP a PO svymi zaméstnanci, popfipadé dal$imi fyzickymi osobami
vykonavajicimi praci v jeho prospéch na pracoviéti Objednatele. Veskeré $kody, které vzniknou
poruSenim téchto pfedpisi zaméstnanci Zhotovitele nebo dal&imi fyzickymi osobami vykonavajicimi
praci v jeho prospéch, jdou k tiZi Zhotovitele. Pokud Zhotovitel svou &innosti zpusobi nebezpedi na
pracoviti Objednatele, je povinen ho sdm zabezpelit a neprodlené o tom informovat Objednatele.

10.5 Objednatel se zavazuje provozovat vedkeréd podporované systémy a jejich ¢asti v souladu s jejich
" platnou dokumentaci.

10.6  Zhotovitel prohladuje, Ze je pojistén pro piipad odpovédnosti za $kodu zplisobenou jeho Cinnosti
jinym osobam.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

111 Objednatel se zavazuje provozovat vegkeré podporované systémy a jejich &sti v souladu s jejich
platnou dokumentaci. :

11.2  Objednatel se zavazuje provadét pravidelnou tdribu podporovanych systémi (resp. jejich &asti, které
nejsou spravovany v rdmci této Servisni smlouvy, ale jejich ¢innost je potfebnd pro realizaci funkce
»SYSTEMU MOS“) a jejich &asti v souladu s jejich dokumentaci.

7
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11.3

Objednatel je na vyZadani Zhotovitele povinen poskytnout nezbytné nutnou soucinnost, pFiéemispro
Uéely této Smlouvy je soucinnosti mysleno:

11.3.1 umoznit Zhotoviteli pfistup na sva pracovisté v nezbytné nutném rozsahu;

11.3.2 umoZnit Zhotoviteli vzdélené ptipojeni k ,,systému Clearingu” v potfebné kvalité a zabezpeceni a

umoznit pfihlaseni k systémam, na kterych ma byt provadéna sluzba;

11.3.3 vypracovani, poskytnuti nebo piedani podkladd Zhotoviteli vrozsahu nezbytné nutném

k Fddnému poskytovani servisni podpory podle této Servisni smlouvy, bude-li o tom Objednatel
pfedem Zhotovitelem poZadan a dovoli-li to Objednateli jeho interni bezpecnostni predpisy.

11.3.4 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pouZit zafizeni a software Objednatele k proveden{

servisniho zasahu dle Servisni smlouvy.

OCHRANA INFORMACI

12.1

12.2

12.3

Ochrana informaci byla mezi Smluvnimi stranami jiz sjedndna v PGvodni smlouvé. Ustanoveni v této
oblasti se na zékladé dohody Smluvnich stran vztahuji i na poskytnuta plnéni v ramci této Servisni
smlouvy. Mimo tato ustanoveni plati pro oblast plnéni Servisni smlouvy jesté dalSi ustanoveni
uvedené v nasledujicich odstavcich tohoto ¢lanku.

Zhotovitel bude povaZovat za diivérné informace i vSechna data, ktera jsou uchovavana v systémech
a programech Objednatele, a to i po neomezenou dobu po ukonéeni platnosti této Servisni smlouvy.
Takové informace ¢&i data nesmi Zhotovitel Zddnym zpUsobem zpristupnit jakékoliv tfeti osobé bez
pisemného svoleni Objednatele.

Obé strany se zavazuji, ze budou jednat v souladu s autorskym zakonem.

{

VYSSi MOC

131

13.2

Smluvni strany se osvobozuji od odpovédnosti za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvniho zavazku,
jestlize se tak stalo v dlisledku vy$8i moci. Za vy$si moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni
dané Servisni smlouvy v dusledku stranami nepfedvidanych a neodvratitelnych udélosti mimofadné
povahy a maji bezprostiedni vliv na plnéni pfedmétu této Servisni smlouvy.

vvs

Za vyS$Si moc se povazuiji:

13.2.1 pfirodni pohromy a katastrofy jako zemétfeseni, povoderi, abnormalini atmosférické podminky,

epidemie,

13.2.2 * zévazné nehody jako ohen, exploze,

13.2.3 vyhlaseny i nevyhldseny valeny stav,

13.2.4 vefejné nepokoje jako povstani, vzpoury, stavky, vyluky,

13.2.5 rozhodnuti vlddnich organu jako zdkazy nebo jakékoliv omezeni, karanténa,

13.2.6 jakékoliv jina udalost, kterou smluvni strany nemohou nikterak ovlivnit jako pferuseni dodavky

133

13.4

el. energie, teroristické Ciny.

V pfipadé vy38i moci se terminy a €asy plnéni uvedené v této Servisni smlouvé prodluzuji o dobu,
béhem které budou Ulinkovat nasledky vys$si moci.

Nastanou-li vy$e uvedené okolnosti, jsou obé& smluvni strany povinny se neprodlené o téchto

okolnostech vzajemné informovat. Jestlize dusledky vyplyvajici ze zdsahu vy3si moci prokazatelné
trvaji déle nez 3 mésice, muizZe kterakoliv ze smluvnich stran od této Servisni smlouvy odstoupit.
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ZAVERECNA USTANOVEN{

141

14.2

143

14.4

Touto smlouvou se ujednéva, Ze na veskeré tpravy, zmény & dopinéni SW, které proved| Zhotovitel

pro Objednatele v ramci této Servisni smlouvy, se vztahuje licenéni ujednani uvedené v PGvodnich
smlouvéch, Objednatel bude veskeré Gpravy, zmény & doplnéni SW ugivat v souladu s licen&nim
ujednanim uvedenym v Plivodnich smlouvach. Prisluénost licenéniho ujednani z konkrétni Plvodni
smlouvy (1 az 4) je dana origindinim SW (pfed dpravou, zménou & doplnénim), resp. jeho Pavodni
smlouvou (1 aZ 4), na zakladé které byl tento originalni SW vytvoien.

Znéni této Servisni smlouvy lze ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych, oboustranng
podepsanych Eislovanych dodatk, pokud neni v této Smlouvé uvedeno jinak.

Obé Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze technické zmény pfiloh, které nemaji vliv na vysi ceny
a/nebo platebni podminky, mohou byt provadény pouze na zakladé dohody povérenych osob
Smluvnich stran. Technické zmény pfiloh budou vidy pisemné odsouhlaseny povéfenymi osobami
Smluvnich stran a kaZda takto provedend zména priloh bude samostatné &islovana a bude tvofit
nedilnou soucast této Servisni smlouvy.

Osoby, které jsou ve smyslu odst. 13.2 a 13.3 povéFeny k provadéni technickych zmén pfiloh:

14.4.1 Za Zhotovitele:

14.4.2 7a Objednatele: _

14.5

14.6

14.7

14.8
14.9

Zhotovitel prohladuje a odpovid4 za to, e ma opravnéni k podmkam v rozsahu pInéni této Smiouvy a
Ze pfi poskytovani servisni podpory bude postupovat s odbornou péci.

Obé smluvni strany prohladuji, Ze jednotlivé ¢lanky Servisni smlouvy jsou dostateéné z hlediska
naleZitosti pro vznik smiuvniho vztahu a Ze bylo vyuZito smiuvni volnosti stran a Servisni smlouva se
uzavira urité, vainé a srozumitelné. Smluvni strany se dohodly, ze jejich zavazkovy vztah se fidi
ustanovenimi Obcanského zakoniku v platném znéni.

Smiuvni strany se dohodly, Ze viechny spory vznikajici ze Servisni smlouvy nebo v souvislosti s nf se
budou snaZit Fesit nejprve smirnou cestou. U pfipad(, které se nepodafi odstranit jednanim mezi
smluvnimi stranami, zavazuji se ob& smiuvni strany fesit spor formou soudniho Fedeni sporu. V
pfipadé soudniho FeSeni spord mezi smiuvnimi stranami je pfisluinym soudem obecny soud
Zalovaného dle pfisludnych ustanoveni zdkona ¢ 99/1963, obc&ansky soudni Fad, v platném znéni.

Servisni smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich# kada smluvni strana obdrii jeden vytisk.

Servisni smlouva vstupuje v platnost a tcinnost dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.

14.10 Nedilnou soucasti této Servisni smlouvy jsou jeji pfilohy:

14.10.1 Pfiloha 1 ~ Kontaktni osoby Objednatele

14.10.2 Pfiloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele.

14.10.3 Pfiloha 3 — Paskytované sluzby



Podpisovy list

Koordinator ODIS s.r.o. XT-Card a.s.

V Ostrave, dne 2.0 00000 V Ostravé, dne .....ccoeeeeveernne.

Ing. Martin Rejzl 1 |

Ing Ales Stejskal
Jednatel Pfedseda predstaven;rfva

Koordinator ODIS s.r.o. XT-Card a.s.

Ing. Martin Dutko
Jednatel
Koordinator ODIS s.r.o. - ~p
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Pfiloha 1 — Kontaktni osoby Objednatele
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Priloha 2 — Kontaktni osoby Zhotovitele

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech technickych a provoznich

méno a prijmeni elefon Email

Role v tymu

Kontaktni osoby Zhotovitele ve vécech organizacnich a smluvnich

12




Pfiloha 3 — Poskytované sluzby:

Clearing dopravnich karet ODIS

Udrzba systému spocwajlu v testovani funkénosti v pravndelnych ¢asovych intervalech a jeho
ladéni za i¢elem minimalizace vyskytu vad.

Provéfovani a odstrafiovani duplicitnich transakci.
Provérovani uspésnosti zaslanych dat dopravcl na CC MSK, tedy Ze CC MSK zaslana data pfijal.

Porovnani predprodeji KODIS s uzavérou ekonomického systému, zaslani podkladd
dopravcdm, aby si tyto predprodeje ve vykazech zahrnuli do trZeb, jedna se ru¢ni vytvoreni
sestav prodeje KODIS a Jesenickou jizdenku.

Propocet délby za pfedchozi mésic, jedna se o promazdni DB pred délbou, spusténi a dohled
nad délbou, délba se musi prerusit v 7h a pustit opét po ukonceni clearlngu BK a odeslani
uzaveérky. ‘ '

Ovéfeni spravnosti délby, vloZeni jizdenek DPO, CD (v délbé mohou objevit chyby, které je
tfeba odstranit).

Provadéni kontrol nerozpocitanych transakci a Zznovu rozpocitavanych transakci.

Provadeéni kontrol, zda maji vSechny zény spravné pfifazena Cisla.

Provadéni Uprav vyplyvajicich z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou pravnich
ptfedpis na useku platebniho styku, Géetnictvi ¢i dani), kde pracnost neprekroéi 50 hodin za

rok.

Konzultaéni ¢innost na zakladé pozadavk(l Objednatele v rozsahu max. deset (10) hodin za
kalendarni mésic;

Profylaxe serverové Casti Systému zajistujici udrZovani optimalnich provoznich podminek
Systému.

Sledovani a vyhodnocovani aplikacnich logd.
Sprava databaze, kontrola databazové integrity.

Provadéni béZnych softwarovych tprav dle poZadavk( Objednatele nepfesahujicich ¢asovou
naro¢nost dle bodu 1.6 za kalendaini mésic.

Zajisténi SLA pro vady priority A, tj. vad majicich kriticky dopad do funkénosti systému, tak, zZe
vadu do 8 hodin odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni.

Zajisténi SLA pro vady priority B, tj. vad zpudsobujicich zhorSeni vykonnosti a funkcénosti
systému, tak, Ze vadu do 36 hodin dnl odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni
Feseni. :

Zajisténi SLA pro vady priority C, tj. vad s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost
systému, tak, Ze vadu do 10 dnii odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni reseni.
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Clearing bankovnich a Ultralight karet l

e Udrzba systému spocivajici v testovani funkénosti v pravidelnych ¢asovych intervalech a jeho
ladéni za G¢elem minimalizace vyskytu vad.

e Provéfovani a kontrola rozdilnosti transakci BK zasilanych on-line a vycitanych na zavér dne ze
strojkd.

e Provéfovani Uspésnosti zaslanych dat na CC MSK, tedy Ze CC MSK zaslana data pfijal.
¢ Import pfipravenych Ultralight do CC MSK.

e On-line poéitani zUstatku EP Ultralight a vedenf blue listu.

e Vypocet cappingu pro jednorazové jizdné na Ultralight.

e Provadéni kontrol a analyza pozdé dodanych transakci a nedodanych transakci BK.

¢

e Provadéni kontrol na spravnost uzavieni kumulace transakci BK a wvytvofeni nového
variabilniho symbolu pro dalsi sadu transakci.

e KaZzdodenni provddéni kontrol clearingu BK z predchoziho dne na zakladé EMV_Reportu
obsahujici vypis chyb z CSOB. Pokud neni Fadné uloZen report z pfedchoziho dne do DB, je
nutné zastavit automaticky nacasované spousténi uzavérky a provadét feSeni chybovych nebo
nestandardnich stav(.

e KaZdodenni provadéni kontrol doslych tapli BK a kontrola tspésnosti vypoctu ceny jizdného,
feSeni nestandardnich stav(.

e Provadéni uprav vyplyvajicich z legislativnich zmén (vynucené zejména zménou pravnich
predpist na useku platebniho styku, ucetnictvi ¢i dani), kde pracnost nepfekro&i 50 hodin za
rok. ,

e Konzulta¢ni innost na zdkladé poZadavkd Objednatele v rozsahu max. deset (10) hodin za
kalendarni mésic;

e Profylaxe serverové casti Systému zajistujici udrzovani optimélnich provoznich podminek
Systému. ‘

e Sledovani a vyhodnocovani aplikacnich logu.
e Sprdva databdze, kontrola databazové integrity.

e Provadéni béZnych softwarovych Uprav dle poZadavkd Objednatele nepresahujicich ¢asovou
narocnost dle bodu 1.6 za kalendaini mésic.

e  Zajisténi SLA pro vady priority A, tj. vad majicich kriticky dopad do funkénosti systému, tak, ze
vadu do 8 hodin odstrani nebo poskytne akceptovateiné nahradni feseni.

e Zajisténi SLA pro vady priority B, tj. vad zplsobujicich zhorSeni vykonnosti a funkénosti
systému, tak, Ze vadu do 36 hodin odstrani nebo poskytne akceptovatelné nahradni feseni.
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e  Zajidténi SLA pro vady priority C, tj. vad s minimdlnim dopadem na funkcionality ¢ funkénost
systému, tak, Ze vadu do 10 dnUl odstrani nebo poskytne akceptovatelné ndhradni feseni.
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