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Pfiloha &islo 1

VSeobecné obchodni podminky

k obchodni smiouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.

ucinné od 30. 09.

UVODNI USTANOVENI

VSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran, spoleénosti Up Ceskd republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, IC0: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znagkou C 35300 (déle jen ,Up €R“), a Klienta, vyplyvajicf z uzaviené obchodnf
smlouvy (ddle jen ,,Smlouva“), jejiZ jsou nedilnou soudasti.

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se #idi z4konem &. 89/2012 Sb., ob&anskym
zékonfkem, ve znéni pozdéjSich pfedpist, t8mito VOP, platnym Cenfkem sluZeb
Up &R a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

VYMEZENI POJMU
OBECNE POJMY

Benefitni body znamenajf elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji E4sti
za pInéni poskytovana Zaméstnancim v siti Partnerd (oblast volného &asu,
vzdélavéni, zdravotni péCe, cestovani a dalSich &innosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav Zaméstnancu, praci s lidskymi zdroji a sociélni
soudrZnost spoleénosti), jehoZ vyse je definovana ve virtuainfim G&tu Zaméstnance
systému Gallery Beta. Benefitnl Body nejsou elektronickymi pen&zi ve smyslu
zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

Cenik sluzeb znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické
&i jiné formé, ktery urduje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je
nedilnou soudasti Smlouvy, je umfst&n na internetovych strankach Up CR a je také
k dispozici na viech obchodnich mistech Up CR.

Internetova objednavka znamend objedndvku Produktd Up a Poukazek, kterd je
uginénd prostrednictvim on-line formulafe umisténého na internetovych strankach
Up CR.

Klient znamen4 osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsf produkty slouzici
k Uhradé ceny zboZi/sluzeb.

IKredit znamené elektronicky kredit slouzici k Ghradé ceny nebo jeji Gasti za plnéni
poskytovand Zdkaznik(im v sfti, ktery je nahran na nosici — Karté vydané Up CR
(eStravence). Kredity nelze pouzit k Ghradé tabakovych vyrobk a alkoholickych
ndpojd a nenl mozné je vyménit za penize. Kredity nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zdkona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdé&jsich
predpisu.

Nominalni hodnota Papirové poukazky znamend &astku v K& uvedenou na
Papirové poukdzce, jejiz vySe slouzl k uhradé ceny nebo jeji &asti za pinénf
poskytovana Zakaznikdm v siti Partnerd.

Obehodni mista Up GR znamenajf mista provozovani podnikatelské &innosti Up
CR. AktuIni seznam a adresai obchodnich mist (centrdla, pobotky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up GR.

Papirove poukdazky znamenaji benefitni poukdzky, které slouzi jako nastroj
motivace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovanl, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péle, cestovdni a dalsich &innosti podporujicich
produktivitu prace, zdravotni stav Zamé&stnancu, préci s lidskymi zdroji a socidln(
soudrznost spoleénosti. Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzf jako néstroj
socidlni politiky orgdni vefejné sprdvy a nevlddnich organizaci realizujicich
programy pomoci pro jednotlivece a rodiny zaméfené na potirdni chudoby a
socialniho vylougeni. Papirové poukazky jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a
obsahuji soubor ochrannych prvkd zabezpedujicich Papirovou poukdzku proti
padéléni. Papirové poukazky slouzi k Ghradé ceny nebo jeji ¢asti zboZi/sluzeb v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a t&mito VOP.

Pariner znamend osobu, v jejiz provozovné jsou poskytovdny zboZi/sluzby
Zakaznikim po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta, popfipadé za které Ize
prijimat platby prostfednictvim Poukézek.

Platnost Papirovych poukédzek znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukézek vyddvanych Up CR, kterd zatin jejich uvedenim do ob&hu a kongf
datem uvedenym na predni strané Papirové poukazky.

Poukazky znamenaji Nomindlni hodnotu Papirové poukazky, Kredity nahrané na
Kart& a Benefitni Body v piipadé systému on-line cafeterie Gallery Beta.

Produkly Up znamenaji Papirové poukdzky, Karty a Benefitni karty GalleryBeta.

Vzory platnych Produktio Up znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahujici
ochranné prvky a oznacenl doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni karty
Gallery Beta s jedineénym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou soudasti
obchodni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je
povinen se sezndmit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankéch Up CR.

Zakaznicka z6na znamena on-line aplikaci provozovanou Up GR pro evidenci
objednavek Klienta; prehled fakturace a propldceni Nomindlnich hodnot
Papirovych poukdazek a Kreditd; pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im Gdajim
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v souvislosti se Smlouvami uzavfenymi mezi Klientem a Up CR. Piistupové tdaje
do Z&kaznické z6ny zisk4 Klient po uzavienf prislusné Smiouvy s Up CR.

Zakaznik znamend osobu (spotrebitele) ve smyslu § 419 zakona &. 89/2012 Sb.,
ob&anského zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpist, kterd Gerpd zboZi/sluzby v
provozovné Partnera za Nomindinf hodnotu Papirové poukazky, Kredity nahrané
na Karté&, nebo za Benefitni Body na zdklad& pfedlozeni Benefitni karty Gallery Beta.

Zamésinanec znamend osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi & &leny statutarnich orgdnti Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY

ALIVE Benefitni karta Gallery Beta znamena Benefitni kartu Gallery Beta, ktera
dale jejiho drZitele opraviiuje k Eerpdni slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spolegnostl GTS ALIVE s.r.o., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO: 261
93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je v t&chto VOP vyjma odst. 2.18 pouzit
pojem Benefitni karty Gallery Beta, rozumf se tim taktéz ALIVE Benefitni karta
Gallery Beta, tj. na drZitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji viechna
prava a povinnosti dle t&chto VOP jako na drzitele Benefitni karty GalleryBeta.

Benefitni karia Gallery Beta znamend identifikaéni kartu opraviiujici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nékupu zboZi/sluzeb u Partnera.

Cadhoc znamend Papirovou poukédzku darkového typu uréenou k Uhradé
zbozi/sluzeb.

Clean znamend Poukdzku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich,
gisticich a desinfek&nich prostfedkd v&etn& nakladl na udrzbu pracovnich odévi
a obuvi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich
udrzbu.

Gallery Beta znamend on-line benefitnf systém, ktery slouzi jako ndstroj motivace
Zaméstnancid v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a dalSich &innostl podporujicich produktivitu préce,
zdravotni stav Zaméstnancl, praci s lidskymi zdroji a socidlni soudrZnost
spole€nosti. Tento systém slouZ pro evidenci a Eerpani zaméstnaneckych benefitd
v rozsahu vymezeném Smlouvou.

Gallery feta FIKSP znamena on-line benefitni systém ur&eny zaméstnavatelim
vytvdrejicim fond kulturnich a socidinich potfeb, spliiujici podminky stanovené
vyhl&dSkou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich
potreb, ve znénl pozdé&jsich predpist.

Karta (elektronicka stravenka - eStravenka) znamena plastovy elektronicky
prostfedek s bezkontaktnim &ipem opatfeny ndzvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouzici k uhradé ceny nebo jej &dsti za pinéni poskytovana
ZakaznikGim v siti Partnery (stravovani, nakup potravin). Karta je nepfenosnd z jejiho
drZitele na jinou osobu. Ke Karté ziska drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéieni
opréavnéného drzitele Karty jakozto osoby oprdvnéné k ndkupu zboZi/sluzeb u
Partnera. Platnost Karty je 5 let, konec platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané
ve formatu mésic/rok. Karta neni platebnim prostiedkem ve smyslu zdkona &.
370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisd.

Stravenka znamend Paplrovou poukdzku uréenou k zajisténi plnénf
poskytovanych Zaméstnancim v siti Partnerl (stravovani, ndkup potravin).
Stravenky nelze pouZit k Ghradé tabdkovych vyrobki a alkoholickych napojt.

Unisek  znamend Papirovou poukdzku
zaméstnaneckych benefith formou (hrady zboZi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdé&ldvacimi, pred$kolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a
sportovnimi zafizenimi a nepené&Znich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku formou pifspévku na ti§t&né knihy,
v&etné obrdzkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zdkona ¢&. 586/1992 Sb., o danich z pfijmi, ve znénl pozd&jsich
predpisl.

uréenou ke zprostfedkovani

Unigek+ znamend Papirovou poukazku spojujici G&ely Poukézek Unidek a Sek
Dovolena.

UniSek+FIKSP znamend Papirovou poukdzku uréenou ke zprostiedkovani
zaméstnaneckych benefitd hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potfeb,
splfiujici podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financi &. 114/2002 Sb., o
fondu kulturnich a socidlnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpist.

Sek Dovolena znamend Papirovou poukézku uréenou k thradé sluzeb cestovnich
kanceldfi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.

Sek Servis znamend specidlni typ Papirové poukézky, kterd je vytvofena a uréena
pro potfeby orgdni pomoci v hmotné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky —
krajské pobogky a pobogku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice
zajistuji vyplatu ddvek pomoci v hmotné nouzi dle zdkona &. 111/2006 Sb., o
pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti a potieby nevladnich,
neziskovych organizaci, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a
subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivce a rodiny zaméfené na
potirénl chudoby a socidlniho vylougent.
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GALLERY BETA

Klientovi, Zaméstnancim Klienta a Partnerovi je v rdmci Gallery Beta zfizen
virtudlni ucet, ke kterému maji pfistup po zadani pfihlaSovacich Gdaja
poskytnutych Up CR. Virtudini uget nenf platebnim tGétem ve smyslu zékona
€. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozd&jsich pfedpist.

Zaméstnanci Klienta jsou opravnéni &erpat zbozi/sluzby v rdmci Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, tj. dle po&tu Benefitnich Bodl pfipsanych na
ucet Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci Klienta oprdvnéni Gerpat prostiednictvim
Gallery Beta jednim z nasledujicich zpUsobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,
b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,
c) objedndvkou pies e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtudinfmu ugtu Zaméstnance Klienta je vystavovana Benefitni
karta Gallery Beta, ktera obsahuje jedineéné vicemistné &fslo, logo spoleénosti
Up R a v zavislosti na dohodé s Klientem téZ mlZe obsahovat jméno a
piijmeni jejiho drzitele (tj. prisluSného Zaméstnance), popfipadé jiné udaje.
Cislo karty slouzf k identifikaci jejiho drzitele a sougasng i Klienta. K Benefitni
karté Gallery Beta ziskdava drzitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni
oprévnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakoZto osoby opravnéné k
nékupu zboZ/sluzeb u Partnera. Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi
&erpéni zboZi/sluZeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudini ucet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o &erpani zboZi/sluzeb
(benefitl) Zaméstnanci Klienta, jejich cené a vyu&tovani sluzeb poskytnutych
Up CR a umoziiuje Klientovi kontrolu téchto Gdajl.

ELEKTRONICKE STRAVENKY

Tato éast VOP se uplatni v pripadé, Ze se Up CR ve Smlouvé
zavazala zajistit mozZnost uplatnéni Karet k uhradé zboZi/sluZzeb v
urcenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto
sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit pfijffmani plateb za zboZf/sluiby ve vybranych
provozovnach Partnerl uréenych na internetovych strankach Up CR
prostrednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu nenl mozZné pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
ve vybranych provozovndch smluvnich Partneri Up CR. PFi platbé
prostrednictvim Karty se o pfislusnou &astku sniZi hodnota Kreditd nabitych
na Karté. Castka k uhradé prostfednictvim Kreditt nahranych na Karté
nemUze byt vy$S( neZz hodnota zistatku Kreditd na Karté pred uskuteénénim
transakce.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Karty, a to do 10
pracovnich dni ode dne dorueni takové objedndvky. Kredity nahrané na
Kart&, jejiz platnost uplynula, budou prevedené na nové vydanou Kartu
totoZného drzitele.

Klient je oprdvnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zdkladé pisemné zadosti
dorugené Up CR prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i
elektronicky na email info@upcz.cz. Deaktivace Karty nema vliv na zanik
platnosti Kreditl nahranych na Karté, se kterymi bude naloZeno dle dohody
mezi Klientem a Up CR.

Up CR je v pfipadé poskozeni, zni¢enl nebo pozménénf Karty &i pokusu jejiho
uZiti v rozporu se smluvnimi podminkami opravnéna kdykoliv rozhodnout o
pred¢asném ukonc&eni platnosti Karty.

Platnost Kreditl konéf 31. 12. kalendafniho roku u dobiti provedenych do 30.

09. daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu koné&f platnost Kreditti
31. 12. kalendainiho roku nasledujictho po roku dobiti.

VYMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH
NAKLADANI S PRODUKTY UP A POUKAZKAMI
Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména

zajistit jejich ochranu pfed padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit
dodrZovéni povinnosti dle pfedchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci.

STRAN PRI

Produkty Up ani Poukézky nejsou ob&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi nenf
dovolen. Jsou-li Produkty Up & Poukdzky uréeny k thradé specifického druhu
zbozi/sluzeb (napf. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich
Zivotnich potieb), Partner odmitne jejich uplatnéni za zboZi/sluzby, které
nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou urgeny, definovanych na
zdkladé pravniho predpisu a €l. 2 téchto VOP. Partner souasné bude za
Produkty Up a Poukdzky poskytovat pouze takovad pinéni, ktera jsou
osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona &. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu,
ve znéni pozdéjsich predpist, a to za podminek tam uvedenych. Up CR
nenese odpovédnost za dusledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly
Produkty Up a Poukézky pouZity k jinému u&elu, nez pro ktery byly vydany.
Up CR si vyhrazuje pravo neproplacet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych
byla tato zédsada porusena.

Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i daldi typy Produktd Up slouzicich i k
uhradé stejnych sluzeb nebo zboZi jako u Produktd Up vymezenych v &l. 2
téchto VOP. Na tyto dalsi typy Produktl Up se téZ vztahuje Uprava té&chto
VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni
Produktd Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného
¢asu, vzdélavani, zdravotn/ péce, cestovanl a v daldich vymezenych
oblastech.
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Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerti moZnost uplatnéni Produktii Up a
Poukdzek pro Uhradu zboZi/sluzeb Klientem, jakoZ i jeho Zaméstnanci.

Up CR zajisti pridéleni jedine&ného identifikagniho Gisla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitnf karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv
dafovou vyhodu v pripadé, Ze je s ndkupem Produktl Up a Poukazek spojena,
a to v souladu s platnou legislativou (zejména zakonem &. 586/1992 Sb., o
danich z pifjmu, ve znéni pozdéjSich pfedpisa).

Klient bere na v&domi, 2¢ Up GR neodpovidd za kvalitu zboZi/sluzeb
poskytovanych smluvnimi Partnery jejich zakaznikiim, pfipadné reklamace
uplatfiuje uzivatel Poukézek piimo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, ze po predlozeni Produktu Up
Zékaznikem a ovéfeni Udajl, zejména dle odst. 3.4 téchto VOP, budou
Zéakaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané zboZi/sluZby, a to za stejnych
podminek jako ostatnim zdkaznikdim, tedy v této souvislosti Zakazniky Zadnym
zplsoben neznevyhodiiovat v porovndni s ostatnimi zdkazniky. Partner dle
smlouvy s Up CR zejména neni oprdvnén jakkoliv navySovat ceny
poskytovaného zboZi/sluzeb pro Zékazniky pouzivajlci k uhradé Poukazky.
Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén tétovat Zakaznikovi jakékoli
dodate¢né poplatky ¢&i doplatky v ndvaznosti na uplatnéni Poukdzky jako
platidia za zboZi/sluZzby, pokud nejsou totoZzné poplatky ¢&i doplatky u&tovany i
jinym zédkaznikim pfi hrazeni zbozZi/sluZzeb hotovosti &i platebnf kartou.

Up CR se zavazuje, Ze se smluvnimi Partnery sjednd, aby Produkty Up a
Poukdézky uréené k Uhradé specifického druhu zboZi/sluzeb definovanych na
zakladé prdvniho pfedpisu (zejména dle podminek stanovenych vyhlaskou
Ministerstva financf &. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve
znéni pozdéjsich predpist) a &l. 2 VOP, byly Partnerem odmitnuty pfi uplatn&ni
za zboZi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/sluzeb, pro néz jsou
Produkty Up a Poukazky ur&eny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smluvnich Partnerd,
ktefi akceptuji Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR,
pfipadné v dalSich informa&nich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, ktera je
oprdvnénd jednat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména poddvat
objednavky. Klient ugini takova opatreni, aby objednavky byly podéavany pouze
oprévné&nou osobou. Zménu opravnéné osaby je Klient povinen oznamit Up CR
pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky na info@upcz.cz s tim, ze
zména je G&inna 7. pracovnim dnem po doru&eni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlen& pisemn& sdélit Up CR vSechny zmény, které
mohou mit vliv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikaénich udajd
Klienta, zménu sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho u&tu,
ukonéenf pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod.). Veskeré zmény je
nutno ozndmit pisemn& a zaslat na centrdlu spoleénosti Up CR v listinné
podobé nebo elektronicky prostfednictvim Zakaznické zény. Zmény ozndmené
jingym zplsobem (napfiklad na formulafi objedndvky nebo telefonicky) nejsou
mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o:

a) viech skute€nostech, o kterych se dozvi pfi pinéni Smlouvy nebo vsouvislosti
s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, v&etné informace o podminkdach
Smlouvy, a déle o

c) vSech skute€nostech, které majl povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat mi&enlivost o téchto skuteé¢nostech se smluvni strany zavazuji i po
ukon&en( G&€innosti Smlouvy. Porusenim povinnosti mi€enlivosti je také uvefejnénf
Smlouvy ¢&i jejf €asti v registru smluv v rozporu s pfislusnym ustanovenim
Smlouvy.

Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni Zddnd ze smluvnich stran
opravnéna predat jakékoliv Gdaje &i informace tykajici se Smlouvy treti strané.
Zaméstnanci Up CR nejsou pro UG&ely Smlouvy povaZovani za tieti osoby,
nicméné veskera korespondence a predani informaci bude povaZovana za
divémou a musi byt pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované
ginnosti.

Povinnost mi&enlivosti se smluvni strany zavazuji dodrZovat i po ukon&enf
Smlouvy. V pifpadé poru$eni tohoto zdvazku je smluvnf strana, jez jej porusila,
povinna nahradit druhé smluvni stran& Skodu, které ji jejfm deliktnim jednanim
vznikla.

Po ukong&eni Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit veSkeré dokumenty obsahujici
davérné informace v&etné viech jejich kopii, a to vEetn& veskerych poznamek,
na které se povinnost mi¢enlivosti vztahuje s vyjimkou dokladu, které umoZriuji
Up CR hdjit jejf préva v piipadném soudnim fizeni ze spordi vyplyvajicich ze
Smlouvy, které je Up CR oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od
ukonéeni Smilouvy.

V pfipadé poruseni nékterého z vyse uvedenych zavazk( migenlivosti je Up CR
¢&i Klient odpovédny za piipadné $kody vzniklé druhé smluvni strané.

OBJEDNAVKY
POUKAZEK
Dalsi podminky pro objednavani a zplsob a hity pro doru€ovani Produktd Up

a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato uprava ve Smlouvé, pouZiji
se ustanovenf téchto VOP.

Klient se zavazuje objednévat Produkty Up a Poukazky jednim z nize uvedenych
zplsob:

KLIENTA A DORUCOVAN|I PRODUKTU

UP A

a) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. o., Zeleny pruh 1560/99, 140
00, Praha 4 (centrala),
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.11.

~

7.1.

7.2

b)  e-mailem na adresu

c) osobnim doru€enim nebo prostiednictvim doru€ovatele (tfeti osoby)
oproti potvrzeni o prevzeti objedndvky na centrdlu spoleénosti: Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4),

d)  prostfednictvim on-line objedndvkového formuldfe umisténého na
internetovych strankach Up CR,

e) telefonickym podadnim na Oddé&len/ zdkaznické podpory Up CR
(centrala) — prevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostiednictvim
elektronické posty.

Objednavka musi obsahovat kromé identifikaénich udaju Klienta (nazev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také tdaje o typu a mnozstvi objednavanych Produktd
Up a hodnotach Poukézek a déle kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani
objedndavky.

Pro objednédvku Ize vyuzit typizovany objednavkovy formuldf umistény na
internetovych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem
sjedndno odli$né, je vdzdna objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni,
nebude-li Up CR bez zbyte&ného odkladu - nejpozdéji viak do 2 pracovnich
dnt - informovat Klienta o tom, Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pInéni poskytnutého Up CR,
kterd je souétem nomindlni hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z
hodnoty Poukazek, poplatki za sluzby Up CR dle Ceniku sluzeb Up GR a DPH
z Poplatkdl v z&konné vy&i po vzdjemné dohod® s Up CR jednim z nize
uvedenych zpUsobu:

a) bankovnim pfevodem na zékladé& dafiového dokladu — faktury,
b) bankovnim pfevodem,
c)  nadobirku,

d) v hotovosti na zékladé dariového dokladu - pfijmového dokladu - pfi
osobnim odbéru objednanych Produktd Up na centréle spole&nosti (Up
Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na
obchodnich mistech Up CR, jejichz aktudlni seznam je uveden na
internetovych strankach Up CR.

Jiny zpusob Ghrady ceny pInéni nez uvedeny v odst. 6.5 VOP je mozny pouze
v pfipad®, e se na tom Klient a Up CR vyslovn& dohodnou. Pfi platbé
bankovnim pfevodem je za den Uhrady povaZovan den piipsédnf &astky na
bankovni Giget Up CR.

Klient bere na védomi, e je Up CR opravnéna stanovit jiny zplisob thrady
ceny plnéni v pfipadé, Ze byl Klient vice neZ ve dvou piipadech realizovanych
doddvek Produktl Up a Poukdzek ve zpoZdéni s Gihradou ceny poskytnutého
pinéni. Up CR je opravnéna pozadovat po Klientovi smiuvnf pokutu, jejiz vyse
&inf 0,05 % z dluZné &4stky za kaZdy zapo&aty den prodleni. Ndrok Up R na
ndhradu $kody zpUsobené prodlenim s Ghradou ceny pInéni v pIné vysi tim
neni dot&en.

Up CR je povinna dodat na adresu sfdla Klienta, popfipadé na dorugovaci
adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fddné objednané Papirové poukazky
ve Ihaté do 2 pracovnich dnii, v piipadé personalizovanych Papirovych
poukdzek ve Ihit& do 3 pracovnich dnii od prijeti objednavky Klienta a prijeti
uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smluvnf strany nedohodly
jinak, a to prostrednictvim doru¢ovaci sluzby drzitele postovni licence formou
cenného psanl. Jiny zplsob dorueni je mozny pouze na zédkladé dohody
smiuvnich stran,

Up GR muze vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni
dosud nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papiravych
poukézek. Up CR sd&li své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky.
Klient je povinen doruéit Up CR do 10 pracovnich dnii od dorugeni
souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukdazky, které chce vratit.

Klient nese nebezpeti Skody na Papirovych poukazkach do okamziku jejich
dorugeni Up CR. Up CR ma v piipadé souhlasného stanoviska narok na
nahradu vicendkladt spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci
vracenych Papfrovych poukdzek dle platného Ceniku sluzeb, a to po
odecten( Poplatkt a DPH z Poplatkl dle odst. 8.1 aZ 8.2 t&chto VOP, Vraceni
Easti ceny pinéni bude provedeno zplisobem dle odst. 8.2 téchto VOP.

Klient mize v rdmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického
prehledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Cenikusluzeb.

REKLAMACNI PODMINKY

Povinnosti Klienta je provést fddnou kontrolu objednanych a na doru€ovaci
adresu Klienta doru€enych Produkti Up a dodanych Poukdzek, a to bez
zbyte&ného odkladu po jejich pfevzeti.

V piipadé&, Ze po pfevzeti objednanych Produktd Up a Poukdzek dojde na
stran& Klienta ke zjisté&nl nesouladu mezi hodnotou Poukédzek nebo poétu
Produkt Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukdzek nebo po&tem dorugenych Produktd Up, anebo v piipadé zjisténi
poskozeni Produktli Up nebo v piipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou
neuplatnénych Papirovych poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.1
téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo v ostatnich piipadech,
kdy dojde k po$kozen( prév Klienta, je Klient oprdvnén vytknout takové vady
(reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nize uvedenych
zpUsobl:
a)  osobnim doru¢enim nebo prostiednictvim doru€ovatele (tfetl osoby) na
centralu spole&nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140
00, Praha4,

b)  doporugenym dopisem adresovanym na Up Ceskd republika s.r.o.,
Oddéleni zédkaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) prostiednictvim elektronické posty na adresu |GG,

73.

7.4.

8.2,

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

Reklamaci nelze uplatnit Gstné. Opravnény zastupce Klienta do zdGvodnéni
reklamace uvede vSechny Udaje, které jsou nezbytné pro pfezkoumanf jejiho
oduvodnéni, zejména viak:

«  identifikagnf udaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

. jméno a kontaktni udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujicl reklamaci,
. kdd Klienta,

. popis skuteénosti opraviujicich k uplatnénf reklamace,

. ¢islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je
Klient povinen pfiloZit k pisemnému podani kopii pfislusného dafiového
dokladu a kopii objednavky),

. vy&islenf rozdilu Nomindlnich hodnot Papirovych poukdzek / resp. Kredit /
resp. Benefitnich Bodu na virtudlnim G&tu Zamé&stnance v on-line aplikaci
Gallery Beta uplatiiovanych Klientem v reklamaci,

. datum uplatnéni reklamace,
. jméno oprévnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opréavnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V piipadé dodrzenf postupti a Ihiit
stanovenych v odst. 7.1 aZ 7.3 VOP Up CR do 30 dnii od doru&eni reklamace
prezkoumd oprdvnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich
reklamacniho fizeni a je-li reklamace oprdvnénd, zjedna napravu.

PRAVA A POVINNOST! KLIENTA

Platnost Papirové poukéazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané.
Doruéi-li Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové
poukazky, jejichZ platnost skonéila, Up CR nejpozdéji do 20 kalendéfnich dnii
po datu jejich platnosti, ne viak pozdgji nez do 10 kalendainich dni od
skon&eni G&innosti Smlouvy, Up CR se zavazuje Klientovi vratit zp&t &ast
Klientem uhrazené ceny pInéni snizené o Poplatky a DPH z Poplatki
vyGétovanych pii odbéru f4dné objednanych Papirovych poukazek.

Pokud Klient ve Ihité stanovené v odst. 8.1 té&chto VOP Up CR Papirové
poukézky nedoruéi, ndrok na vraceni &asti uhrazené ceny pinéni Klientovi
nevznikne. Up CR pii spinéni podminek dle odst. 8.1 t&chto VOP vratf &4st ceny
pInéni ve vysi dle odst. 8.1 téchto VOP sniZenou o cenu plnéni vyu¢tovanou Up
CR dle Cenfku sluzeb na u&et Klienta a vystavi na takto vracenou &ast ceny
plnénf dobropis se splatnosti 30 dnii od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 8.1.
VOP Klient nema narok na vraceni ¢ésti uhrazené ceny pinéni — Poplatkd a DPH
z Poplatk.

Klient bere na védomi, Ze odst. 8.1 VOP je uplatiiovan vyluéné pro postup
vraceni neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zékaznika, tj. osoby, ktera Eerpd zbozZi/sluzby v provozovné smluvniho Partnera
Up CR, které byly Papfrové poukdazky poskytnuty Klientem. Zakaznici uplatiiuji
Paplrové poukazky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti nemaji ndrok na
jejich proplaceni.

UJEDNANI O PRAVNICH VZTAZICH MEZI Up CR A KLIENTY
NEPODNIKATELI

Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako
spotrebitel ve smyslu § 419 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, tj. jedna mimo ramec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (dile jen pro ucely tohoto ¢lanku ,Spotiebitel”),
plati tato ujednani:

Pfi jednanf prostrednictvim n&kterého prostiedku komunikace na dalku Up CR

poskytne Spotrebiteli s dostateénym predstihem pfed uzavienim Smiouvy

informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb.,

obcanského zdkoniku, ve znénfl pozdéjsich pfedpist, formou zvefejnéni VOP,

genl’ku sluZzeb a dalSich pozadovanych Gdajd na internetovych strankdch Up
R.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouziti prostiedkd komunikace na dalku, navrh
Smlouvy bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a ddle informaci o
tom, Ze Smlouva je archivovana prostfedky vypog&etni techniky a neni pfistupna
tretim osobdm. Smlouva bude uzaviena na zaklad& navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smluvnich stran,
sezndmeni Spotrebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a uréenim zplsobu
uhrady a doddnim prfedmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotiebitelem
vlozenych tdajl a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed
odeslénim objednavky vratit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzaviit pouze v
&eském jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjednano jinak. Spotiebitel
je oprdvnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce
do 14 dn( od prevzeti Produktd Up a Poukdzek. Spotfebitel je povinen
odstoupit pisemné& a odstoupeni doruéit Up CR, priéemz sou&asné je povinen
vrétit Up CR prevzaté Produkty Up, popr. také Poukdzky, a to ve stavu, v jakém
je prevzal.

V pfipadé, Ze Spotiebitel podava objednavku prostiednictvim nékterého
prostfedku komunikace na délku (tzn. prostiednictvim on-line objednavkového
formuldfe umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti
Spotiebiteli mozZnost provést objedndvku ve vice technickych krocich, jejichz
obsahem je zejména identifikace Spotiebitele, sezndmeni Spotiebitele
s objedndvanym zbozim/sluzbami, cenou a ur&enim zpUsobu uhrady a
doddnim objednaného zboZi/sluZeb, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vioZenych Gdaju a jejich finalni potvrzenl. SpotFebitel ma pravo se kdykoliv pfed
odeslénim objednavky vrétit k jiz dokon&enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individuainf komunikaci. Up CR
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
10.5.

zajistl, Ze objednédvka bude archivovéna prostiedky vypo&etni techniky a
nebude pfistupnd tietim osobam. V pfipadé objedndvky nese naklady

komunikace na délku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji

skute&né vznikly. Na pifpadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto
VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporu&enim, jak by mél
Spotiebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pfipadg, Ze postupy
stanovené v odst. 7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihté
stanovené v odst. 7.4 VOP o reklamaci Spotiebitele.

Up CR timto informuje Klienta ~ Spotfebitele, ¢ ma pravo podat ndvrh na
zahdjeni mimosoudniho Fizeni ve véci spotiebitelského sporu vzniklého z
uzavrené Smlouvy, a to nejpozdéji do 1roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécné prislusnym subjektem
pro mimosoudni Feseni spotebitelskych spor ze Smlouvy je Ceska
obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou obchodni inspekei, ktera
upravuji postup pfi mimosoudnich FeSenf spotrebitelskych spord, stejné jako
formuldf pro podéani nédvrhu, jsou Klientovi — Spotfebiteli k dispozici na
internetovych strankach Ceské obchodniinspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.Coi.cz.

ZPRACOVATELSKA DOLOZKA

Up GR zpracovava pro Klienta v ramci pin&nf Smlouvy niZze uvedené kategorie
osobnich Udaji (véetn& automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné
nutném rozsahu pro dosazenf nasledujicich G&elt:

10.1.1.  pfizpUsobeni, vydéni, evidence a ové&fovani objednanych Produktd
Up a Poukdzek; kde dochdzi ke zpracovéni osobnich Gdajt dle odst.
10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.2.  zprovoznéni virtudlnich uétd v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné
jinych G&td a jejich dalsi sprava; kde dochézi ke zpracovani osobnich
udajt dle odst. 10.2.1 az 10.2.4 VOP;

10.1.3.  statistické zpracovani osobnich Udaji pro Klienta; kde dochdzi ke
zpracovani osobnich Udaji dle odst. 10.2.1, 10.2.3 a 10.2.4 VOP;
nicméné to pouze za predpokladu objednéni takové sluZby dle odst.
6.11 VOP.

Kategorie osobnich udajdjsou:

10.2.1.  identifikaénf Udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozentf;

10.2.2.  kontaktni udaje, zejména e-mailova &i doruovaci adresa;

10.23. Udaje o zaméstnanf, zejména misto vykonu zaméstnani a
zaméstnavatel;

10.2.4. adaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména poéet a hodnota

Papirovych poukazek, hodnota Kreditl a po&et bodl pfidéleny na et
Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta; a to vzdy dle povahy
&erpanych sluZeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

Subjekty Gdajl jsou drzitelé Produktd Up, zejménaZaméstnanci.
Klient vystupuje jako spravce osobnich (idajti a Up CR jako jejich zpracovatel.

Zpracovani osobnich Gdaji Zamé&stnancl dle tohoto &ldnku 10 VOP bude
probihat nejdéle po dobu 6 mésicl po skonéeni uginnosti smlouvy mezi
Zamé&stnancem a Klientem a oznamenf této skute&nosti Up CR. Zpracovani
osobnich Gdaji Klienta dle tohoto &lanku 10 VOP bude probihat nejdéle po
dobu 6 mésict po skonéeni G&innosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti:

10.6.1.  zpracovdva osobni Gdaje vyluéné na zékladé pokynl Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smlouvy, v&etn& v otazkach
pfeddn( osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neuklddd prédvo Unie nebo &lenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta
informuje o tomto prévnim pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto
pravni predpisy toto informovani zakazovaly z duleZitych divodd
vefejného zédjmu; pro vylouéeni pochybnosti, zpracovédvani osobnich
(idaju v souladu s touto Smlouvou se povazuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

10.6.2. v pFipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich tidajti &i jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovani osobnich Gdaju Up
CR &i v pFipadé zahajenf spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
osobnich Gdaji &i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovéni
osobnich Gdaji Up CR, ozndmi tuto skute&nost okamzité Klientovi a
poskytne mu informace o prib&hu a vysledcich této kontroly, resp.
priib&hu a vysledcich takového fizeni,

10.6.3. poskytne Klientovi nezbytnou souéinnost pfi komunikaci s
dozorovym organem a dle pokyntl Klienta bude spolupracovat pri
pripravé odpovédl dozorovému uradu ohledn& &innosti zpracovani

provadénych Up CR;

nezapojl do zpracovani Zddného dal$iho zpracovatele bez
predchoziho konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni
Klienta; povoleni je timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim
uvedenym v Zkaznické z6né a podanim objedndvky Klient tyto
zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalSimu zpracovateli budou
uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich (dajd, jaké jsou
uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostateénych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni
tak, aby zpracovani spliiovalo poZadavky pouzitelnych pravnich
predpist;

10.6.4.

10.6.5. pfi zohledrfiovdni povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna
prostrednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfent,
pokud je to mozZné, pro splnénf Klientovy povinnosti reagovat na
Z4dosti o vykon prav subjektd tdajd, pokud plyne povinnost Klienta
reagovat na Z4dosti o vykon prdv koncovych uZivatell z Géinnych
pravnich pfedpist, a to bez zbyte¢ného odkladu;

10.7.

10.6.6. je Klientovi ndpomocna pfi zajistovan( souladu s povinnostmi Klienta
zajistit droveri zabezpe&eni zpracovani a ohlasovat piipady porueni

zabezpecenl osobnich Udaji dozorovému GFadu a pfipadné téz

koncovym uzivateldm, posuzovat vliv na ochranu osobnich Gdajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych
materidli a vlastnich odbornych vyjadfeni) a realizovat predchozi
konzultace s dozorovym Uufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti
stanovenych v tomto ¢&lanku VOP, a umozni audity, véetné
inspekcf; Up CR provédi audity zpracovani z viastni iniciativy jednou
za 2 kalendarni roky u ji vybraného nezdvislého auditora; v pfipadé
poZadavku na provedeni dodateéného auditu miize Klient pozadat
Up CR o audit zpracovani provadéného Up GR pro Klienta, a to
prostfednictvim nezdvislého auditora dle predchozi véty, ne vsak
Castéji nez 1x za kalendainfi rok;

10.6.7.

10.6.8. umoznf Klientovi pfistup do snimku zdlohy produk&niho systému (v
informaénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k

probihajicim operacim zpracovani dat Klienta;

10.6.9.  zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni ddaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku
a smluvné zavdzani k mi&enlivosti o v3ech osobnich utdajich
koncovych uZivateld a na Zadost predloZi Klientovi dokumentaci

prokazujici spinénf této povinnosti;

pfic¢emZ cena za Klientem Fadné objednané tkony Up CR v rdmci &innosti
zpracovani osobnich Udaji dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 VOP je
uvedena v Ceniku sluzeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury
vystavené Up CR.

Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

10.7.1.  jakékoli Zddosti o zpfistupnéni osobnich (dajid ze strany
Zaméstnancu Klienta;
10.7.2.  v8echny stfZnosti a Zddosti obdrZzené pfimo od Zaméstnancu Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni pradva na pfistup, opravu, vymazani,
omezen( zpracovani, pfenositelnost Gdajl, namitky proti zpracovani
udajl, automatizované rozhodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 10.7.1a 10.7.2 VOP je Up &R opravnéna ugtovat Klientovi
cenu nepresahujici pfiméfené ndklady na jejich provedeni.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

V souvislosti se zpracovanim osobn(ch tidajii vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZaduiji ke dni u&innosti Smlouvy nebo ode dne Gginnosti
takového prdvniho predpisu) o ochrané osobnich udaji zdznamy o viech
kategoriich &innosti zpracovani provddénych pro Klienta, jez obsahuji zejména:

10.8.1. jméno a kontaktni udaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce

Klienta nebo

10.82. Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdaji (pokud byl
jmenovan);

10.8.3. kategorie zpracovani provadéného proKlienta;

10.8.4. informace o piipadném pfedéani osobnich Udaji do tfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; a

10.8.5. popis technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatfeni.

Up CR se na zaklad& pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy
zpfistupnit.

Zapojeni dalSich zpracovatell:

10.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani
osobnich Udajud i jinych dalSich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni
v Zdkaznické zo6n&, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou
uvedeni v Zakaznické zéné, zpracovateli novymi.

10.10.2. V pfipadé podle odst. 10.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat

Klienta o veSkerych zamyslenych zméndch tykajicich se pfijeti
dal$ich zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi
prileZitost vyslovit viéi t&mto zméndm ndmitky. Zamyslené zmény
nebo nahrazeni dal$ich zpracovatell Up CR oznam( Kiientovi
zplsobem dle odst. 14.5 VOP, pfi¢emz Klient ma stejna prava jako v
pripadé zmén VOP a tato prdva se povaZuji za vykon prava na
ndmitku proti zapojenf téchto zpracovatell.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovidaza:

10.11.1. pInéni pokynd pro zpracovani osobnich udaji osobami, které maji
bezprostredn( pfistup k osobnim tdajim;

10.11.2. zabrénéni neoprdvnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k
prostfedkim pro jejich zpracovani;

10.11.3. zabrdnéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu,

Upravé ¢&i vymazani zdznamu obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich pfedpisti na ochranu osobnich udajt
ma povinnost v piipadé&, Ze v rdmci zpracovani provddéného pro Klienta zjisti,
Ze Klient porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisii 0 ochran& osobnich
udajq, jej na to neprodlené upozornit.

V pfipadé ukonéeni Smiouvy je Up CR povinna pfedat Klientovi protokoldma
veSkeré neprepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje
zpracovavané pro Klienta na zékladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni
udaje v elektronické podobé v jeji dispozici, a to do 6 mésich od ukon&eni
Smlouvy. K likvidaci osobnich udaji nenf Up CR povinna pistoupit, pokud
prévo Unie nebo &lenského statu pozaduje uloZeni danych osobnich Udaju, o
¢emz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro vylougenf
pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich udajl dle
tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim Gdajam
Up CR jiny pravni divod pro zpracovani.
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10.14. Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdaji se Up CR zavazuje plnit  11.2.  Pravnimi zaklady pro zpracovanf osobnich tidajt dle vySe uvedenych ucell jsou:
po celou dobu Geinnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyvd, ze 11.2.1.  pro t&el dle odst. 11.1.1 VOP nezbytnost pro pInéni Smlouvy, ve vztahu
maji trvat i po zaniku jeji G&innosti k Gdajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k udajiim dalsich

10.15. Up CR se zavazuje dodrZovat pii zpracovani osobnich Udajl Zamé&stnancl osob oprévnény zajem Up CR na plnéni uzavienych smiuv;

Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici zejména ze zékona ¢. 110/2019 Sb., o 11.22.  opravnény zdjem Up GR na rozvoji viastniho podnikani a akvizici

zpracovan( osobnich Udaji a jinych pravnich pfedpisl, v&etné piimo riovy f . §

£ . SPECEE N vych zdkaznikd pro Gcel dle odst.11.1.2 VOP;

aplikovatelnych pfedpisti Unie, zejména nafizeni Evropského parlamentu a . . :

Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016. Up CR prohlasuje, Ze na zakladé 11.23.  opravnény zdjem Up CR na ochran jeho pravnich ndroki pro udel

svych povinnosti plynoucich z pravnich pfedpis na ochranu osobnich tGdaj dle odst. 11.1.3VOP;

prijala pfiméfend technickd a organizaéni opatfeni k zajisténi bezpe&nosti 11.2.4.  opravnény zdjem Up CR na evidenci uzavienych smluv pro Ggel dle

osobnich udajd. odst. 11.1.4VOP;

11.25. nezbytnost pro pinéni zdkonnych povinnosti Up CR, zejména z

10.16. Up CR je zejména povinna zajistit, Ze: oblasti dariové a u€etnf pro ucel dle odst. 11.1.5VOP.

10.16.1. pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajim budou mit pouze 11.3. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnénf
osoby, u kterych je to nezbytné pro plnénf Smiouvy; G&elu, respektive po dobu, po kterou bude ti&el stéle aktudini, zejména:

10.16.2. vdechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim Gdajtim, 11.3.1.  prouceldle odst: 11.1.1VOP po dobu L’Jéinno_%ti'Smlouvy apfipadné po
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poudeny o dobu pInénf povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;
povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich Udajt; 11.32.  pro Ggel dle odst. 11.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésicti po ukonéeni

10.16.3. funk&nost a G&innost opatfeni k zajisténi bezpe&nosti osobnich Gcinnosti Smiouvy;

(daj budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovény, a to 11.33.  pro tgel dle odst. 11.1.3 a 11.1.4 VOP po dobu trvani promi&eci doby,
formou vlastni auditni a revizni &innosti v oblasti opatfeni a v&etn& doby pokryvajicijeji piipadné staveni &i prerusenti, typicky viak
dokumentace. ne déle nez 16 let po ukoné&enf G¢innosti Smlouvy;

10.17. Up CR pfijala a udriuje zejména nésledujici opatfeni k zajisténi drovn& 11.34. pro Ggel dle odst. 11.1.5 VOP vySe po dobu pInéni pfisludnych
zabezpeceni: zékonnych povinnosti.

10.17.1.  zajisténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouZivani systémlipro 11.4. Osobniidaje osob uvadénych v odst. 11.1 VOP budou za vy$e uvedenymi G&ely
automatizovand zpracovéni osobnich Gdaji mély pfistup pouze k predédvany dal$/m pfijemctm v roli spravch a zpracovatelG. Témito prijemci
osobnim udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na mohou byt:
fék'ad:;’;"_'km"'ho uZivatelského opravn&nf zlizeného vylung pro 11.4.1.  orgdny vefejné sprdvy, jako jsou policie, exekutofi, generdln( finanénf
yto:030ky; feditelstvi, a to v pfipadé, kdy toto uklad4 Up CR pravni povinnost

10.17.2. pofizovani zaznamdl, které umozni uréit a ovéfit, kdy a kym byly nebo kdy je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokt Up CR;
oscbni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany; 11.4.2. osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace,

10.17.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajd; jako jsou osoby zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

10.17.4. schopnost zajistit neustalou divémost, integritu, dostupnost a 11.4.3. osoby vystupujici jako sprdvci IT a zajistujici technické operace
odolnost systému a sluZeb zpracovéni, vzhledem k zavedenym zpracovani, jejichZ seznam je uveden v Zdkaznické z6né; a
technickym opatfenim a jejich pravidelné kontrole dle odst.10.16; 11.4.4. dal§l Kategorie pijemc uvedend v Zakaznické z6n&; poddnim

10.17.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd; objednévky Klient tyto kategorie pfjemct schvaluje. O zménéch

10.17.6. proces pravidelného testovani, posuzovéanf a hodnoceni G&innosti !&alegorif pijemcl uvedenych v Zakaznické z6né bude Klient
zavedenych opatfeni pro zaji§t&ni bezpe&nosti zpracovani; informovan ze strany Up CR.

10.17.7. schopnost zaji$té&nf ochrany integrity komunikaé&nich siti; 11.5.  Subjekty daji jsou opravnény:

10.17.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych piistup(; 11.5.1.  pozadovat pistup k jejich osobnim ddajim;

10.17.9. zabezpe&eny prenos dat, ktery umoziiuje jednozna&nou identifikaci 11.5.2.  pozadovat opravu, doplnéni & vymaz osobnich udajd;
pfilemce prostfednictvim nastroji; 11.53. pozadovat omezeni zpracovanf osobnich Gdajd;

10.17.10. pfistup k osobnim Gdajim majf pouze pové&Fené osoby Up CR; 11.5.4. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

10.17.11. zajiSténd fyzickd bezpe&nost zpracovdvanych a uchovavanych 11.6.5.  vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Gdaju, a to véetn& namitky
osobnich udajd; proti zpracovan(i za marketingovymi G&ely — tuto namitku je subjekt

10.17.12. zdlohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobnf opravnén vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pii zaslani
Udaje uchovavany v zabezpetené podobg. kaZdého jednotlivého obchodniho sdélenf, nebo kdykoli jindy;

10.18. P¥i zpracovani osobnich (daji budou osobni Gidaje uchovavény vyluéné na 11.5.6.  vyuzit prava na pfenositelnost osobnich udajd; a
zabezpe&enych serverech nebo na zabezpe&enych nosicich dat, jedna-li se o 11.5.7.  vyuzit préva podat stiznost proti zpracovénf osobnich tdajt k Uradu
osobni tidaje v elektronické podobé. pro ochranu osobnich udajd.

10.19. Klient prohlasuje, Ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnkua e  11.6. Veskera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:

s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladim na provedeni, povaze, rozsahu, 11.6.1 E-mail: I

kontextu a G&ellim zpracovan( i k rizné pravdépodobnym a riizné zdvaznym - ' '

rizikim pro prdva a svobody subjektl Gdaji, predstavuji tato opatfeni 11.6.2. Dorugovaci adrfesa: Up Ceska republika s.r.o., Oddélenf zakaznické

dostate&né zabezpe&eni odpovidajicl danému riziku. podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

10.20. Up CR prohladuje, e bude prib&zné prijimat daldi zaruky za Ggelem 11.7. Klient je povinen informovat osoby u.vedené jako subjekty idajd v odst. 11.1
technického a organiza&niho zabezpe&eni osobnich udajti, zejména prijmout VOP o zpracovanijejich osobnich tidajli v rozsahu informaci, které.jsou uvedeny v
takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému tomto ¢l. 11 VOP. Klient je povinen informovat subjekty ddaji podle tohoto
piistupu k osobnim tdajim, ndhodnému nebo protiprévnimu zniGeni, ztrats, odstavce bez zbyteéného odkladu od nabyti Ginnosti Smlouvy, popf. od
zméné nebo neopravnénému zpiistupnéni (dale jen ,porudenf zabezpe&en( predén( osobnich udajl konkrétniho subjektu Gdaji Klientovi. Klient je povinen
osobnich udaji*), a to dle svého uvézeni a s prihlédnutim ke stavu techniky. sdélit informace podle tohoto odstavce ve snadno sr9zumitelné podobg, s

10.21. V piipadé, ze Up CR zjisti poru$enf zabezpe&eni osobnich tidajd, ohlsi je bez prinlednutim kiokolnostem’a schopnostemsubjektu daj.
zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna  11.8.  Povinnost Klienta informovat subjekty tdajd podle odst. 11.7 VOP se obdobn&
vést evidence veskerych poruseni zabezpe&eni osobnich udaji a pHijatych uplatni i na veskeré pipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.
ndpravnych opatfenl. 11.9. Smluvni strany potvrzujf, Ze informace obsaZené v tomto &lanku 11 VOP

nepredstavujl smluvni ujednanf (s vyjimkou odst. 11.7 az 11.9 VOP). Up CR je

1. OCHRANA OSOBNICH UDAJU poyirlna udrZovat tyt9 ir'1'fom1ace o zpracovan( a!(tuéqu. a z tohoto divodu se

) ) . na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;

11.1. Klient bere na védomf, e Up CR v roli sprdvce zpracovava osobni tdaje Up CR je opravn&na tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
(zejména identifikaéni, kontaktni Gidaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych zplisoby uvedenymi v odst. 14.5 VOP.
osob vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li
fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na plnéni Smlouvy jakozto i : .
subjektd Gdaju, a to pro nasledujici Ggely: 12. CENOVA A PLATEBNI UJEDNANI
11.11.  uzavienia pin&nf smluv s Klientem, v&etn& pfistupu do administrace  12.1. Faktura Up CR bude mit néleZitosti dafiového dokladu dle platnych pravnich

v rdmci Gallery Beta, je-li sjednano; predpisul (zdkona &. 563/1991 Sb., o ugetnictvi, ve zn&nl pozdéjSich predpist,

11.1.2.  osloveni novych a stdvajicich zakazniki (marketing), a to af::k?srg; €, 235/2004 'Sb,; ‘0 danl z plidané hodnoty, ve:znénl pozdéjsich
prostrednictvim b&zné i elektronické posty a téZ za vyuZiti telefonu; RrecRis)-
pro tento uéel jsou zpracovavény také udaje o akvizici; 12.2. Faktury musi obsahovat &fslo uétu Up CR a vSechny udaje uvedené v § 29

1118, GehTaRaVIESHHIGR BV E BraVAICH PaFONTS zdkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich

e PLEvEp - predpist, a v § 435 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni

11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence, tvorba statistik; pozdé&jsich predpist.

11.1.5.  pInéni obecnych zékonnych povinnosti. 12.3. Faktury Up CR, neni-li sjednana odli$na Ihiita splatnosti (zejm. v pripadé platby

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihaté 14
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kalendérnich dni ode dne jejich doru&eni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, Ze je uloZi na Klientiv G&et v rdmci webového uzivatelského
rozhrani dané Sluzby a souc¢asné o vystaveni faktury informuje elektronickou
zpravou Klienta. Faktura se povazuje za doru&enou dnem, kdy je uloZi na uget
Klienta, pokud neni doru¢ena jinym zplsobem.

Uhradu vyfakturované &éstky se zavazuje Klient provést na uget Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenym na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je
spln&n dnem pfipsanim prislu$né &astky na uget Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve In(ité splatnosti vratit,
aniz by se tim dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s
novou dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Klient béhem Ihity pro Ghradu faktury
nebo vyuétovdnl vznese pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této
faktury nebo vyu&tovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi
pfisluSny dobropis. Vyhrada nema vliv na splatnost ostatnich poloZek faktury
nebo vyucgtovanl.

Mé-li byt penézity zdvazek podle Smlouvy pinén v &eskych korunach (K&),
smluvni strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé u&innosti
Smlouvy nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou
zékonnou mé&nou Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé
Smiouvy pInéné ode dne G&innosti této zmény bez daldtho vyjadiovany a
hrazeny v EURO. Pfrevodnim kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny
piislusnym organem Evropské unie, pfipadn& Ceské republiky.

Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednény) vidy k lednu
nového roku o priimérnou miru inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v predchézejicim kalendafnim roce. Pro uréeni miry inflace je uréujici index
spottebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gradem v
prosinci predchoziho roku. Ke zvy3enl Poplatkd podle tohoto &lanku mize
dojit prvné poéinaje mésicem nasledujicim po vyhldSeni indexu zmény
spotrebitelskych cen v roce ndsledujicim po roce, kdy byla podepséna tato
Smlouva. Zvy$eni Poplatki bude Klientovi ozndmeno prostfednictvim
uvefejn&nf informace o zvy$eni Poplatk(l na intemetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred ucinnosti zvyseni.

Opravné daiiové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihtité 30 dni ode dne
jejich doruéeni Klientovi, neni-li sjednanojinak.

UKONCENI SMLOUVY

Odstoupeni od Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zdkona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Zze Up
CR neposkytne pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemn& vyzvan k
ndpravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povazuje prodleni Klienta s
Ghradou kteréhokoll zavazku Klienta vi&i Up R, pokud Klient ani po pisemné
vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni Ihiitou v trvani 14 dni nesplni svj prislusny
zdvazek. Pravni u&inky odstoupeni nastédvaji ke dni dorueni pisemného
ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang, pfiéemz
odstoupenim od Smlouvy nenastdvd zruSeni Smlouvy od po&atku, ale od
okamziku doru&eni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strang.

Odstoupenim od Smlouvy neni dotéen nérok na zaplaceni ceny, na kterou jiz
vznikl nérok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy
maiji pretrvat i po jejim ukonc&ent.

Smlouvu Ize ukongit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich
stran ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani
divodd s dvoumési&ni vypovédni dobou, kterd za&ind bézet prvnim dnem
kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd'
dorugena druhé smluvni strané a koné&i poslednim dnem druhého
kalenddfniho mésice.

Ukonéeni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat
své zdvazky vzniklé nedodrzenim povinnost, véetné zdvazkd vzniklych za
dobu Gc¢innosti Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smlouvu s Up CR, aviak ktefi se s obsahem téchto
ustanoveni mohou sezndmit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s
témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient doru&enim
fadné objedndvky zplsobem uvedenym v odst. 6.2 pism. a) aZ e) téchto VOP.

Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazujl veskeré predchozi vSeobecné
obchodni podminky vydané Up CR pro Smiouvy se stejnym nebo obdobnym
predmétem uzaviené s klienty, jakoz i vSechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazdé ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné& druhé smluvni stran&
zmény vSech skuteénostl, zejména identifikacnich udajd a dalsi zmény, které
by mohly ovlivnit fadné pln&ni Smiouvy.

Smlouva miZe byt ménéna & dopliiovdna pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluzeb. O
veskerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Klienta
prostFednictvim Zakaznické zény, na internetovych strankéch Up CR, e-mailem
¢i dopisem v listinné podobé, piipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to
nejméné 1 mésic pred nabytim jejich u¢innosti. Ve vztahu ke zménam VOP je
Klient opravnén v této |hité Smiouvu vypov&dét s G&innosti ke dni dorugeni
vypov&di Up €R, nesouhlasi-li se zm&nami. Pokud tak neugini, m4 se za to, Ze
se zmé&nami souhlasi. Ve vztahu ke zmé&nam Ceniku sluZeb je Klient v piipad&
nesouhlasu oprdvnén ukonéit Smlouvu vypovédi doruéenou Up CR do 1
mésfce od oznamenizmény Ceniku sluZeb; Klient bere na védomi, zeje Up CR

14.6.

oprdvnéna Smlouvu vypovédét s uginnosti ode dne doruéeni vypovédi Klientovi
v pfipadé, Ze Klient se zménou Ceniku sluZeb nesouhlasf a zéroveri Smlouvu
nevypovi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smiouvy, plat,
Ze ustanoveni Smlouvy maji pfednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici
ze smlouvy vyluéujf aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich pfedpisti, pokud jde o dodatedna préva
souvisejici s odkazem na VOP.

14.7. Tyto VOP nabyvaji platnosti dnem 30. 08. 2019 a u&innosti dnem 30.09. 2019.
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CESKA REPUBLIKA

Priloha cislo 2
Cenik sluzeb Klient
STRAVENKA | UNI5EK7| UngEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN
ZpUsob platby proforma faktura, hotovost

Vy3e odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %)

dle smluvniho ujednani

» vyse poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukdzek doruenych Up CR

Minimalni poplatek 200 K¢
Manipulacni poplatek za dodavku / za dalsi dodaci misto 250 K& /100 K¢
Opis faktury 100 K¢
P B z 7
oplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek % (AR vEak 366 K3)

Storno poplatek — hrada vzniklych nakladd Up CR pfi zruSeni celé objednavky nebo vraceni jiz vyrobenych,
resp. Klientovi dorucenych Poukazek v rdmci jedné objednavky

» vyse storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukdzek

4 % (minimalné viak 200 K¢)

Personalizace Sekovych knizek

» cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku 3K

Vytvoreni grafického navrhu a ndhledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta 300 K¢

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 3

» cena je urCena za kaZdou vytisknutou Poukdzku pisoxflk

Umisténi reklamniho textu / loga na obélku Sekové knizky .

» cena je urcena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku ek

Vymeéna poskozenych Poukazek (zpUsobeno na strané Klienta)

» poplatek za doruceni hrazeny pri prevzeti zdsilky capokt

Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky 300 K¢

Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pfiplatek k manipulaénimu poplatku) 20K¢E

Eligz;yd?: :Ig'itlakd/aflrl,(%cl?lggrﬁgé v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR R RbsoiA (i e B
inistrativa: :

u%lg;;iloglaen;:;:é:\?kmﬁ Kl:ntta vaoblasti ochrany osobnich Udaji / GDPR Gotekohodina (M) Sooke

eSTRAVENKA
Odmeéna z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani

Vydani karty — jednorazové 150 K&
Vedeni U¢tu uZivatele - mési¢né 2K¢é

Nabiti karty uzivatele 2KeE

Dodavka karet na adresu Klienta 250 K&
Dodavka karet na adresu uZivatele 100 K¢
Vyména karty (po 5 letech) 150 K¢
Znovuvydani karty 250K¢

Tento Cenik sluzeb je platny od 3o. 08. 2019 a je nedilnou soucasti Obchodni smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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