Olomoucky kraj
Jeremenkova 1191/402
779 00 Olomouc

| OBJEDNAVKA |
Fakturn zadlete prosim v 1 vyhotoveni Objednévka &islo : 2020/00094/0SV/ORY
a aved’te dislo nasi objednivky. Datum vyhotoveni: |20.01.2020
Splatnost fakiury nastavte na 21 dni od dorudeni. Dodac Ihitta © 30.06.2020
Dodavatel : Odbératel :
DERSs.1. 0. Olomoucky kraj
Poldkova 737/1 Jeremenkova 40a
50002 Hradec Kralové 77900 Olomouc
1C0: 25924362 1CO: 60609460
DIC: €225924362 DIC: CZ60609460
Predmet objednévky | Mnosstvi Cena véetnd DPH

o duh 1

ot u Vis komp i zaji¥t&ni servisni, systémov
socisinich siuzeb Olomouckého kraje (d4le jen ,aplikace KI

dohledu, pro moduly splikace KISSoS (Benchmatking, Kraj

Fadatelis, Elektronicky katalog socidlnich stuZeb a vybranych zdr
boi, Obce potFebnost socialnich sluzeb, Plény krajii a ORP) a stavajici aplikace,
které se v souvislosti s aplikaci KISSoS a jejimi moduly vyskytnou

mapy, Import dat z MPSYV, Dota¢ni fizeni o
spoivajict v ptipravenosti a schopnosti felit problémy,

na zékladé specifikovaného obsahu (viz piiloha objedaavky).
Termin plagni: leden 2020 do 30. 6. 2020.

Tato objednévka miiFe byt kdykoli vypovézena objednatelem dohodou nebo dorutenim pisemné vypovédi objednévicy
Iderd podin béZet od prynfho dne po dorueni vypoviédi objedndvky. Cena za
DPH. Sougésti faktury bude tozpis jednotlivych poloZek.

K¢ veetnd DPH.

objednatelem se 14denni vypovédai Ihitou,
mésic: 16 500,- bez DPH; 19 965~ K& viemé
Predpokisdana cena celkem: 9 000,- K& bez DPH; 119 790

DY
£

dnoklad 17

4 cens

Dékujeme za kladné vytizenf ne¥i objednévky.

¢ a technické podpory provozu Krajského informatni systému
$508%), sprévu serveru jako sluZbu v rozsatu zékladniho

sk sit’ socidlnich sluZeb, Finanéni vypotadani a VP, Evidence
ickych stuZeb v O kém kraji v&. interaktivnd

80,00 K&

vedouc odbory socilnich vEel
Krajského i¥aduOlomouckého kraje

Kontakini fidaje:

Vyiine: Miklendové Michacla Ing.
Telefon: +420 585508239

E-mail: mmiklendova@olkraj.cz

Dne 23, 1| 2020 ateosplys tulo ofjedndivie vielns nabiclky

v20160623 i

Digitilné podepsal
lng . Jan Ing. Jan Mach
Datum: 2020.01.23
MaCh 18:46:49 +01'00
Ing. Jan Mach

jednatel DERS s.r.o.

21.01.2020 15:22:49



PRILOHAE 1

Poskytovéni ddriby a uivatelské podpory obsahuje:
Utivatelskou podporu, sestdvajici z Cinnosti Hot-line, tedy posky rad ui G ik hiednd pouzivani ,Aplikace”.
Podpora bude poskytovina pfevaZné prostfedni HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mailem.

Chyba je typ Incidentu oznocujici zdvadu nebo poruchu (,Aplikace®). Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo
vytvofen{ alternativniho feSeni, kterym bude Chyba pfeklenuto a nedojde k funkénimu omezeni. systému.

Zavazek, kdy po dorugenf oznsmeni Objednatele o zdvadé ,Aplikace”, zahdjit praci na odstranéni zavady a odstranit zdvadu
ve thiitdch podie nastedujici tabulky:

Chyba s vysokou do 2 pracovaich dnG p obdrZeni do3 praw\"nich dnl po obdrfem oinamem
prioritou ] i 0 zdvadé o zdvadé
Chyba s nizkou do 2 pracovnich dni po obdrzeni do 5 pracovnich dni po obdrieni
prioritou oznd i 0 zdvadé a 0 2dvadé
V piipadé Chyby s vysokou prioritou moZnost dohady s opravné osobou Objed na dogasném fedeni zdvady tak,

aby Objednatel mohl vyuivat zskladni funkee systému. V tomto piipadé se nexflké zavazku uvést systém do pivodniho
stavu {stavu pfed vyskytem zdvady) a zavazuje se uvést systém do piivodniho stavu ve thité stanovené na zaklad® dohody s
Objednatelem. V pfipadé, Ze nedojde k dohod, platf thiity pro odstranéni zévad.

Po obdrieni hid3en o zdvad& povinnost v pracovnf dobé do 24 hodin prok iy Gisok informovat Objed le o
pfedpoklddaném terminu a zpt jejfho odstranéni,

Incident je zdznam v HelpDesku razného typu (viz ddle) tykajici se dodané ,Aplikace”, &l souvisejicich sludeb. Primdrné Jei
pofizuje odpovédny pracovnik Objed, le, ve vyji ych pfipadech také pracovnici Posky . Priorita Incide Jje

Klasifikacl Incidentu, od které je odvisla Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Chyby s vysokou Blocker Blokuje praci {,Aplikace”) nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).

prioritou Criticat Znemotiiuje informaéni podporu hlavnich procest Ugivatele.
Znesnadfiuje prici, ize viak obejft za cenu piim&Fenych naroki na Ufivatele
Major poté, co Poskytovate! doporudi nebo aplikuje nahradni Fedeni.
s nizkou prioritou Minor Znepfijemiiuje prici, lze snadno obejit.

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenavani polofek
Trivial apod.

Cena za mésic: 19 965 ,-K& vietnd DPH

bies el 1,

O osoby
Mgr. Zuzana Hrobatové, KBOK, tel.: 585 508 244, email: zhrobarova@kr-olomoucky.cz
Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KGOK, tel.: 585 508 485, email: j.zelinka@kr-olomoucky.cz



PRILOHAE. 1

fek b

Poskytovani udriby a

é podpory ot
UZivatelskou podporu, sestavajici z &innosti Hot-tine, tedy poskytnuti rad uzivatellim aplikace, ohiedné pouZivani ,Aplikace”.
Podpora bude poskytovana pfevazné prostfednictvim HelpDesku popfipadé telefonicky a e-mailem.

Chyba je typ Incidentu oznacujici zévadu nebo poruchu (,Aplikace”). Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo
vytvoreni alternativnino feseni, kterym bude Chyba pfeklenuta a nedojde k funkcnimu omezeni systému.

Zavazek, kdy po dorugeni ozndmeni Objednatele o zavadé ,Aplikace”, zahdjit praci na odstranéni zévady a odstranit zdvadu
ve lhiitdch podie nastedujici tabutky:

Chyba s vysokou do 2 pracovnich dnt po obdrieni do 3 pracovnich dnil po obdrZeni ozndmeni
prioritou oznameni o zavadé o zdvadé

Chyba s nizkou do 2 pracovnich dni po obdrzeni do 5 pracovnich dnii po obdrZeni
prioritou ozndmeni o zavadé oznameni o zavadé

V pfipadé Chyby s vysokou prioritou moZnost dohody s opravnénou osobou Objednatele na doZasném feSeni zavady tak,
aby Objednatel mohl vyu¥ivat zakladni funkce systému. V tomto pfipadé se nezfikd zédvazku uvést systém do plvodniho
stavu (stavu pied vyskytem zavady) a zavazuje se uvést systém do plvodniho stavu ve lhité stanovené na zékladé dohody s
Objednatelem. V pfipadé, Ze nedojde k dohodg, plati Ihiity pro odstranéni zévad.

Po obdrieni hiaSeni o zdvadé povinnost v pracovni dob& do 24 hodin prokazateinym zpiisobem informovat Objednatele o
predpokiddaném terminu a zpiisobu jejiho odstranéni.

Incident je zdznam v HelpDesku rizného typu (viz ddle) tykajici se dodané ,Aplikace”, (i souvisejicich sluZeb. Primérné jej
pofizuje odpovédny pracovnik Objednatele, ve vyjimecnych pfipadech také pracovnici Poskytovatele. Priorita Incidentu je
Kkiasifikacf Incidentu, od které je odvisld Reakéni doba a Doba odstranéni chyby.

Chyby s vysokou Blocker Blokuje préci {,Aplikace“} nebo modul nejde napfiklad viibec spustit).

prioritou Critical Znemotiiuje informatni podporu hiavnich procest UZivatele.
Znesnadiiuje praci, lze viak obejit za cenu pfiméfenych narok( na UZivatele
Major poté, co Poskytovatel doporuéi nebo aplikuje ndhradni fedeni.
s nizkou prioritou Mirnor Znepfijemiuje praci, ize snadno obejit,

Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani poloiek
Trivial apod.

Cena za mésic: 19 965 ,-K¢ véetné DPH

op &né osoby objednatel
Mgr. Zuzana Hrobafova, KUOK, tel.: 585 508 244, email: z.hrobarova@kr-olomoucky.cz
Mgr. et Mgr. Jan Zelinka, KUOK, tel.: 585 508 485, email: j.zelinka@kr-olomoucky.cz




DERS 5. 1. 0, > Polidkova 737/1, 500 02 Hradet Krélove >
O A 5/ v ders.cz>

1€: 25924362 > DIC: €225924362 >
registrace: Krajsky soud v Hradci Krsfové add. €, vioika 14855

ders’

Piiloha .2
Za sprévnest odpavidd: - Nabidka je platng do:
> Servis systému

Specifikace poptdvkyi

Servis systému KiSSoS i

Nabidka:

Sarvisni podpora
udrZba, sprava 2 podpora systému KiSSoS 16.500,-Ké/mésic

iCenaheér DPH i iCena s DPH JiPozndmka

Specifikace produki
Servisni podpora
udréba, spréva a
podpora systému 16 500,-K&/ mésic 19 965,-K¢fmasic
KiSSeS




