LICENCNI SMLOUVA IS CYGNUS (MODULY)

NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Bmé, odd. C, viozka 42453
zastoupena; Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov se zvli¥tnim reZimem Terezin

se sidlem ndm. CSA 84, Terezin, 411 55,

IC: 70875308,

JejimZ jménem jedna (postaveni): Ing. Jana Ry¥ankova, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

1.2,

2.1

22,

2.4.

2.5,

2.6.

uzavirajf v souladu s pfislu§nymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

L Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem vedkerych majetkovych prav k pocitaovému programu IS Cygnus,
uréenému k pouZiti jako podpiimy softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateli socidlnich shuzeb (déle jen
»potitatovy program®). Tento poditatovy program sestavd z Jednotlivych &dsti - moduld, jejichz konkrétni
funkéni obsah je popsén v pfiloze & 2 této smiouvy a které Ize bud’ vyuzivat Jjako pIn& funké&ni po&itadovou aplikaci
samostatné nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou prévo k uZiti po&itatového programu — touto smlouvou uréenych moduld, a to pro osobni, resp.
internf potfebu nabyvatele (dale jen ,licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle
specifikovanou sjednanou odménu,

I1. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uiti meduld po&itatového programu, které jsou specifikoviny v piiloze
¢. 1 teto smlouvy (dale spoleéné tyto moduly pouze jako ,,pEistuiny modul®), &fmZ opraviiuje nabyvatele k u#ivan{
pfisiuiného modulu pro osobni potéebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivan{ piisluiného modulu
vsouladu s jeho urfenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloFeni rozmnoZeniny
pfisludného modulu do paméti poitade, jeho zobrazeni a provozu v timei tohoto potitade.

V piislusném modulu bude nabyvateli ptistupnd uzivatelska prirucka k uitl prisludného modulu v etektronické
podobé, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

Autor se zavazuje po dobu trvani této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémil p¥i uZivanf p¥isluiného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci pfisluiného modulu (dale jen
wUZivatelskd podpora®), a to telefonicky na lince - v v pracovnich dnech v dobé& od 7.00 do 15.30,
nebo clektronickou po¥tou na adrese ¢ ) .. Autor rovnéZ bude pfijimat vzkazy z nastroje Zavolejte
mi p¥istupného v ptisluiném modulu. Autor se zavazuje odpovédet na podnét nabyvatele podle pfedchozich vét
vZdy nejpozdgji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele,

UZivatelskou podporu ve smyshu pfedchoziho bodu mitZe na zdkladi poZadavku nabyvatele resp. jeho zam&stnance
autor poskytnout i pFistupem na konkrétni PC nabyvatele prostrednictvim néstroje Vzdalend pomoe. V takovém
pffpad& bude autor ovladat PC nabyvatele vylugng pod pfimym dohledem a dle pokynd nabyvatele resp. jeho
zamé&stnance.

Autor se zavazuje prib&Zn¥ vytvaret aktualizadni soubory prisluiného modulu v névaznosti na vyvoj pravnich
predpist tak, aby vystupy piistuiného modulu odpovidaly uitel, pro ktery je pfislu§ny modul uren, a to zpravidia
bez zbytetného odkladu poté, co k relevantni zméng prévnich piedpisi dojde; aktualizadni soubory budou déle
vytvéaFeny také za Gielem vylepseni pFislu¥ného modulu a oprav Jjeho chyb. Autor bude ptijimat ndvrhy k Gpravé
prishi§ného modulu také od nabyvatele.

Autor se zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu trvani této smlouvy moZnost pofizeni (staZeni) rozmnoZeniny
aktualizaénich soubordl pro pfisluné moduly, a to pomoci tlagitka , Aktualizace z internetu pifmo z programu,
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2.8.
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3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

4.3.

které stahne rozmnoZeninu aktualizaéniho souboru z vefejné datové sité Internet, nebo prostfednictvim vefejné
datové sité Internet na strince www.iscygnus.cz.

Autor se zavazuje provést instalaci a aktivaci pfislugného modulu na uZivatelskych stanicich (PC) nabyvatele,
nastaveni pfisluného modnlu dle poZadavkl nabyvatele, zaskoleni pracovniki nabyvatele a pfevod dat nabyvatele
do pfisluiného modulu (dile jen ,instalaéni pedpora®). Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorich
nabyvatele na adrese die domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smiuvnimi stranami. Pfevodem dat dle
véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do pfislugného modulu,
piicem¥ nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipadé zcela nebo zasti moiny a
miZe knému byt potiebnd souinnost nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni
instalaZni podpory dostatefnou soudinnost, zejména poskyinutim potfebnych informaci o svém aktudlnim
vybaveni hardware a software a pottu pracovnikd, ktefi maji byt zaZkoleni. Soudinnost dle pfedchozi véty zahrnuje
také zajidtdni piitommnosti a souinnosti spravcee sité a poéitadového vybaveni nabyvatele.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli na jeho vyZadani tzv. instalaéni bali¢ek zpisobem die dohody stran,
pri€emZ tento bali¢ek wmoZni instalaci prisiuiného modulu samotnym nabyvatelem, k femuZ je nabyvatel
opravnén pouze v rozsahu a v souladu s touto smlouvou.

IT1, Rozsah uZivacich priv (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprdvnéni k uZiti piisluSného modulu na zikladg této smlouvy po dobu trvéni této
smlouvy, pfifem# prvnim dnem trvén{ licence je den aktivace piisluiného modulu, Nabyvatel je oprdvaén uzivat
pfislusny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidinich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluZeb v zaf{zeni nebo zafizenich na podtovnich adresdch specifikovanych v piiloze €. 1 této smiouvy.
Nabyvatel bere na védomi, Ze pfisluiny modul miZe byt omezen poétem zpracovdvanych zaznami, ptidemz toto
omezeni je v takovém piipad® uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si pfislu§ny
modul na libovolny podet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat jej, za spinéni technickych podminek
specifikovanych v pfiloze &. 2 této smlouvy, z libovolného mista.

V souladu se znénim piedchoziho bodu tohoto &lanku neni nabyvatel opravnén uZit piisiuiny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bodg 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bodé tohoto ¢&lanku
smlouvy.

Nabyvatel dile nenf oprdvnén udglovat k pfisluinému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani t€mto jinym
zplisobem poskytnout piisluiny modul nebo prava k nému &i piistup k nému. Nabyvatel déle nenf opravnén uZit
piisluiny modul pro jiné zafizeni neZ je zat{zeni dle piilohy &. 1 této smlouvy, tj. zejména jej uZit v jiném zatizeni
nebo pro evidenci agend jiného zaiizeni.

V piipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kaZdé jednotlivé porufeni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uZivdni p¥isluiného modulu podle této smlouvy (tj. desetindsobku celkové m&siéni odmény, kterou je nabyvatel
povinen autorovi podle piilohy &. | na zédkladg této smlouvy hradit), a to ve 1hiit& do 15 dnli poté, co bude autorem
k jeji thrad€ vyzvén.

IV. Odména autora

Strany se dohodly, Ze oprdvnéni nabyvatele k uZiti p¥isluiného modulu na zdkladg této smlouvy se poskytuje
uplatné, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze &. I této smlouvy. V takto stanovené odméné je jiZ zahrnuta
cena za ufivatelskou piirudku, cena za uZivatelskou podport, cena 2a tvotbu aklualizagonich soubotd a ceta za
zpiistupnéni aktuatizaéniho souboru. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu
dle této smlouvy ve vy$i uréené pied provedenim instalatni podpory samostatnou stni &1 pisemnou dohodou
smiuvnich stran.

Odména autora bude hrazena zplisobem specifikovanym v pifloze €. 1 této smlouvy, a to na zdklad€ datiovych
dokladd vystavovanych autorem se splatnosti &trnact dni ode dne vystaveni. Nabyvatel vyslovné souhlasi se
zasildnim vetkerych autorem vystavenych daflovych dokladd v elektronické podobé, a to e-mailem na e-mailovou
adresu nabyvatele uvedenou v pfloze & 3 této smlouvy. Piipadnou zménu iidajfi uvedenych v piiloze &. 3 je
nabyvatel povinen ozndmit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfitem? zména se povaZuje viici
autorovi za i¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy kontaktn{ e-mail potvrzeni o obdrZeni pfisluné
zmény. Dafiovy doklad se povaZuje za dorudeny vZdy dnem jeho odeslan{ na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny
v ptiloze & 3 této smlouvy piip. na kontaktni e-mail pozd&ji autorovi ozndmeny postupem dle piedchoz{ véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vidy s G&inky
k L. lednu daného roku, zvySuje o primérnou roénf miru inflace vyhldSenou Ceslkym statistickym ufadem za
piedposledni kalenddinf rok, pfifem# primémou roéni mirou inflace se rozumi pfirdstek primémého roéniho
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6.1,

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

indexu spotfebitelskych cen za pFedposledni kalendaini rok; takto vypoctend vySe odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvdn tohoto smluvniho vztahu Ceskd koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouZit prisluiny ukazatel tfadu Eurostat.

V. Zaruka za vady

Autor timto pfejimd zavazek, Ze pfisludny modul bude po dobu trvéni této smlouvy a za podminek dale uvedenych
technicky zplisobily k jeho vZivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (déle jen ,,zdruka®),
Vystupy piisludného modulu maji podpiirny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si spravnost vystupt
a jejich soulad s piisludnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupii ptisiuiného modulu, vdetnd disledk
takoveho pouZiti, odpovid4 nabyvatel. Autor nepfejimd odpovédnost za pin&ni povinnosti, které se vziahuji na
nabyvatele a k jejichZ plnéni miZe byt prisluiny modul podplimym néstrojem.

Zéruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pFipady, kdy pfislu$ny modul neni
provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k fi¢elim, ke kterym nebyl vytvoFen, nebo je provozovin
vrozporu suZivatelskou piirutkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které mohou
znemoZnit bezvadny chod pfislu$ného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento zévazek
autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost p¥sluiného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupll omezena &
vylouCena v disledku zm&n individudlniho uZivatelského nastaveni piisluiného moduly provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je piisluiny modul uZivan na chybng nakonfigurovaném
potitati nebo na chybng nakonfigurované poéitatové siti. Zaruka se dale nevztahuje na pfipady, kdy nabyvatel
provedl zdsah do soubori pFisluiného modulu.

V pfipadg, Ze se v prisluiném modulu vyskytnou vady kryté zdrukou dle tohoto &ldnku smlouvy (dédle také
»incident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladng oznamit zplscbem podle Eldanku 11, bodu
2.3. této smlouvy, plidemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevit incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd predchdzela vzaiku incidentu,

- text chybového hlaZeni (bylo-li takové hld3eni nabyvateli Zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit prové&fovani povahy a piiéiny incidentu (zahajit Fedeni incidentu) a potvrdit tuto
skuteCnost nabyvateli v co nejkratsi moZné dobg, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vytedit (odstranit vadu) vZdy v technicky nejkrat$i moné Ihii® s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zpisobem dle vlastniho uvazeni, pfitemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu vedkerou potiebnou souginnost,

V1. Ostatni ujedndini

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za piifpadnou skodu vzniklou uZivanim pfisludného modulu, zejména pak
za Skodu vzniklou chybnou obsluhou p¥isluiného modulu nebo jeho instalaci v nevhodném prostied]. Nabyvatel
dile nese veskerou odpovédnost za piipadnou Skodu vzniklou jemu, jeho pracovnikiim nebo tfetim osobdm v
disledku uZivani p¥istufeného modulu (zejména napiiklad uZivanim pfisluiného modulu nad rdmec jeho ur&eni)
nebo v diisledku nemoZnosti uZzivéani pifstusného moduly, nebo za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s tim.

Autor je oprdvnén sbirat statistické tdaje tykajici se vyuZiti ptisluiného modulu a Jjednotlivych agend v rameingj,
a to za ucelem zvyXeni kvality prisluiného modulu a potitatového programu jako takového.

Nabyvatel dale bere na v&domi, ¥e k funk&nosti piisluiného modulu musi uZivatelské stanice (PC) splifovat
poZadavky specifikované v pfiloze &, 2 této smlouvy.

Nabyvatel bere na védomi, Ze bude-li prisluiny modul pouzivat ke zpracovén citlivych udajf, bude tak jako
spravee osobnich iidajti povinen tyto zabezpegit pred neoprdvnénym nebo nahodilym pifistupem. V souladu s touto
zdkonnou povinnosti nabyvatele se autor timto zavazuje zachovavat mléenlivost ve vztahu k veskerym osobnim
Udajiim ptisluSnym modulem zpracovavanym, se kterymi se pfi &innostech vykondvanych na zéklad® této smlouvy
nebo v souvislosti s ni sezndmi. Povinnost mlZenlivosti se vztahuje také na pracovniky autora a trva i po ukonden{
smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou.

Nabyvatel bere na viédomi, Ze pHisluiny modul neni uréen k vedenf zdravotnické dokumentace pouze
v elektronické podobé a proto je vidy povinen vychazet pouze z tdaji obsaZenych v listinné podobé zdravoticks
dokumentace. V ptipadg, Ze tuto povinnost nabyvatel porusi, nenese autor ¥adnou odpovédnost za jakékoli
nasledky vzniklé v disledku tohoto porugent nebo v souvislosti s nim,
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VII. Trvani smiouvy
Tato smiouva se uzavira na dobu neur&itou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udéni divodu, a to s vypovédni dobou 3 mésict,
kterd pocind b&Zet prvniho dne mésice ndsledujicthe po doruéent vypovédi druhé smluvni sirané.

V piipadg, Ze nabyvatel porudf nékterou povinnost stanovenou mu &l. III. této smlouvy, nebo v pfipad€ jeho
prodieni s thradou odmény autora &1 jeji &asti del¥im nez 30 dng, je aufor opravnén tuto smlouvu vypovedét bez
vypovédni doby,

Bezprostfedné po ukon&eni trvani této smlouvy je nabyvatel povinen odstranit veSkeré rozmnoZeniny pfisluiného
modulu z potita&l, na kterych byl tento uZivan, veSkeré dalsi rozmnoZeniny, které ma k dispozici a dile je povinen
zdrZet se jakéhokoli dal§iho uZivan{ pHslu§ného modulu,

Pred skonfenim trvani této smlouvy se miifou strany dohodnout na provedeni exportu databaze piisluiného
modulu autorem pro dal${ vyuZiti nabyvatelem, a to ve formatu, na kterym se strany dohodnou. Cena za préaci pfi
provédéni exportu bude &init 1000,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnoun jinak. Daii z pfidané hodnoty bude Gétovana dle platnych pravnich pfedpisg.

VIIL. Zévéretnd ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ ka?dé mé platnost originélu a kazdy z aéastnikli smlouvy cbdrii
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou souddst smlouvy.

Pifpadna neplatmost n¥kterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomfo pfipad€ zavazuji poskytnout si vzdjemnou sou€innost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve Thit® do jednoho mesice poté, co tato potieba
vyvstane.

Nebezped! zmény okolnosti nesou ob& smluvni strany. Odpoved na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve
smyslu § 1740 odst. 3 ab&anského zédkontku se vZdy povazuje za protindvrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy
neni dotéeno pravo na nahradu skody v piné vydi.

Utastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvy piedetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skuteénost
a svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za ndpadn€ nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze podiéha-1i tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvildstnich podminkach iginnosti n&kterych smluv, uvefejiiovani tdchto smluv a o registru smluv {zdkon o
registru smluv), v platném zn&nf, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfitemZ odpovidd za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdéji viak do 30 dnfi, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvaZeni uvelejnit v registru smluv tim nen{ dotgena.

V Bmné dne 3. 1. 2020

Ing. JiF{ H(:'Wek, msA, jednatel Ing. Jana Ry¥dnkovd, Feditelka
za IRESOFT4 o, za Domov se zvladtnim reZimem Terezin
autor nabyvate!

4. ts

Piilohy:

piiloha &. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kteryim bude prisluiny modul uZivin a vy&e odmény autora
piiloha & 2: specifikace poéitadového programu a moduld
pfiloha &. 3: kontakini Gidaje nabyvatele pro elektronické zasilani dailovych dokladil



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZEN], VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov se zvlaStnim reZimem Terezin, nim, CSA 84, Terezin, 411 55

Modul Limit Odména bez DPH za 1 kalend&ini mésic
Stravovaci provoz 1614 K¢

Platebni podminky:

Odména bude G&tovana vZdy za Gtvrtleti, resp. jeho &4st v piipadé uzavieni smlouvy béhem &tvrtleti, a to vZdy do desétého
dne prvniho mésice piislusného &tvrtleti (v prvnim obdobf do desatého dne po aktivaci modulu). Odména za instalaéni
podporu bude vyGétovana na prvnim datiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi. Za den uskute&néni
zdaniteného plnéni se povaZuje den vystaveni daiiového dokladu. Dari z pridané hodnoty bude Gi¢tovana dle platnych
pravnich pfedpisd.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A MODULU

Politatovy program je urlen pro poskytovatele socialnich sluZeb a nabizi nasledujici moduly:

Modul Stravovacei provoz, ktery umozituje tvorbu jidelnich listkd, rozbor stravnikd, tvorbu a odpis vydejek ze skladu,
evidenci skute€né spotfeby a stravovacich norem, evidenci plateb a objednévek stravy zaméstnancl a cizich stravnikd.
Tento modul rovn&Z umotiiuje evidenci skladfl a jejich poloZek metodou pramémych cen, tvorbu pifjemek a vydejek,
tisk inventur a uzdvérek.

Modul Sklady, ktery umozituje evidenci skladd a jejich poloZek metodou prim&mych cen, tvorbu pfijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek,

Moduly umoZiiuji napojeni na externi zafizeni dodané autorem, zejména pak dochdzkové ctetky a stravovaci systém.

Minimaini konfigurace poSitade pro fadné fungovéni piislusného modulu:
* PCs operanim systémem Windows Vista a nov&jsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfitemZ operagni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovejsi verzi
¢  Operacni pamét 4 GB RAM
* Rozlifeni monitoru 1024x768 pixelt
*  Adminjstréatorsky pfistup pro instalaci a aktualizace klientské aplikace

PoZadavky pro moZnost piistupu k programu z vice stanic (PC):

» Sdilend slo¥ka na operadnim systému Windows v ramei podiladové sits pro umisténi sdilenych souboril a
databdze. Databazi je rovn&Z moZné umistit na Microsoft SQL Server, jehoZ licenci, instalaci a konfiguraci si
zajisti sdm nabyvatel,

» Stabilni lokdlni po¢itatova sit’ Fast Ethernet s pfenosovou rychlosti 100 Mbit/s, pripadné vzdaleny pristup RDP
(napt. termindlovy server)

*  Bezdratova sit’ Wi-Fi nenf z diivodu nestability podporovéna



PRILOHA C.3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s &l TV, licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilinim dafiovych dokladd vystavenych
autorem na zdkladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontakini e-mail {e-mail pro zasildni dafiovych dokladt):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Ebringer Jan

E-mail pro zasilani datiovych dokladii:

Telefon: .




Objasnéni nabidky u vefejné zakdzky malého rozsahu oznacené
»Systém pro vykazovani socidlni a oSetfovatelské péce”

13, nife podepsany statutarni organ dodavatele IReSoft, s.r.o., Cejl 37,62 Brno 60200, 1€ 26297850,
Gastnika zaddvaciho fizeni vztahujiciho se k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby, oznadeného

s g

jako ,Systérm pro vykazovani socialni a o3etfovatelské péce”, timio

¢estné prohladuji, e bez vyhrad akceptuji nize uvedené obchodni podminky a souhlasim s tim, aby
v pfipadé, Ze s ndmi bude uzaviena smlouva, tyto podminky byly zapracoviny do koneéného néni
cbou licenénich smiuv:

# odména autora za poskytnuti licence bude vyUétovavana minimaIng jednou mési¢ns,
maximdiné jednou za &tvrtleti, a to na zakladé dafiového dokladu se splatnosti min. 30 dnd
ode dne jeho vystaveni a zaslani zadavateli;

.,

# Technickd podpora (helpdesk} bude poskytovana die rozsahu uvedeného v zaddvac
dokumentaci, tj.

— ufivatelskad podpora bude poskytnuta minimaing v ramci pracovnich dnd, nejméné 11
hodin,

~ bude stanovena moZnost tzv. vzddlené pomoci a prvotaniho zaskoleni zadavatelem
uréenych zaméstnanct,

— v ramci implementace systému bude provedeno minimélné 8 %koleni (vedent
organizace, jednotlivi zaméstnanci v pfimé obsluiné péci),

- prvni dva mésice po implementaci bude poskytnuta hot fine podpora Po — P4 8 — 16
hodin pfi nejasnostech pfi orientaci v novém systému,

V Brné dne 13, 9, 2019

e

Iméno a funkce osob’y op;lévnéné jednat za dedavatele a jeji podpis



