SMLOUVA O SPOLUPRACI PRI OCHRANE OSOBNiCH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

NiZe uvedené strany

IRESOFT s.r.0.

se sidlem Cejl 37/62, Bmao, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov se zvl4§tnim reZzimem Terezin

se sidlem nam. CSA 84, Terezin, 411 55
1C: 70875308

zastoupena: Ing. Jana Ry$ankovs, Feditelka
na strané druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel déle spoletng takeé jen jako ,smluvnf strany™)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v 0ginném znéni (déle jen
wobéansky zdakonik™), a ddle v souladu s &1. 28 NaFizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu t&chto ddajiia o

zrudenf smémice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR™) tuto

smlouvu o spolupréci pfi ochran osobnich (dajii a o zpracovini osobnich udaji:

Preambule

Smluvni strany, védomy si dlileZitosti ochrany osobnich Gidajd, ve snaze dostat viem povinnostem proné v ramei

jejich Einnosti vyplyvajicich a s cilem plispét k zakonnému a transparentnimu zpracovénf osobnich udajii za pomoci
vhodnych organizagnich a technickych opatteni, uzaviraj tuto smlouvu o spolupréci pfi ochrang osobnich tdajli a o
zpracovani osobnich tdaji (déle jen ,smlouva™) v nasledujicim zn&ni:

1.1.

1.2.

1.3,

1.4,

L. Gvodni ustanoveni a pFredmét smlouvy
Smluvni strany shodné prohla3uji, Ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y niZe uvedena/é smlouva/y:

- dne 3.1.2020 licenéni smlouva IS Cygnus, na jejim? ziklad® se autor zavazal poskytnout nabyvateli pro
jeho osobni, resp. interni potfebu pravo kuiti poditatového programu IS Cygnus a piip. téZ k uZiti
volitelnych roziifujicich moduld, to vde v rozsahu v piisluiné smlouvs blize specifikovaném, za coZ se
nabyvatel zavazal hradit autorovi sjednanou odm&nu;

veskeré licengni smlouvy (ve znéni p¥ipadnych dodatkit) specifikované v tomto bodé smlouvy ddle spolednd jen
Hiceneni smiouvy”; veskeré potitatové programy a prisluiné moduly vztahujiei se k t8mto programiim dile
spoleéné jen ,politadové programy*.

Potitatové programy jsou obecns ur&eny pro vedeni agend poskytovateld socialnich sluZeb, s &im? je zpravidla
spojené téZ zpracovani rliznych osobnich tdaji klientd tdchto poskytovatelfi (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodné prohlaguji a berou na védomd, Ze potitatové programy jsou pouZivané té ke
zpracovéni osobnich dajé, a to vietm& zpracovani tzv, citlivych udajii — zvladtnich kategorii osobnich ddaji
(zejména 0daji o zdravotnim stavu klientd nabyvatele); (veskeré osobni ttdaje zpracovavané potitadovymi
programy dale jen ,,os0bni idaje™).

Subjektem, jenZ urtuje ugely a prostfedky zpracovéni osobnich idajii prostednictvim poéitatovych programi, a
je tedy jejich spravcem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze potitatové programy jsou instalovény a provozoviny u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktuie, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanych v &L, TII. této smlouvy) ani jinak nedochdzi pfi uZivani
pocitatovych programi nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich \idajd, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim tdajiim zpracovavanym pogitatovymi programy zésadng v pozici zpracovatele. Z uvedencého vyplyva,
ze odpov&dnost za zaji§tén{ adekvatni ochrany osobnich udajt nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

2.1

2.2,

2.4,

2.5.

2.6.

splnéni vefkerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a uginné pravni upravy.
S ohledem na zplsob provozovani poéitaovych programt (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
v&domi, Ze autor ze své pozice ani nemiiZe nést odpovédnost za bezpe&nost osobnich udajl zpracovivanych témito
poéitatovymi programy.

Afkoli autor zésadn& neni zpracovatelemn osobnich daji zpracovdvanych prostfednictvim poitadovych
programi, ma zdjem na tom, aby i p#i tomto zpracovéani byla zaji¥téna nejvy38i mira ochrany dotdenych osobnich
tdajl. JelikoZ miiZe déle autor pfi plnéni nékterych povinnosti, jeZ mu z jednotlivych licenénich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi Gdaji, je cilem této smlouvy upravit té2 s timto souvisejici préva a povinnosti smluvnich
stran.

Predmétem této smlouvy je dprava vzajernnych prav a povinnosti smbuvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich ddajii nabyvatelem obecné pii uZivani poéitatovych programi, a to jiZ s piihlédnutim k nové pravni
Upravé predstavované zejména (nikoliv viak vyluéng) GDPR, jeZ nabyde ¢innosti 25. 5. 2018.

Predmétem této smlouvy je dale téZ Gprava vzdjemnych prdv a povinnosti smiuvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovini, k nim# pfi uZivan{ poéitaovych programil nabyvatelem vyjimeéné také
miZe z jeho iniciativy dochdzet, a pii kterych se autor podili i na vlastnim zpracovini osobnich Udajd, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovéni dle pfedchozi véty je obsazena v &l. I1L
této smliouvy.

Pro vylouteni pochybnosti smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze v souvislosti s uZivanim pogitatovych programi
nabyvatelem je pravidlem, Ze se autor na vlastnim zpracovani osobnich 0daji nijak nepodili; situace upravens
v &l I11. této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

IL ProhldSeni a zdvazky smluvnich stran
(obecny reZzim dle €L L bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakoZto spravce osobnich tidajli, prohlasuje, Ze se diikladng seznamil s po&itadovymi programy, jejich
funkénostmi a moZnostmi nastaveni, a to specidln® z hlediska ochrany osobnich Udajll (p¥i soudasném zvézeni
riizné pravdépodobnych a rlizné zdvaznych rizik pro prava a svobody subjektli udajfl, kterd mohou p¥i zpracovéni
jejich osobnich udaji poditatovymi programy nastat). Na tomto zaklad® vyslovné prohladuje, Ze potitadové
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zplisobilé k zajiténi adekvatni ochrany osobnich udajl, které hodla pFi
uZivani poéitatovych programi zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomi, Ze jakoZto spravce osobnich tidaji je to on, kdo odpovidd za to, e zpracovani osobnich
daji prostiednictvim pocitaCovych programil bude probihat zdkonng a bude spliiovat vedkeré pravnimi pfedpisy
stanovené poZadavky. V souvislosti se zpracovdnim osobnich idajii poditalovymi programy se v3ak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli {(na jeho vyZadéni) v piimé&feném rozsahu vefkerou soudinnost potfebnou
k nastaveni uZivani poéitatovych programil tak, aby byla co nejlépe zajijtina bezpe&nost zpracovavanych
osobnich tdaji.

Nabyvatel se zavazuje pii zpracovan{ osobnich tidajii postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi ptedpisy
(zejména s GDPR a zékonem &. 101/2000 Sb., o ochranZ osobnich idajd, v platném a i¢inném zné&ni, pfipadné
s pravnimi pfedpisy tento zdkon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout vefkerd vhodnd organizaini, bezpefnostni a technickd opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravn{ dpravé a soudasn& tak, aby byla zajifténa odpovidajici droveii ochrany
Zpracovavanych oscbnich Gdajf. V této souvislosti se zejména zavazuje p¥ijmout takova opatfeni, aby byl
vylou€en neopravnény nebo nahodily piistup ke zpracovdvanym osobnim tidajlim, jejich zména, znigeni & ztrata,
neopravnény pfenos, neopravnéné zpracovani, jakoZ i jiné zneuZiti zpracovavanych osobnich tdaji,

Autor prohladuje, Ze pfi plndni svych zdvazkdl ve smyslu licenénich smluv, nema zdjem na zpiistupfiovani
Jjakychkoli osobnich 1daji (zejména citlivych vidaji dot€enych subjekit idajil), coZ se nabyvatel zavazuje pFi své
ginnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, Ze pfijme veskerd opatieni k tomu, aby
pii poskytovani uZivatelské podpory (zejména pfi vyuZiti ndstroje ,,Vzdalend pomoc®, kdy autor ovlada PC
nabyvatele vyluéng pod pfimym dohledem a dle pokynil nabyvatele, resp. jeho zam8stnanct), instaladni podpory
a déle pfiosobnim zaSkolovani nabyvatele na mistd (tzn. zaSkolovani konkrétnich osob k tomnu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostordch nabyvatele} ze strany autora, nedoflo k neoprdvngnému pfistupu autora
k osobnim tdajim fyzickyeh osob (a to zejména tém citlivym, resp. zvlddtni kategorii osobnich tdaji, jako jsou
v prvni fadé tidaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen piijmout vegkera opatfeni k tomu, aby
osobni udaje byly pii vyuZiti uvedenych nastrojil dostaten& chranény.

V ptipade postupu dle predchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy a pfi soudasném dodrieni zde uvedenych
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokyni nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
ato i v pfipadé osobniho zakoleni) odpovida za dodrZovani ochrany osobnich 1idajit a zavedeni vhodnych opatfent
nabyvatel; autor se v§ak k tomuto iéelu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou soudinnost.



2.7.

2.8.

2.9,

2.10.
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3.2,

3.3
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3.5.

Polud by, i pfes shora uvedené zévazky nabyvatele, doklo pii plnéni povinnosti, jeZ autorovi z jednotlivych
licen¢nich smluv plynou, k piistupu autora (resp. jim poveéfenych pracovniki) k jakymkoli osobnim tdajim
zpracovavanych potitalovymi programy, zavazuje se autor zachovavat ml&enlivost jak ve vztahu k vedkerym
takovymto osobnim udajim, tak i ve vztahu k bezpednostnim opatfenim, jejichZz zvefejndni by ohrozilo
zabezpedent osobnich tudajll.

Povinnost ml¢enlivosti dle pfedchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy se vztahuje téZ na zamé&stnance autora a dalii
osoby, které v rdmei pInéni svych oprévnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi tidaji,
Povinnost ml€enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skondeni pracovniho poméru nebo pifslusnych praci
pro autora. Povinnost zachovéavat mlenlivost se nevztahuje na informadni povinnost podle zvla$tnich zékont:.
DodrZovéni zdvazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajisfovat autor, JjenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a daldf dotené osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost Fadng poutit a ktomuto je téz
odpovidajicim zpisobem smluvné zavézat, Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dot¥eny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v piistupu k jakymkoli osobnim Gdajim zpracovavanym
v poéitatovych programech.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze autor je v souvislosti s uZivanim poditadovych programil nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymni &i anonymizované) udaje tykajici se vyuZitf jednotlivych agend
(funkcionalit) v dotéenych poéitadovych programech, a to za Udelem zvydeni jejich kvality. Autor prohlauje, e
pfi tomto sb&ru nedochézi k prenosu jakychkoli osobnich udaji (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovavani osobnich
udajit), ale pouze ke zpracovéni statistickych dat vyuZitelnosti Jednotlivych funkef bez souvislosti s dalimi daty o
nabyvateli &i tfetich osobach.

Agkoli primami odpovédnost za bezpednost osobnich udajii a volbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za ielem dosaZeni vy$$i miry ochrany osobnich udajéi doporutit provozovéni databdzi poéitatovych
programil prostfednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s méné bezpefnymi zpiisoby jejich provozu, u nich# lze obecné piedpokiadat vy$si riziko zneuZiti &i
neopravnéného zpfistupnéni tretim osobdm (napf, provozovani databze prostiednictvim nasdilené slozky MDB
soubor),

IIL Zpracoviani osobnich adaji
{specificky reZim dle €L I. bodu 1.7. této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy miZe pfi uZivéni pocitalovych programt nabyvatelem vyjime&ng
dochézet ze strany autora ke zpracovéni osobnich udaji, je v tomto &lanku — pro tyto ojedinglé situace - obsaZena
smlouva o zpracovani osobnich udajti, Déle v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych mize
k tomuto zpracovéni ze strany autora (jakoZto zpracovatele) pro nabyvatele (jakoZto spravce) dochdzet.

Osobnimi Gidaji, na které se tato smlouva o zpracovéant vztahuje, se rozuméji osobni udaje, které nabyvatel pi
uZivéni potitatovych programit uloZi do jejich databéze, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifika&n{
Udaje, tdaje o socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zédjmech a preferencich klientfi, informace
o finanénim stavu apod.) a dile tdaje o zamdstnancich nabyvatele, pifp. jinych jim urSenych uZivateli
potitatovych programi (zejména identifikaéni tidaje a udaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele
Jako jsou napf. Gdaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Pfedmétem zpracovan{ dle tohoto &lanku
smlouvy pfitom mohou byt 6% zvlastni kategorie osobnich tdajil (zejména ddaje o zdravotnim stavu klientd).

Tato smlouva o zpracovini se vztahuje na ty klienty a zamé&stnance nabyvatele, jejichZ osobni Gdaje jsou
potitalovymi programy zpracovavany, a které se tudi¥ mohou stat pfedmétem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto &lanku smlouvy (dale jen ,subjekty hdaji’).

Nabyvatel timto v§slovnd pov¥fuje aulora spracovdnin osobnich udaji ve smyslu tohoto élanku smiouvy. Autor
bude osobni udaje zpracovavat pouze na zakladd zdokumentovanych pisemnych pokynt nabyvatele (a to
véetng pripadného pfedani osobnich Gdajt do tfeti zems nebo mezindrodni organizaci).

Zpracovani osobnich idaji miZe spogivat v provadeni nasledujicich drubt operaci:
oprava poSkozené databaze potitatovych programi,
provadeéni servisnich zdsahii do databazi pogitatovych programe,
provadéni hromadnych operaci s osobnimi tidaji zpracovévanymi prostiednictvim poéitaovych programii,
pfevod, obnova &i export osobnich tdajii zpracovévanych prostrednictvim poéitadovych programi,

to viak vZdy (v kaZdém jednotlivém pFipadd) teprve v ndvaznosti na konkrétni pisemny poZadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elekironickou adresu autora - Soudésti
pisemného poZadavku dle pfedchozi véty musi byt vidy min. specifikace potitatového programu, jeho? se
poZadavek tykd, vymezen{ problému, jenz ma byt vytesen, a poZadované operace zpracovani (v&. jejtho rozsahu),
kterou md autor pro nabyvatele provést.



3.7.

3.8

3.9

3.10.

3.1L

Autor je opravnén provadét jakékoli operace zpracovani (individudlng & hromadn®) vidy vyluénd v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich igelu, pro n&hoZ k #8mto operacim zpracovani dochézi, to vie
vidy v nejmendim moZném rozsahu. Autor nebude do osobnich ddaji nahliZet, pitip. je jinak zpracovavat, pokud
toto nenf nezbytng nutné pro splndni poZadavku nabyvatele, Autor téZ prohladuje a zavazuje se, e ma a bude mit

nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ§i moZnou Uroveii sniZeno riziko neopravnéného
zpfistupnéni osobnich ndajii, nahliZzeni do nich & jejich zneuiti,

Smluvni strany spoleénd prohlaSuji, e shora uvedeny vydet operaci moZného zpracovani osobnich Gdaji, které
ma autor pro nabyvatele zajistovat, miZe byt na zdkladg zvlasti pisemné (listinné nebo elektronicks) domluvy
stran déle roz3ifen s tim, Ze konkrétni operace zpracovani budou autorem i v téchto piipadech provedeny na
zéklad& pokyni nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvon.

Nabyvatel soutasng bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude téZ aktivni zpFistupnéni pfislu¥nych osobnich adajd & databdzi potitafovych programi
(nebo jejich dotenych &4sti) autorovi, k nimZ tento jinak pifstup nemd; nabyvatel se zavazuje zajistit, e
zpiistupnéni databézi dle této véty bude v kaZdém piipadé provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskuteénéni
poZadované operace.

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré operace zpracovani budou ve vzdjemné soudinnosti provadény vdy tak,
aby byl pristup autora k osobnim tdajiim omezen toliko na rozsah potfebny k vyiizeni daného poZadavku
nabyvatele, a soutasng, aby samotné operace zpracovani byly z pohledu ochrany t&chto tdaji provadény co
nejméné rizikovym zplisobem (coZ napF. znamend, Ze jednotlivé operace budou zdsadn® provaddny
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ledaZe nabyvatel uréi v konkrétnim p¥ipads jinak).

Autor prohlafuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych techmickych a organizadnich opatieni tak, aby
zpracovani osobnich tdaji ve smyslu tohoto &ldnku smlouvy splilovalo poZadavky relevantni pravnf Gpravy (vE,
GDPR) a aby byla zaji’téna ochrana prav dotéenych subjektt adajl.

Doba trvani zvazku zpracovavan{ osobaich udaji autorem ve smysh: tohoto &lanku smlouvy odpovidd dobg trvéni
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobnich ddajii se uzavira na dobu vyplyvajici z &l. V. této
smlouvy. Samotné zpracovén{ osobnich Gdajii bude viak v kaZdém jednotlivém pfipad& omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto &ldnku; ihned po provedeni pfisluinych operaci budou osobni
udaje, které jsou piipadné v dispozici autora, v souladu s pravnf upravou autorem vymazany nebo vrceny zpét
nabyvateli a soucasné dojde k vymazani existujicich kopif, ledaZe nabyvatel pfedem uréi v konkrétnim pfipadé
pisemné jinak.

Zpracovani osobnich dajd autorem bude probihat vyludng za ifelem plnohodnotného uZivdni poéitatovych
programi nabyvatelem, kdyZ k tomuto miiZe byt nékdy zapotfebi provest téZ operace dle bodu 3.5, tohoto &lanku
smlouvy. Samotné poéitaCové programy md nabyvatel zjem uZivat pouze za telem Fadného poskytovani
socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientdm, coZ se také zavazuje pfi své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich udaji zavazje:

a)  zZpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s Gielem dle tchoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢linku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout velkerd vhodna technickd a organiza&ni opatieni, jeZ jsou nutnd k zabezpe&eni zpracovéni osobnich
Udajt dle pfedchoziho pism. a} a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim, k jejich zm&ng, znideni & ztratg,
neopravnénym pienostim, k jejich jinému necopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
tdaji,

¢) zpracovata dokumentovat pfijatd a provedena technicka a organizaéni opatieni k zaji$téni ochrany osobnich
tidajl v souladu s toute smlouvou, GDPR, piisluinymi zékony a jinymi obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy,

d) po skonéeni trvani této smlouvy velkeré piip. jest& fakticky zpracovdvané osobni idaje pFedat nabyvateli
Jako spravei osobnich nidajil, vymazat ve¥keré jejich piipadné existujici kopie a nendvraing zlikvidovat osobnf
udaje, které po pfedani zlistanou v dispozici autora, to vie v souladu s pravai Gpravou.

Pfi stanoveni technickych a organizaénich opat¥eni pro ochranu zpracovavanych osobnich idajii se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovanf osobnich tidajl osobami, které maji bezprostiedni piistup k osobnim
udajim, (b) zabréanit neopravn&nym osobdm v pfistupu k osobnim ddajiim a k prostiedkiim pro jejich zpracovén,
jakoZ i neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tipravé & vymazdni zdznami obsahujicich osobni
udaje, a (c) prijmout opatieni, kterd umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni Gdaje predany. Pro vyloudeni
pochybnosti se vystovné konstatuje, Ze veskerd opatieni dle tohoto bodu smiouvy se vztahuji toliko k osobém,
kterym piistup a zpracovavén{ osobnich (idajii umoZni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jim#
pFistup k osobnim tdajiim umoZni pfimo &i nepfimo samotny nabyvatel.

P¥i zpracovavéani osobnich udajll, které probfhd automatizovang, se autor dale zavazuje zpracovavat viechny
informace a osobn{ iidaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpecnosti informaci a soutasné zabranit
neopravnénému pfistupu k datovym nosidlm.
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4.1.

Zam@stnanci autora a daldi osoby, které v ramei pln&ni svych opravnéni a povinnostf budou prichdzet do styku s
osobnimi tidaji v rozsahu potfebném k provedeni tohoto &ldnku smlouvy, jsou povinni zachovdvat mléenlivost o
osobnich udajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichz zverejn¥ni by ohrozilo zabezpedeni osobnich tidajtl.
Povinnost mi€enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skoneni pracovnfho poméru nebo prisluinych praci
pro autora. Povinnost zachovéavat mléenlivost se nevztahuje na informa&ni povinnost podle zvlastnich zakoni.
Dodrzovéni zdvazkil ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajifovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dalSi dotfené osoby o povinnosti dodrZovat mlfenlivost f4dn& poudit a ktomuto je téz
odpovidajicim zplsobem smluvng zavizat.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pii zpracovavani osobnich idaji autorem vedkerou
sou¢innost potfebnou k napln&ni poZadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislugnymi zékony a jinymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle ptedchozi véty pritom zahrnuje t6% povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatteni, pokud je to
moZné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udajt. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli népomocen pii zaji¥fovani souladu s povinnosti zabezpeen{ zpracovani, pfi ohladovdni
piipadit porugeni zabezpedeni osobnich tdajii Uradu pro ochranu osobnich tidajil, pfi oznamovani piipad poruseni
zabezpeteni osobnich Udajil subjektu tdajd, pFi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a pii pfedchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdajii. K podobné soutinnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi,

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potebné k doloZeni toho, e byly spln&ny povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l 28 GDPR, coZ zahrnuje t€% povinnost autora neprodlens nabyvatele
informovat v piipadg, Ze podle jeho nézoru ur&ity pokyn poruguje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
¢lenskeho statu tykajici se ochrany didaji. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pii zpracovavani osobnich Gdajl ve
smyslu této smlouvy:

- piijme viechna opatieni poZadovand dle &l 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v &1, 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (v rozsahu, v ndmz to bude moZné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni pro spin#n{ povinnosti nabyvatele reagovat
na Zadosti o vykon prav subjektu udaj stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pfi
zajiStovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 a% 36 GDPR, to vie pfi zohledngni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici,

- vnezbytném rozsahu umoZni audity, vemé& inspekei, provadéng nabyvatelem nebo jinym ktomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¥mto auditiim svou &innost{ piispgje.

Nabyvatel udéluje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu €. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfpadnych dalgich
zpracovatelli do zpracovén{ osobnich adaji,

Nabyvatel se vii€i autorovi vyslovnd zavazuje k dodrZovini vedkerych povinnosti, které mu — jakoZto spravci
osobnich idajd - plynou z této smlouvy, GDPR, p¥islunych zikont a jinych obecné zdvaznych pravnich piedpisi.

Zavazek nabyvatele dle pfedchozi vity zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni tdaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pii dodrzen{ vekerych zasad upravenych
vElL 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnostf. Za timto G&elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich udaji bude po celou dobu zpracovavéni disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich pfedpisi. V kaZdém pripads, kdy nebude ke zpracovévani osobnich idajt
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udgleni pisemného souhlasu subjektu tidaji
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k poitatovym programiim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdkladg
ke zpracovavani osobnich uidaji dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit té adekvatni informovani a poudeni
dotlenych subjektu tidaji dle GDPR. V pfipadé poruSeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, kterd autorovi
v diisledku daného poruSeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovng konstatuje, e predm&tem tohoto &lénku smlouvy je pouze tprava
pedminek vlastniho zpracovini esobnich udaj, nikoliv jiz vlastni obchodni a cenové podminky, za nichZ autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a které se Fidi prislu¥nou licenéni smlouvou nebo zvlaéni domluvou
smluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto &lanku smlouvy tedy nemi¥e byt vykladdno jako zavazek autora
k provadéni dotéenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zéklad.

IV. Odpovédnost a sankee

S ohledem na skute¢nost a s pthlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a igelim zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k riizn& pravdépodobnym a riiznd zévaznym rizikfim pro préva a svobody subjektl tdajli, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto spravee, zavést vhodnd technické a organiza&ni opateni tak, aby zajistil a byl schopen doloZit,
Ze zpracovani je providéno v souladu s relevantni pravni Gpravou, zejména GDPR.
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4.2.

4.3,

5.1.

5.2,

6.1.

6.2.

7.1,

Autor je za ujmu zplisobenou zpracovanim osobnich tidaji prostiednictvim poéitadovych programi odpovédny
pouze v pfipadé, kdy vlastnim zavinénim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich dajd vyplyvajici
z relevantnich pravnich piedpisti nebo ztéto smlouvy konkrétng pro néj, nebo v piipad®, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich idaji poéitaovymi programy jednat nad rdmec pokynd nabyvatele nebo
v rOZPoru s nimi.

Dojde-li k uplatné&ni jakychkoli narokd v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji prostfednictvim pogitaGovych
programti nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty idaji nebo Utadem pro achranu osobnich udajd viigi
autorovi, které oviem nevznikly zavindnym porufenim povinnosti autora ve smyslu pfedchozihe bodu tohoto
¢lanku smiouvy, zavazuje se nabyvatel, Ze v pfim&fené dobé&, nejpozdéji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
antorovi ve§kerou (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, ktera mu vznikne z téchito narokd.

V. Trvéni smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovidd dob& trvani nejdéle trvajici licenéni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spolené s nejdéle trvajici licenénf smlouvou zanika téZ smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou,

Nevyplyvé-li z povahy zédvazku pfevzatého touto smlouvou, Ze se ma uplatnit i po zdniku smluvniho vztahu
zaloZeného pfislufnou licenéni smlouvou, plati, Ze zdnikem jednotlivych licenénich smiuv dochazi téz
v pfisluSném rozsahu (v rozsahn dotéenych poditatovych programil) k ziZeni pfedmeiu této smlouvy.

V1. Oslovovani uZivateld potitadovych programi

Nabyvatel a autor se ddle dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy opriavnEn
prostiednictvim informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen nformadnf panel) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele pislusny poéitatovy program pouZivaji, konkrétn® se jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téZ o dal§i uZivateié daného potitatového programu, je¥ jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (ddle spoledng jen ,ufivatelé programu™). Nabyvatel bere na
vEdomi a vyslovné souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvéZeni oslovovat prostfednictvim
informaéntho panelu (tzn. formou zasilan{ elektronickych zprav do schranky nélefejici prisluSnému uZivateli
programu, jeZ je nediinou soudast! potitatového programu)} jednotlivé uZivatelé programu, & to zejména za dale
stanovenymi ucely:

a) vramei tzv. onboardingu (tzn. procesu zaufovéan{ novych uZivateld programu) t8mto zasilat rizné navody a
pfipominky potfebné zejména k fadnému uZivani potitalovych programi;

b) k ulehdeni ¢i zefektivnéni uzivani pocitadovych programil, zasildni novinek a tipti k po&itadovym programim;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlas{ s pFipadnym zFizenim interntho chatu mezi tEmito
stranami, jehoZ icelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d} k pfimému marketingu, tzn. k zasilinf obchodnich sd&leni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanyin oslovovénim jednotlivych uZivatel programu bude autor ve vziahu k t8mto osobam
zpracovavat informace o vyuZivanf poditatovych programi, informace o nastavenych plistupovych pravech
v systému apod.

K zasildni zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud'to na zdkladé vyslovného pozadavku
piislugnych uZivateld programu, nebo na zéklad# nastaveni opravnéni, piip. na zdklad# preferenci ozndmeni, tzn.,
Ze uZivatel programu si sdm zvoli, Je chee Lyl infoimovan wapf. o wéitye typech akei.

V piipadé, Ze si oslovovédni jednotiivych uZivateld poditaovych programl popsané v tomto &lanku smiouvy
vyZada ve smyshu platné a G¢inné pravni Upravy piijmuti jakychkoli dodatetnych opatfeni (v&. doplnéni potfebné
dokumentace)}, zavazuji se strany této smlouvy ke vzijemnému poskytovani vetkeré souginnosti, jeZ se ukdZe jako
nezbytna k dosaZen{ zde popsanych cild.

VII. Vztah k licenénim smlouvim

Smluvni strany se dohodly na vyjmuti veskerych ustanoveni licenénich smluv, v&. jejich ptipadnych dodatkd, ktera
jsou vrozporu s touto smlouvou, piip. kterd neobstoji vedle prav a povinnosti, jeZ smluvnim strandm z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovn& prohladuji, Ze se timto vyjimaji mj. pFipadna
ustanoveni licenénich smluv, jeZ pfipoustéji zasilani zaloh databazi pocitaovych programf prostfednictvim e-
mailu & diskety.



VIIL. Zavéreéna ustanoveni
8.1, Tato smlouva nabyva platnosti a (8innosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami.

8.2.  Smluvni strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnosti, jeZ jim plynou z GDFR a této smlouvy nejpozdsji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v u¢innost. Povinnosti, jez jsou viak vyZadovany platnou a G&innou prévni iipravou jiZ pred
timto datem, jsou smluvn{ strany povinny dodrZovat jiZ ode dne GiZinnosti této smlouvy.

8.3.  Tato smlouva bude uzaviena nasledujicim zpisobem: zn&ni smlouvy ve formdtu PDF opatfené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnoru¢nim & nahrazenym technickymi prostfedky) bude zasléno v clektronické
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatii vytidt&nou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoruénim podpisem (podpisem oprévnéné osoby) s tim, Ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobs s podpisy obou smluvnich stran
zafle zp&t autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zéhlavi této smlouvy, kdy dorugenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzaviena,

8.4.  Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podléhd-1i tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zdkona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkéch t&innosti nkterych smluv, uvefejiiovani tchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejndni nabyvatel, pfitem? odpovids za to, e
k uvetejnéni dojde bezodkladné, nejpozdgji viak do 30 dnfi, od uzavien{ této smlouvy. MoZnost autora tuto
smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim nenf dot&ena.

8.5.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kaZd4 ze smluvnich stran obdr{ po jednom.

8.6. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto piipad& zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna &ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve Ihits do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

8.7, Odpovéd’ nanabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obanského zékoniku se vidy povaZuje
za protindvrh.

8.8.  Veskeré zmény této smlouvy mohou byt uginény pouze formou pisemnych a &islovanych dodatki v listinné
podob€ podepsanych obéma smluvnimi stranami.

8.9.  Ob& smluvni strany prohladujf, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piedetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho pFipojuji svilj viastnoruéni podpis.

V Brné dne 3. 1. 2020 V.. w"’d’”‘” ....... dne . ooz TEM

Ing. Jiiit Halousek, MBA, jednatel Ing. Jana RySdnkovi, feditelkd

zal T s.r.0. za Domov se zvla§tnim reZimem Terezin
autor nabyvatel






