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l.
PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se za podminek uvedenych v této smlouvé zavazuje poskytnout objednateli:

a)
b)

udrzbu (maintenance) Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis udrzby Systému,

podporu objednatele pfi uzivani Systému dle jejiho popisu uvedeného v pfiloze Popis podpory.

Udrzba Systému a podpora objednatele budou poskytovany od data uginnosti smlouvy.

V priloze Odpovédné osoby jsou uréeny odpovédné osoby a jejich pravomoci a povinnosti.

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Il.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Kvartalni cena udrzby (maintenance) Systému ¢ini xx,- K& bez DPH a je podrobnégji
rozepsana v pfiloze Cena udrzby Systému. Kvartélni cena udrzby Systému bude zhotovitelem
fakturovana vzdy ke dni zacatku dalSiho kvartalniho obdobi. Poprvé bude fakturovana ihned po
podpisu Protokolu o pfevzeti dila. Pokud bude udrzba poskytovana pouze po ¢€ast kvartalniho
obdobi, bude zhotovitel fakturovat pouze adekvatni ¢ast kvartalni ceny.

Kvartalni cena piredplacenych sluzeb podpory ¢ini xx,- K& bez DPH. Cena pfedplacenych
sluzeb podpory je stanovena dle v této smlouvé dohodnutého objemu ocenéného zvyhodnénou
sazbou. Cena podpory je podrobnéji rozepsana v pfiloze Cena podpory. Kvartalni cena podpory
bude zhotovitelem fakturovana vzdy ke dni zaatku dalSiho kvartalniho obdobi.

Cerpani sluzeb podpory bude odsouhlasovano v Evidenci prace nebo pomoci aplikace HelpDesk.

Cena sluzeb podpory nad objem predplacenych sluzeb podpory bude fakturovana ihned po
poskytnuti téchto sluzeb nebo kumulované mésicné ve vysi skute€né odpracovanych
a objednatelem prokazatelné odsouhlasenych ¢&lovékohodin (CH) ocenénych sazbou xx,-
Ké/élovékohodina bez DPH s vyjimkou prvniho kvartalu platnosti této smlouvy, kdy bude pro
ocenéni hodin pouzita pouze zvyhodnéna sazba xx,- K&/€lovékohodina bez DPH. Rozsah praci
provedenych za mésic se povazuje za dil¢i plnéni podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH
v platném znéni. Dnem uskute¢néni zdanitelného pInéni bude vzdy posledni kalendaini den
pfislusného mésice.

V pfipadé jednani mimo sidlo zhotovitele kratSiho nez 4 hodiny, budou za odpracované
¢lovékohodiny povazovany 4 clovékohodiny za kazdého z konzultant(l. Zhotovitel je opravnén
odmitnout poskytovani téchto sluzeb, pfipadné odstoupit od smlouvy, pokud objednatel odmita
schvalovat ¢lovékohodiny odpracované pracovniky zhotovitele.

K cené sluZzeb bude pfi¢itdna cena cestovného v pfipadé, Ze budou vykonavany mimo sidlo
zhotovitele. Cena cestovného bude zjisténa ocenénim poctu cest a dohodnuté vzdalenosti a doby
trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét sazbami cestovného. Sazby cestovného byly
stanoveny na xx,- K&/CH bez DPH za kazdého z konzultantt a xx K&/km bez DPH bez ohledu na
pocet konzultantd.

V pfipadé, Zze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (G) zhotovitele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady usetfenych cest, ale jako soucast cestovného mu budou prefakturovany skuteéné naklady
na ubytovani v pfiméfené kvalité.

Ke véem cenam bude uc¢tovano DPH dle platnych dafiovych predpist. VSechny faktury budou mit
veSkeré nalezitosti danového a u€etniho dokladu. Lhata splatnosti plateb bude 14 kalendarnich
dnd ode dne doruceni faktury do sidla objednatele.

Objednatel bude akceptovat:

o elektronické faktury s elektronickym podpisem doru¢ené na fakturace@dpmul.cz,
o elektronické faktury doru¢ené do datové schranky ID 7ecdrnn,
o faktury dorucené postou na adresu Jatecni 426, 400 19 Usti nad Labem.

Pro pfipad, Ze zhotovitel nedodrzi dobu pInéni, mize objednatel poZzadovat smluvni pokutu ve vysi
0,03 % z ceny nesplnéné &asti predmétu pinéni za kazdy den prodleni.
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h)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

a)

b)

c)

Pro pfipad, ze objednatel bude v prodleni s Uhradou vystavené faktury zhotovitele, mize
zhotovitel pozadovat zaplatit urok z prodleni ve vySi 0,03 % z nezaplacené Castky za kazdy den
prodleni.

V pfipadé prodleni objednatele s placenim faktury del§im nez 60 dni je zhotovitel opravnén az do
zaplaceni zabranit dalSimu uzivani Systému. Veskeré pfipadné Skody objednatele jdou na vrub
objednatele.

1.
OSTATNi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Obé smluvni strany uznavaji zavaznost schvalenych Zapist z jednani véetné pozadavkl( na obé
smluvni strany. Nedodrzeni terminl obsaZenych v Zapisech zjednani mize mit za nasledek
posun termind obsazenych v této smlouvé.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze vzajemné souhlasi s pouzitim elektronického spojeni (e-mail)
pro doru€ovani pisemnosti. V pfipadé zavaznych sdéleni je smluvni strana povinna zaslat
pisemnost doporu¢ené postou. Zavaznymi sdélenimi se v této smlouvé mimo jiné mysli dodatek
ke smlouvé, vypovéd smlouvy, apod.

Objednatel zajisti u v8ech ucastnikll projektu na své strané miéenlivost a ochranu know how
a obchodniho tajemstvi zhotovitele, o kterych se v souvislosti s touto smlouvou dozvi nebo které
mu budou dle této smlouvy zpfistupnény. Smluvni pokuta v pfipadé poruseni tohoto ujednani Cini
xX,- K€ se splatnosti 14 dni od jejiho vyuctovani zhotovitelem.

Zhotovitel je povinen zachovavat mi€enlivost o v3ech skuteCnostech tykajicich se objednatele,
které nejsou vefejné pristupny a o kterych se zhotovitel dozvi v souvislosti s praci pro objednatele.
V pfipadé prokazatelného poruSeni tohoto ujednani &ini smluvni pokuta xx,- K& se splatnosti
14 dni od jejiho vyuctovani objednatelem.

Objednatel souhlasi s uvedenim svého jména v marketingovych materidlech zhotovitele.

Zhotovitel si vyhrazuje pravo pouzit pro plnéni pfedmétu smlouvy tfeti stranu (subdodavatele).
Zhotovitel v takovém pfipadé ru€i za své zavazky vyplyvajici z této smlouvy, jakoby plnéni
poskytoval sam.

Objednatel je povinen zajistit pracovnikim zhotovitele po celou dobu trvani této smlouvy vzdaleny
pfistup k Systému ze sidla zhotovitele a pfFistup k systému v sidle objednatele.

IV.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&éma smluvnimi stranami. Tato smlouva
nabyva ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smlouva se ukoncuje z nasledujicich davodu:

e pisemnou dohodou obou smluvnich stran,

e pisemnou vypovédi podanou kteroukoliv smluvni stranou, vypovédni lhata ¢ini 3 mésice
a zaCina bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé
smluvni strang,

e odebranim licenci,

e odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného porudeni smluvnich povinnosti druhou
smluvni stranou,

e jednostrannym odstoupenim od smlouvy jednou smluvni stranou v pfipadé prokazatelného
neplnéni pozadavku vyplyvajicich z této smlouvy druhou smluvni stranou po vice nez 60 dni,

e pokud dojde k zaniku jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce.

V pripadé ukonceni smlouvy z divodl na strané objednatele ma objednatel povinnost uhradit
zhotoviteli cenu poskytnutych a dosud nefakturovanych sluzeb se splatnosti 14 dni od jejich
vyuctovani zhotovitelem.
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V.
ZAVERECNA USTANOVENI

a) Tato smlouva se Fidi zakony Ceské republiky a ob& smiluvni strany pfijimaji vyluénou pravomoc
¢eskych souda.

b) Zmény a dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku této smlouvy
s vyjimkou takovych zmén, jejichz mechanismus zmény je popsan ve smlouvé (zména
odpovédnych osob, zména Implementacniho projektu, zména objemu sluzeb apod.)

c) Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
Z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

d) Ugastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouvu uzavreli po zralé Gvaze, svobodné a vazné&, nikym
a ni¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Zze se detailné seznamili s textem smlouvy, v&etné
pfiloh, Ze rozuméji uzivanym pojmim a Ze k textu smlouvy nemaji zadnych vyhrad.

VIII.
PRILOHY

PFiloha Popis udrzby Systému
PFiloha Cena udrzby Systému
PFiloha Popis podpory
PFiloha Cena podpory

PFiloha Odpovédné osoby

V Hradci Kralové dne 1. 12. 2016 V Usti nad Labem dne 1. 12. 2016

zhotovitel objednatel

Se znénim textu smlouvy souhlasi Podpis

Ing. Petr Wurm, MBA — obchodni feditel

Ing. Robert Panoch — projektovy Feditel

Ing. Robert Panoch — vedouci projektu
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PRILOHA
POPIS UDRZBY SYSTEMU

Udrzba (maintenance) Systému zahrnuije:

e HelpDesk — pfistup do aplikace HelpDesk,

e Hotline - narok na poskytovani informaci,

e Upgrade - narok na upgrade Systému na vyssi verzi,

e Reseni incidenti - odstrafiovani vad, v&etn& naroku na patche s odstranénymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pro opravnéné pracovniky objednatele pfistup do
aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (dale jen
Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouzi pro hlaseni
incidentl, objednavani sluzeb a dal$i komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici objednatele
jsou povinni ji uzivat zplsobem uvedenym v obdrZzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikim objednatele
prostfednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
zhotovitele. Doba trvani jednotlivych konzultaci by neméla pfesahnout nékolik minut. Pokud celkova
doba hotline konzultaci z dlvodl na strané objednatele vyznamné piekroci priimérné 1 hodinu
mésicné resp. 3 hodiny kvartalné, ma zhotovitel narok na proplaceni téchto konzultaci nad ramec
hodiny mési¢né ocenénych sazbou zhotovitele.

Upgrade
Upgradem se rozumi narok objednatele na instalaci novych verzi a patch Systému.

Novou verzi Systému se rozumi souhrn (build) vS§ech soubor( tvoficich Systém, z nichz fada byla
zménéna oproti predchazejici verzi v disledku rozvoje funkénosti Systému nebo umoznéni jeho
pouzivani s novymi verzemi integrovaného SW tfetich stran (Windows, SQL Server a Excel).

Novym patchem (hotpatchem) se rozumi souhrn (build) vSech soubord tvoficich Systém, ktery
oproti pfedchazejicimu buildu zahrnuje pouze zménu malé ¢asti Systému, jako disledek opravy nebo
optimalizace dané ¢asti Systému.

Instalaci nové verze provadi zhotovitel ve spolupraci s objednatelem. Zhotovitel ma narok na
proplaceni hodin stravenych instalaci novych verzi, ale nikoliv patchd. Vedouci projektu obou stran si
odsouhlasuji termin, podminky instalace a spravnost provedeni instalace v aplikaci HelpDesk.

Upgrade na vy3Si verzi Systému je podminén spinénim HW/SW podminek této vy3Si verze.
Zhotovitel pfeda objednateli na jeho Zadost aktualni HW/SW podminky pfislusné verze.

Zhotovitel neni povinen poskytnout ve vy3si verzi Systému stejnou dil€i funkénost jako v pfedchozi
verzi, pokud to neni mozné zddavodl mimo zhotovitele, napfiklad v pfipadé vyznamnych zmén
integrovanych nastroja tfetich stran, nebo pokud tato diléi funkénost byla nahrazena jinym zpUsobem,
¢i jinou dil€i funk&nosti Systému s obdobnym uZitkem pro uZivatele.

instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, ktera neni pfedmétem této smlouvy. V pfipadé
generaCni zmény tato smlouva garantuje prevoditelnost dat funkénich oblasti, dimenzi a vazebnich
tabulek. UZivatelské reporty, profily a jina nastaveni nemusi byt pfevoditelna.

Zhotovitel garantuje, Ze v pfipadé vzniku nové verze s generaéni zménou bude nadale nejméné po
dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pfed generacni zménou poskytovana udrzba pro
predchazejici generaéni verzi.
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Reseni incidentt

Resenim incident(l se rozumi pfijem hlaseni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace HelpDesk
od opravnénych pracovnik( objednatele a odstrafovani vad Systému témito zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vyfeSeni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

VyfeSenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni nebo
navodu na dofasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni vady
k vyreSeni treti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané treti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident
povazuje za vadu &i nikoliv.

Zhotovitel je povinen opravovat vady pouze u poslednich distribuovanych verzi Systému. Pokud by
objednatel hlasil vadu na star$i verzi, je povinen nejprve prejit na posledni verzi Systému a zhotovitel je
povinen opravovat vadu pouze tehdy, pokud trva i na této verzi.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kterou tvofi aktualni Implementacni
projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:

¢ kategorie A - vada znemoznujici uzivani Systému; tj. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni feSeni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnik( objednatele.

e kategorie B — vada vyznamné omezujici uzivani Systému; tj. vada zpuUsobuje vyznamné
problémy pfi provozu Systému, avSak umozriuje provoz vyznamné ¢asti Systému, pfipadné ji
umoznuje pfi pouziti do¢asného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

e kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpUsobuje, Ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkach objednatele na kategorizaci problému rozhoduji
vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovnikl rozhoduje dohoda
garantll projektu a s kone€nou platnosti dohoda statutarnich zastupcu/feditel(.

Zhotovitel se zavazuje zahajit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky uvedené
nize ve Ihatach pocitanych od obdrzeni uplného hlaseni o vzniku incidentu.

kategorie vady Ih{ity pro zahajeni praci na odstranéni vady Ihity pro odstranéni vady
A do 24 hodin do 3 pracovnich dn
B do 2 pracovnich dn( do 10 pracovnich dn(
C do 3 pracovnich dni nejpozdéji v dalSim buildu

VySe uvedené Ih(ity se pocitaji takto: Pokud bude incident uplné nahlasen do 12 hodin pracovniho
dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahlaSen po 12. hodiné pracovniho dne, pocita se
od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V odldvodnénych pfipadech se mohou obé& smiuvni strany
dohodnout na prodlouzeni vySe uvedenych lhut.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Ze po nahlaseni incidentu bude zhotovitelem zjiSténo, ze incident je zplUsoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladi za zjisténi pficiny
incidentu ve vysSi nasobku poctu hodin stravenych zjiStovanim pfiCiny incidentu a aktualni standardni
sazby za Clovékohodinu. Tyto naklady Ize také uhradit Cerpanim pfedplacenych hodin v ramci sluzeb
spravy a rozvoje Systému.
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CENA UDRZBY SYSTEMU

Smlouva ¢. 04/60/2016

Za poskytovani udrzby (maintenance) Systému je povinen objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh Rozsah Kvartalni cena
HelpDesk pristup pro opravnéné pracovniky objednatele
Hotline Do objemu cca 3 hodiny kvartalné o
Upgrade upgrade obvykle 1 verze roné
Reseni incident viz pfiloha Popis udrzby o
Celkem XX, -

Cena za Upgrade a Reseni incidentd uvedena v tabulce vyse je vztazena k rozsahu fe$eni a cené
licenci uvedenych v této smlouvé. Zhotovitel je opravnén tuto cenu adekvatné navysit v pfipadé
dokoupeni licenci nebo rozsifeni feSeni nad ramec této smlouvy. Zhotovitel je povinen toto navy3eni
ceny véetné vypoctu a zdlivodnéni objednateli pisemné oznamit.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacCatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené prirdstkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického Gfadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
POPIS PODPORY

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli nize uvedené sluzby podpory objednatele pfi uzivani
Systému.

Sluzby podpory se vykonavaji zpravidla bud vzdalené, nebo v sidle objednatele. Minimalni doba
sluzeb mimo sidlo zhotovitele jsou 4 hodiny vcelku.

Sluzby podpory si objednatel objednava prostfednictvim aplikace HelpDesk, pfipadné jinym
prokazatelnym zplsobem. Objednavky akceptuje vedouci projektu za zhotovitele po upfesnéni
pfedmétu a terminu. Objednatel schvaluje spravnou realizaci objednavek a skute¢né cerpani
¢lovékohodin v aplikaci Helpdesk nebo v Evidenci prace, pfipadné sdéluje své vyhrady.

Asistence pfi ndbéhu Systému

V pocatcich uzivani Systému jiz od zahajeni ovéfovani Systému bude zhotovitel se souhlasem
objednatele poskytovat uzivatellm Systému asistenéni sluzby s cilem pomoci rychlému nabéhu
Systému do rutinniho provozu. Témito sluzbami se rozumi napfiklad asistence pfi ovéfovani spravnosti
nacitanych dat, pfi prvotnim naplfiovani vazebnich tabulek, pfi tvorbé uzivatelskych hierarchii dimenzi,
pfi tvorbé kontrolnich a jinych report(, pfi ovéfovani spravnosti uzivatelskych postupt apod.

Tvorba reportli

Zhotovitel se souhlasem objednatele vytvofi v Systému reporty dle dohodnutého zadani
a v dohodnutém prostiedi excelu, webu nebo jiném, v€etné nastaveni jejich pravidelné aktualizace,
rozesilani pfijemcam ¢&i archivace.

Asistence pfi sestavovani planu

Zhotovitel na zakladé objednavky objednatele poskytne pracovnikim objednatele asistenci pfi
sestavovani planu, tedy napf. pfi upravé pldnovaciho scénafe, vytvofeni novych verzi planu nebo
vyhledu (forecastu), vytvofeni novych vstupnich formulafd apod.

Asistence pfi uzivani systému

Zhotovitel se souhlasem objednatele poskytne pracovnikim objednatele asistenci pfi uzivani
Systému, ¢imz se rozumi poskytovani napfiklad asistence s tvorbou (inovacemi) postupl uzivani
Systému, asistence pfi nastavovani workflow pro rozesilani reporti, nastaveni obsahu vazebnich
tabulek, hierarchii dimenzi apod.

Controllingova konzultace

Zhotovitel poskytne objednateli s jeho souhlasem navstévu controllingového poradce zhotovitele
v sidle spole€nosti objednatele vterminu dohodnutém obé&ma stranami. Cilem téchto navstév je
pfenos know-how, rozvoj metodiky controllingu objednatele, tedy pFfedevSim rozvoj v oblastech
planovani, reportingu, hodnoceni, kalkulaci, analyzy odchylek, kli€ovych ukazatelt, motivacniho
systému apod. a dale rozvoj aplikace metodiky v Systému v reakci na stale probihajici interni a externi
zmény.

Skoleni
Zhotovitel se zavazuje nabizet pravidelna Skoleni, ktera bude mozné vyuzit pro doskolovani

stavajicich uzivatell, Skoleni novych uzivatell, Skoleni novych verzi a novych funkénosti a také Skoleni
nastroje MS Excel, pfipadné dalSich nastroja tfetich stran integrovanych se Systémem.
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Profylaktické navstévy

Zhotovitel poskytne objednateli na zakladé jeho objednavky navstévu vedouciho projektu
zhotovitele v sidle spolecnosti objednatele vterminu dohodnutém obéma stranami zpravidla
v souvislosti s instalaci nové verze Systému. Cilem téchto navstév bude ovéfeni stavu fungovani
a vyuzivani Systému, realizace opatfeni ke zvySeni efektivnosti vyuzivani Systému, inovace postupl
pfi uzivani nastroje, vyuziti dosud nepouzivanych funkénosti nastroje, vyuziti jinych nastroji zhotovitele
apod.

Implementaéni sluzby

Implementaénimi sluzbami se rozumi provadéni implementacnich praci na zakladé pozadavki
objednatele, jejichz cilem je zména nastaveni Systému nebo rozsifeni Systému o nové oblasti.

VSechny zmény v nastaveni Systému musi byt bezodkladné zaznamenany do nové verze
Implementaéniho projektu. U objednavky Implementacnich sluzeb v o€ekavaném rozsahu vétSim nez
2 Clovékodny musi byt nova verze Implementa¢niho projektu objednana, vytvofena a vedoucimi
projektu podpory za obé strany odsouhlasena je$té pred realizaci zmén. Stejnym zplsobem se bude
postupovat i v pfipadé, Ze se obé strany v pribéhu realizace zmén dohodnou na zméné zadani oproti
odsouhlasené verzi IP. Objednatel je povinen akceptovat spravné provedeni Implementacénich sluzeb,
pokud byly provedeny v souladu s odsouhlasenou novou verzi Implementaéniho projektu.
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Za nize uvedeny objem piredplacenych sluzeb podpory objednatele pfi uzivani Systému je povinen
objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh sluzby podpory

Rozsah sluzby podpory

Kvartalni cena
sluzeb podpory

Pfedplacené sluzby podpory

0,5 ¢lovékodne kvartalné

XX,-

Cena predplacenych sluzeb podpory je stanovena dle dohodnutého objemu ocenéného

zvyhodnénou sazbou.

Zhotovitel je opravnén vzdy na zacatku dalSiho roku upravit vySe uvedené ceny a sazby v rozsahu
odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadiené prirdstkem indexu spotfebitelskych cen ke
stejnému mésici predchoziho roku, a to na zakladé udaji Ceského statistického uGfadu. Zhotovitel
je povinen Upravu cen a sazeb pisemné oznamit Objednateli.
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PRILOHA
ODPOVEDNE OSOBY
POZICE JMENOVANA OSOBA JMENOVANA OSOBA
ZA OBJEDNATELE ZA ZHOTOVITELE

Garant projektu

Simona Mohacsi

Roman Satalik

Vedouci projektu

Lenka Holubic¢kova

Robert Panoch

Kli¢ovy uzivatel

Spravce Systému

Petr Zaoral

Martin Vasilek

Opravnény pracovnik pro sluzby podpory

Jana Rencova

Resitelsky tym

Vedouci projektu jsou za svoji stranu smlouvy odpovédni za plnéni povinnosti uvedenych v této

smlouvé.

Vedouci projektu obou stran jsou opravnéni podepisovat Zapisy z jednani, Protokoly a Evidenci prace
a dale v pribéhu poskytovani sluzeb podpory k objednavani a akceptaci sluzeb.

Garanti a vedouci projektu za obé strany tvofi Fidici vybor projektu. Vedouci projektu jsou povinni
priibézné informovat garanty o aktualnim stavu projektu. V pfipadé spornych bodu je vedouci projektu
kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor, ktery o spornych bodech rozhodne.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné informovat o pfipadnych zménach odpovédnych osob. Tato
zména bude nasledné dokumentovana v Zapise z jednani.
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