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PREAMBULE

Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s. (dale jen ,DPmUL“) v souladu se zakonem ¢&. 111/1994 Sb.,
o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjSich predpisli, zakonem ¢. 266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjsich predpist a podle vyhlasky ¢. 175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni
osobni dopravu (dale jen ,Prepravni fad“) vydava Smiuvni pfepravni podminky platné na autobusovych a
trolejbusovych linkach méstské hromadné dopravy (dale jen ,SPP DPmUL*“).

VSEOBECNA USTANOVENI

1.

SPP DPmUL plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat na vSech autobusovych
a trolejbusovych linkach DPmUL a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy, podminky
prepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a DPmUL. )

Smluvni pfepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje (dale jen
»SPP DUK*) plati pro pfepravu osob, jejich zavazadel a Zivych zvitat ve vefejné silnicni osobni dopravé
a ve verejné drazini osobni dopravé provozované v ramci DUK z(¢astnénymi Dopravci a stanovuji
podminky pro vznik prepravni smiouvy, podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost
cestujicich a Dopravcl zapojenych v DUK.

Uzavfenim pfepravni smlouvy o pfepravé osob vznika mezi DPmUL a cestujicim zavazkovy pravni
vztah, jehoz obsahem je zavazek DPmUL cestujiciho prepravit radné a véas spoji uvedenymi
v platném jizdnim Fadu za podminek stanovenych Pfepravnim fadem, Tarifem DPmUL, SPP DPmUL a
zavazek cestujiciho zaplatit cenu za prepravu podle Tarifu DPmUL, dodrzovat podminky Pfepravniho
fadu, SPP DPmUL a Tarifu DPmUL.

Ridi¢ nebo jina povéfena osoba dopravce jsou opravnéni davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi
jejich bezpecénosti, bezpecnosti ostatnich cestujicich a bezpecnosti a plynulosti dopravy. Déale jsou
opravnéni kontrolovat jizdni doklady, dodrZovani SPP a Tarifu DPmUL.

DPmUL informuje cestujici o dopravé, jizdnich dokladech a jejich zménach:

- ve verejnych sdélovacich prostredcich,

- ve vozidlech MHD, na zastavkovych zafizenich, na informaénich tablech v majetku DPmUL,

- nainternetovych strankach www.dpmul.cz,

- v provoznich hodinach zakaznického a informaéniho centra se sidlem v Revoluéni ulici &. 26, Usti
nad Labem osobné nebo na bezplatné infolince 800 100 613.

ZAKLADNI POJMY

POdE

o1

MHD je méstska hromadna doprava.

DPml]LJe Dopravni podnik mésta Usti nad Labem a.s., provozovatel linek MHD v Usti nad Labem.
DUKJe mtegrovany dopravni systém nazvany Doprava Usteckého kraje.

Dopravci DUK jsou dopravci zapojeni do systému Doprava Usteckého kraje a jejich seznam je uveden
v pfiloze &. 1 Smluvnich pfepravnich podminek Dopravy Usteckého kraje (déle jen ,SPP DUK*).

SPP DUK jsou Smluvni prepravni podminky integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého
kraje (dale jen ,SPP DUK*) a plati u dopravci uvedenych v piiloze ¢. 1 SPP DUK.

SPP DPmUL jsou Smluvni pfepravni podminky platné na autobusovych a trolejbusovych linkach
Dopravniho podniku mésta Usti nad Labem a.s.

Vozidlo je trolejbus nebo autobus dopravce.

Tarif DPmUL je predpis stanovujici vysi jizdného a prepravného, bezplatnou prepravu, pravo a zpUsob
nabyti jizdnich dokladu, jejich formu a platnost. ) )

Tarif DUK je Tarif integrovaného dopravniho systému Doprava Usteckého kraje. Tarif DUK je z6nové
relacni, tj. vSechny jizdni doklady plati pouze v rozsahu zonové, relacni a Casové platnosti, ktera je na
jizdnich dokladech vyznacena, pokud neni platnost jizdniho dokladu omezena jinak. Tarif DUK
stanovuje VySi jizdného, zplUsob vypoctu jizdného a podminky uplatfiovani cen jizdného
na autobusovych linkach vefejné linkové osobni dopravy zapojenych do systému DUK, v méstské
hromadné dopravé mést zapojenych do systému DUK provozovanych formou integrovaného



http://www.dpmul.cz/
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IV.

dopravniho systému a ve vlacich zapojenych do systému DUK. Na linkach DPmUI: jsou uznavany
pouze integrované papirové jizdni doklady vydané v souladu s Tarifem DUK a SPP DUK.

10. Povérenou osobou ve verejné silnicni a drazni osobni dopravé je fidi¢ vozidla, nebo jina osoba

povéfenad dopravecem a vybavena kontrolnim odznakem a priikazem dopravce.

11. Jizdnym se rozumi cena za prepravu osoby (cestujiciho).
12. Pfepravnym se rozumi cena za pfepravu spoluzavazadla nebo psa bez schrany.
13. Jizdnim dokladem se rozumi dokument osvédcujici zaplaceni jizdného nebo prepravného nebo

osveédcujici pravo na bezplatnou prepravu.

14. Jizda je vymezena nastupem cestujiciho do vozidla a jeho vystupem z téhoz vozidla v jiném bodé linky.
15. Cestou se rozumi pouziti vozidel dopravcl cestujicim po celou dobu platnosti jizdniho dokladu. Sklada

se z jedné nebo vice jizd a z doby mezi jizdami, ¢ekani na dalSi spoj, pfipadné i z jinych prestavek.

16. PAD je piiméstska autobusova doprava uvedena v pfiloze &. 2 SPP DUK s ozna&enim 401 a7 999.
17. 0znaCovacem se rozumi pristroj, ktery oznacuje jizdenku. Je obsluhovan cestujicim. Oznacovace jsou

umisténé ve vozidlech v prostoru dvefi a v zorném poli fidice vozidla.

18. Oznacenim jizdenky se rozumi vytisknuti tdajd na tiskové pole jizdenky oznadovacem.

VZNIK A PLNENi PREPRAVNI SMLOUVY

Pravni vztah mezi cestujicim a DPmUL se fidi smlouvou o pfepravé podle § 2550 a néasl. zdkona
€. 89/2012 Sbh., obcéansky zakonik. Pfistavenim vozidla do stanice za Gcelem umoznit nastup
cestujicich je konkludentni nabidkou DPmUL na uzavieni smlouvy, nastup osoby do vozidla
je konkludentni akceptaci nabidky.

Uzavfenim smlouvy o piepravé vznika mezi DPmUL nebo Dopravci DUK zG&astnénymi na prepravé
a cestujicim zavazkovy pravni vztah, jehoz obsahem je zavazek kazdého na prepravé zicastnéného
dopravce v Casti prepravy, kterou v ramci prepravni smlouvy realizuje, cestujiciho prepravit radné
a vcas spoji uvedenymi v platnych jizdnich fadech za podminek stanovenych Prepravnim fadem, SPP
DPmUL, Tarifem DPmUL nebo SPP DUK, Tarifem DUK a zavazek cestujiciho zaplatit cenu za pfepravu
podle Tarifu DPmUL nebo Tarifu DUK a dodrzovat podminky Pfepravniho fadu, SPP DPmUL nebo SPP
DUK. P¥i pfepravé vlakem plati rovnéZ Smluvni pfepravni podminky CD a Tarif CD.

Kazdy dopravce zlcastnény na prepravé odpovida za prepravu po té Gasti prepravni cesty, kterou
zajistuje. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi pfepravé nebo v okamziku nastupovani ¢i vystupovani
z vozidla je cestujici povinen nahlasit za podminek uvedenych v ¢l. XIV. téchto podminek. U dopravct
zapojenych do DUK dle podminek uvedenych v SPP DUK nebo SPP CD.

Prepravni smlouva je uzaviena a dochazi k jejimu pInéni, jestlize:

a) cestujici vyuzije svého prava k prepravé vyplyvajici z jizdniho dokladu tim, Zze nastoupi do vozidla
pouze s platnym jizdnim dokladem,

b) dopravce umoznil cestujicimu nastoupeni do vozidla bez jizdenky a jizdné cestujici zaplatil
bezodkladné po nastupu do vozidla zakoupenim jizdenky v doplikovém prodeji u fidi¢e vozidla
s pfirdzkou za podminek stanovenych v SPP DPmUL,

c) cestujici nastoupi do vozidla s jizdenkou pro jednotlivou jizdu a tuto si bezodkladné po nastupu

e

oznadi pred zahajenim prvni jizdy v nejblizSim oznacovadi.
Pravo na prepravu ma cestujici jen za sou¢asného spinéni nasledujicich podminek:

a) neprohlasi-li povéfena osoba vozidlo za obsazené nebo z divodu dodrzeni SPP DPmUL ze strany
cestujiciho mu nedéa povérena osoba souhlas s prepravou,

b) spliuje-li podminky Tarifu DPmUL,

c) spliuje-li ustanoveni Pfepravniho fadu a SPP DPmUL,

d) nenastanou-li okolnosti, které DPmUL nebyl schopen odvratit nebo jim zabranit a které prepravu
neumoznuji.
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V.

Pravo na prepravu ma cestujici tehdy, neni-li vozidlo pIné obsazeno (o obsazeni vozidla rozhoduje
povéfena osoba) a dodrzuje-li podminky a ustanoveni Pfepravniho fadu, SPP DPmUL a Tarifu DPmUL.
Prepravni smlouva je spinéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené
prepravni smlouvy. Za splnéni prepravni smlouvy se povazuje provedeni prepravy Vjiném
nez sjednaném rozsahu, doslo-li k opravnénému vyloucéeni cestujiciho z pfepravy povérenou osobou.
Cestujici se pro kontrolu uzaviené prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni proukazuje platnym jizdnim
dokladem dle podminek Tarifu DPmUL nebo Tarifu DUK.

Na lince &. 456 provozované dopravcem BusLine a.s. jsou v celé zéné 101 Usti nad Labem uznavany
jizdni doklady vydané v souladu s Tarifem DPmUL a SPP DPmUL.. Bliz&i zpUsob a postup pfi uplatiovani
cen jizdného, prepravného a uréenych podminek stanovuje Tarif DPmUL.

10. Na lince s pravidelnym provozem autobusu, ktera je na jizdnim fadu oznacena symbolem ,autobus“ je

po dobu provozu linky podle schvaleného jizdniho radu, povolen cestujicim nastup do vozidla vyhradné
prvnimi dvefmi u fidice vozidla, pokud dale neni stanoveno jinak. Pro vystup z vozidla jsou cestujicim
uréeny predevsim ostatni dvere vozidla.

11. Na lince s pravidelnym provozem trolejbus(, ktera je na jizdnim fadu oznacena symbolem ,trolejbus®

je nastup a vystup cestujicim povolen vSemi dvermi. V dobé od 20:00 do 04:00 hodin je cestujicim
povolen nastup do dopravniho prostredku vyhradné prvnimi dvermi u fidice vozidla, pokud neni dale
stanoveno jinak. Uvedeny ¢as je pouze orientacni, rozhodujicim faktorem, ktery urcuje presny cas
pro nastup do vozidla pouze prednimi dvefmi, je ¢as odjezdu spoje na jizdnim Fadu s vyznaéenym
symbolem - pismeno ,N“ zelené barvy. Pro vystup z vozidla jsou cestujicim uréeny predevSim ostatni
dvere vozidla. Tyto podminky nastupu plati v plném rozsahu i pro nahradni dopravu.

12. Informace o zpUsobu nastupu do vozidla je uvedena na jizdnim fadu kazdé linky. )
13. P¥i zajistovani mimoradné prepravy v ramci kulturnich, spoleéenskych nebo sportovnich akei je DPmUL

opravnén usmeérnit nastup cestujicich do trolejobusové linky pouze prednimi dvefmi i v dobé od 04:00
do 20:00 hodin.

14. Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze nastoupi do spravného vozidla v nastupni stanici, prestoupi

v pfestupni stanici a zvozidla v cilové stanici vystoupi v€as, na stanovenych mistech. Dale je
zodpovédr)y, ze si zak’oupl’ sprévpy jizdni doklad pro danou cestu v souladu s Tarifem DPmUL,
SPP DPmUL, Tarifem DUK a SPP DUK, nebo Tarifem CD a SPP CD.

JIZDNI DOKLADY A JEJICH PLATNOST

1. Cestujici se pro Gcely kontroly uzavieni prepravni smlouvy po dobu jejiho plnéni prokazuje platnym

jizdnim dokladem. Jizdni doklady je cestujici povinen mit u sebe po celou dobu trvani prepravy
i v okamziku vystupovani z vozidla.

Jizdni doklad je cestujici povinen predlozit ke kontrole na kaZzdou vyzvu povérené osoby dopravce, ktery
cast dopravy provadi, a to kdykoliv b€hem prepravy nebo pfi vystupovani z vozidla.

Platnym jizdnim dokladem je:

a) Integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu obycejnd nebo zlevnéna vytisténa
na zabezpeceném papiru, kterd nevykazuje znamky poskozeni, neopravnéného pozménovani,
opakovaného pouZiti. Jizdenka opraviuje v rozsahu své ¢asové a zénové platnosti k libovolnému
podtu jizd na linkdch MHD za podminek stanovenych Tarifem DPmUL a SPP DPmUL a na linkéach
dopravctl zapojenych v systému DUK. Jizdenka musi byt oznadena v oznadovadi na misté jizdenky
k tomu uréeném (tiskové pole) a vytiSténé Udaje oznadovacem na tiskovém poli jizdenky musi byt
nepravidelné zabarvené éervenou a modrou barvou. Jizdenku fadné neoznacenou oznacovacem
umisténym ve vozidle MHD nelze pouZit na linkach dopravcd zapojenych do DUK.

b) Casteéné integrovana mobilni jizdenka zakoupend prostfednictvim mobilniho komunikaéniho
zafizeni u mobilniho operatora pUsobiciho na Gzemi Ceské republiky ve formé textovych zprav (dale
jen ,SMS jizdenka“) nebo zakoupena prostrednictvim aplikace SEJF opraviujici k vice jizdam
nebo cestdm po dobu jeji dasové a zonové platnosti. Jizdenka plati v z6né 101 na linkach DPmUL
za podminek stanovenych Tarifem DPmUL, SPP DPmUL a na linkach PAD za podminek stanovenych
Tarifem DUK a SPP DUK. (Jizdenku nelze pouZit na linkach CD).
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c) Castecné integrovany mobilni ¢asovy kupon zakoupeny prostfednictvim aplikace SEJF obsahuje-li
vSechny pfedepsané néleZitosti uvedené v Tarifu DPmUL opraviiuje k vice jizddm nebo cestam
po dobu jeho Easové a zonové platnosti. Mobilni kupén plati vzoné 101 na linkdch DPmUL
za podminek stanovenych Tarifem DPmUL, SPP DPmUL a na linkach PAD za podminek stanovenych
Tarifem DUK a SPP DUK. (Mobilni kupén nelze pouZit na linkach CD).

d) Integrovana papirova ¢asova jizdenka nepfenosna s ¢asovym kupénem platnym pouze v z6né 101,
ktera spliiuje naleZitosti uvedené v Tarifu DPmUL a byla-li zakoupena za podminek a za ceny
uvedené v Tarifu DPmUL.

e) Integrovana papirova casova jizdenka neprenosna dvou a vicezénova, ktera spliuje nalezitosti
uvedené v Tarifu DPmUL a byla-li zakoupena za podminek uvedenych v Tarifu DPmUL a za ceny
uvedené v Tarifu DUK. Casovy kupén musi byt opatfeny v pravém hornim rohu nalepkou &ervené
barvy s fimskou &islici dvé bilé barvy a vytisténou &islici 2. Plati na linkach DPmUL dle podminek
Tarifu DPmUL, SPP DPmUL a na linkach DUK dle podminek Tarifu DUK a SPP DUK.

f) Doklad nebo prikaz opraviujici k bezplatné prepravé podle zvlastniho pravniho predpisu
nebo Tarifu DPmUL.

g) Integrovana jednodenni sitova jizdenka Labe-Elbe vydana dopravci zapojenych do projektu
preshranicnich jizdenek s charakteristickym oznacenim ,Elbe-Labe“ nebo ,Labe-Elbe“.

h) Zaméstnanecka jizdenka vydana dle podminek Tarifu DPmUL.

i) Integrovany papirovy jizdni doklad vydany vsouladu s Tarifem DUK, na kterém je vyznacena
odpovidajici z6nova platnost:

> pro zénu 101 Usti nad Labem:
e vychozi z6na 101 Usti nad Labem a/nebo
e cilova zona 101 Usti nad Labem a/nebo
e povolena nadzéna 10

» pro zénu 121 Chlumec:
e vychozi zdna 121 Chlumec a/nebo
e cilova z6na 121 Chlumec a/nebo
e povolena nadzéna 12

» pro zénu 122 Prestanov:
e vychozi zona 122 Prestanov a/nebo
e cilova z6na 122 Prestanov a/nebo
e povolena nadzéna 12

» pro zoénu 171 Dolni Zalezly:
e vychozi zéna 171 Dolni Zalezly nebo
e cilova zéna 171 Dolni Zalezly a/nebo
e povolena nadzéna 17

V&echny jizdni doklady vydané vsouladu sTarifem DUK jsou prenosné, kromé jizdenky
pro prepravu jizdniho kola.

4. Vsechny integrované papirové jizdni doklady DPmUL a DUK dle vyznagené zOnové platnosti umoZznuji
prestup mezi dopravnimi prostredky jednotlivych Dopravcl zapojenych do DUK v zéné 101 a 121, 122
nebo 101 a 171 za podminek Tarifu DPmUL, Tarifu DUK a Tarifu CD.

5. Castedné integrovanou mobilni jizdenku a &astedné integrovany mobilni Gasovy kupén lze pouZit
na linkach DUK pouze v z6né 101. Casteéné integrované mobilni jizdni doklady nelze pouZit na linkach
CD zapojenych do DUK.

6. Kombinace integrovanych papirovych jizdnich doklad( pro jednotlivou jizdu je povolena pouze
za podminek uvedenych v Tarifu DPmUL.

7. Podminky pro platnost, pouziti jizdnich dokladl a priikaz(i opraviujicich k bezplatné prepravé jsou
stanoveny zvlastnim pravnim predpisem, SPP DPmUL a Tarifem DPmUL.

8. Jizdni doklad, pouZity v rozporu s Pfepravnim fadem, Tarifem DPmUL a SPP DPmUL je neplatny
a povérena osoba je opravnéna jej odebrat v pfipadech, kdy jizdni doklad:
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10.
11.

12.

13.

14.

a) je pouzivan bez vyzadované podobenky odpovidajici vérné podobé drzitele, nebo byla-li podobenka
neopravnéné vyménéna,

b) je poskozeny, zneciStény, jakkoliv upraveny nebo neditelny tak, Ze z néj nejsou patrné Udaje
potfebné pro kontrolu spravnosti jeho pouziti,

c) Udaje na ném neodpovidaji skutecnosti nebo byly neopravnéné ¢i svévolné pozménény nebo byl-li
jizdni doklad vydan na zakladé nespravnych (daji uvedenych cestujicim,

d) je pouzivan neopravnénou osobou,

e) byl vdobé kontroly po platnosti,

f) vykazuje znamky opakovaného pouziti (oznaceni), Gdaje byly jakkoliv upravovany nebo nevykazuje
SPP DPmUL nebo Tarifem DPmUL predepsané barevné zabarveni vytisténych tdajd,

g) nesplnuje podminky, které cestujici mél dodrzet pro jeho pouziti stanovené Prepravnim radem,
Tarifem DPmUL nebo SPP DPmUL,

h) nebyl pouZit dle podminek Tarifu DUK se zakovskym prikazem DUK nebo z&kovsky priikaz DUK

nemél vyplnéné nebo vyznacené predepsané Udaje,

je pouZity pro jiné jizdy, nez je dle Tarifu DUK a SPP DUK pfipustné,

neobsahuje-li papirovy jizdni doklad Gdaje stanovené v SPP DUK,

nenf integrovanym jizdnim dokladem dle Tarifu DPmUL nebo dle Tarifu DUK,

nenf originadlem, pokud v Tarifu DPmUL neni uvedeno jinak,

nemé shodny &iselny kod kupénu s &iselnym kédem prikazu DPmUL,

neni platny v dané zéné stanovené dle podminek Tarifu DPmUL nebo dle Tarifu DUK, kde byl

cestujici kontrolovan povérenou osobou,

je pouZivan mimo povolenou kontrolni nadzénou dle podminek uvedenych v Tarifu DPmUL,

p) neni podle podminek Tarifu DPmUL na éasovém kupdénu opatfen ochranou nélepkou ervené
barvy, stfibrné barvy slogem DPmUL a &islici 2, nebo nalepka vykazuje znamky poskozeni
¢i neopravnéné manipulace,

q) integrovany papirovy jizdni doklad nebo ¢aste¢né integrovany mobilni jizdni doklad za podminek
uvedenych v Tarifu DPmUL a integrovany papirovy jizdni doklad uvedenych v Tarifu DUK nebyl
pouZzit ve spojeni's jinym dokladem, osvédcéenim pfip. prikazem na slevu jizdného nebo s osobnim
prikazem, jestlize cestujici toto osvédéeni, nebo priikaz na vyzadani povérené osobé dopravce
nepredlozil.

Integrovany papirovy jizdni doklad je cestujici povinen ulozit tak, aby bylo zabranéno jeho necitelnosti

Ci poskozeni vlivem znecisténi, vihkého prostredi, sluneénich paprskd, mastnoty, saponatd, pracich

prostfedk(l, anebo jinym, obdobné nepfiznivé plsobicim viivim.

Za spravnost Udajl uvedenych na jizdnim dokladu odpovida cestujici.

Pri prevzeti zaplaceného jizdniho dokladu je cestujici povinen se presvédcit, zda mu byl vydan podle

jeho pozadavku. V pfipadé jeho prodeje na predprodejnich mistech DPmUL je povinen se presvédéit,

zda mu byl vracen i spravny finanéni obnos. Nakup jizdniho dokladu nebo nespravné vraceny finanéni
obnos je cestujici povinen reklamovat ihned. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

DPmUL neni povinen provadét Setieni, pfipadné odbornou analyzu vytisténych Gdaji u integrované

papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu, jeZ vykazuje znamky opakované oznaceni nebo je oznacena

mimo tiskové pole, které nelze pouhym pohledem specifikovat. Za manipulaci s jizdnim dokladem a za
jeho spravné oznaceni zodpovida cestujici. V pripadé, ze oznacovac neni funkéni nebo vykazuje znamky
poskozeni, je cestujici povinen, pokud mu to obsazenost vozidla dovoluje, oznadit si jizdni doklad

v jiném oznacovaci a o zavadé bezodkladné informovat fidice vozidla.

Informace o bezpeéném nakupu integrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu jsou uvedeny

na strankach www.dpmul.cz .

Castecné integrovana mobilni jizdenka je neplatna:

SgoxcTso
= <
=

o

a) uplynula-li doba jeji platnosti,

b) nebyla-li zaslana smluvnim distributorem ¢astecné integrovanych mobilnich jizdenek DPmUL,

¢) byla-li jakkoliv upravovana, prepisovana nebo preposlana,

d) nebyla-li platna v dobé kontroly,

e) byla-li pouZita v jiné, neZ Tarifem DPmUL a Tarifem DUK stanovené tarifni zoné& nebo na linkach CD

zapojenych do DUK,
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f) nelze-li z pficin na strané cestujiciho nebo stavu jeho mobilniho komunikacéniho zafizeni ovéfit jeji
platnost,

g) odeslal-li cestujici poZadavek na nakup jizdenky v dobé nastupu nebo po nastupu do vozidla, nebo
v dobé vykonu prepravni kontroly,

h) nedodrzel-li cestujici podminky stanovené pro jeji pouZiti Tarifem DPmUL nebo SPP DPmUL,

i) neni-li jizdenka na zakladé pridéleného kdédu nebo telefonniho Cisla pri prepravni kontrole
nalezena,

j) neobsahuje-li vdechny Tarifem DPmUL pfedepsané Gdaje, zejména UGdaje potifebné pro kontrolu
platnosti jizdenky.

15. Dopravce si vyhrazuje pravo nevystavit Caste¢né integrovanou mobilni jizdenku v pfipadé, kdy jizdenka
byla objednana z telefonniho &isla, u néhoZz DPmUL v poslednich 3 letech zjistil, Ze uZivatel tohoto
telefonnino ¢isla umoznil sdileni castecné integrované mobilni jizdenky. Za sdileni Castecné
integrované mobilni jizdenky se povazuje poskytnuti doruc¢ené jizdenky dalsi osobé ¢i osobam.

16. Castecné integrovany mobilni asovy kupén zakoupeny v aplikaci SEJF je neplatny v pfipadech, kdy:
a) nebyl platny v dobé kontroly,

b) byl pouZit v jiné, neZ Tarifem DPmUL a Tarifem DUK stanovené tarifni zén& nebo na linkach CD
zapojenych do DUK,

c) nebyl vystaven pfimo provozovatelem aplikace SEJF,

d) nelze z pricin na strané cestujiciho nebo stavu jeho mobilniho telefonu ovérit jeho platnost,

e) zobrazena fotografie cestujiciho nebo osobni (idaje neodpovidaji osobé kontrolované,

f) neni na zakladé pridéleného koédu pfi prepravni kontrole nalezen,

g) po nacteni QR kdédu neni ¢asovy kupén nalezen,

h) kupdén byl podbarveny Cervenou barvou, nebo fadek s uvedenym aktualnim datem kontroly
nepulzuje a neméni se aktualni ¢as uvedeny v tomto radku,

i) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jeho pouZiti Tarifem DPmUL nebo SPP DPmUL.

17. Povéfena osoba neni opravnéna odebirat mobilni komunikacni zafizeni, které obsahuje Castecné
integrovanou mobilni jizdenku nebo ¢astecné integrovany mobilni ¢asovy kupon.

18.V pfipadé, Ze se cestujici prokaze povérené osobé dopravce ¢astecné integrovanym mobilni ¢asovym
kuponem, u kterého fotografie nebo identifikacni (daje neodpovidaji kontrolované osobé, je povérena
osoba opravnéna tento ¢asovy kupdn trvale zneplatnit.

19. Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna odebrat v pfipadech uvedenych v ¢l. V. bod 8 SPP
DPmUL. Odebrani jizdenky cestujicimu pisemné potvrdi. Povéfena osoba neni opravnéna odebrat
prikaz, vydany jinym subjektem nez DPmUL nebo dopravcem DUK, jehoZ drZitel ma podle zvlastniho
pravniho predpisu pravo na prepravu.

20. Odebranou neplatnou integrovanou papirovou ¢asovou jizdenku nepfenosnou Ize cestujicimu, na jehoz
osobni (daje je vystavena, vratit nasledujici pracovni den po kontrole v provoznich hodinach
doplatkové pokladny pfepravni kontroly DPmUL v Revoluéni ulici . 26, Usti nad Labem.

VI.  PLACENI JIZDNEHO A CENY ZA PREPRAVU SPOLUZAVAZADEL

1. Druhy jizdnich doklad(, ceny jizdného a prepravného za prepravu spoluzavazadla, Zivych zvifat nebo
psa bez schrany, podminky ziskani jizdniho dokladu, jeho platnost a pouZiti jsou stanoveny Tarifem
DPmUL.

2. Jizdni doklad je mozné zakoupit na prfedprodejnich mistech, v jizdenkovych automatech a u smluvnich
distributord DPmUL, jejichZ prodejny jsou oznaéeny predepsanou samolepkou. Dale vybrany druh
jizdnich dokladti stanovenych Tarifem DPmUL Ize zakoupit v doplfiikovém prodeji u fidice vozidla a za
pouZiti mobilniho komunika&niho zafizenim. U Dopravcii DUK se pfedprodej integrovanych papirovych
jizdnich dokladd pro jednotlivou jizdu neprovadi. Tyto jizdni doklady plati od okamziku zakoupeni.

3. Cestujici je povinen pri zahajeni cesty mit pred nastupem do vozidla jizdni doklad pro zamyslenou
prepravu nebo je povinen si jej zakoupit bezodkladné po nastupu u fidiCe vozidla za podminek
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10.

11.

12.
13.

stanovenych v SPP DPmUL. Pfinastupu do vozidla se zavazadlem, Zivym zvifetem nebo psem
prepravovanym bez schrany, které podléhaji placeni prepravného, je cestujici povinen mit jizdni doklad
i pro tuto prepravu, pokud cestujici nema pravo na jejich bezplatnou prepravu dle Tarifu DPmUL.
Integrovana papirovéa jizdenka pro jednotlivou jizdu uvedena v Tarifu DPmUL plati od okamZiku jejiho
oznaceni. Casova platnost je vyznadena na jizdence a poéitéd se od éasu vyznadeného na jizdence.
Integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu zakoupena u dopravce DUK dle Tarifu DUK plati od
okamziku prodeje do data a ¢asu vyznaceného na jizdence.
Integrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu je cestujici povinen si pripravit pfed nastupem
do vozidla a bezodkladné po nastupu si ji oznait v nejblizS§im oznacovaéi vsunutim jizdenky
do oznacovace tak, aby oznaceni bylo provedeno na jizdence v misté k tomu uréeném (tiskové pole).
Cas potiebny k bezodkladnému oznaéeni jizdenky nezahrnuje dobu, kterou cestuijici potfebuje k tomu,
aby zaujal misto k sezeni, vyhledal nepfipravenou jizdenku, manipuloval se zavazadly, anebo vykonaval
jinou ¢innost, jez nesouvisi s bezodkladnym oznacenim jizdenky.
Integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu se do oznacovace vklada ve sméru Sipky licem
(Sipkou) nahoru. Vytisténé Udaje na spravné oznacené jizdence se nepravidelné zabarvi ¢ervenou
a modrou barvou. Jizdenka se oznacuje pfi zahajeni prvni jizdy nebo cesty, pfi prestupu se jiz
neoznacuje.
Cestujici je povinen u integrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu si vzdy po oznaceni
v oznacovaci provést kontrolu spravnosti vytisSténych Gdaju.
Je-li oznacovac, kde si cestujici hodlal integrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu oznacit
mimo provoz, je cestujici povinen pouzit k oznaceni jizdenky dalSi nejblizSi oznacovaé, pokud mu
to obsazenost vozidla dovoluje. Pripadnou nefunkénost oznacovace nahlasit nebo reklamovat
v nejblizsi stanici u fidice vozidla.
V pripadé sporu o ¢asovou platnost jizdniho dokladu, je rozhodujici ¢as uvedeny na informac¢nim tablu
dopravce.
Zjisti-li cestujici, Ze si integrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu oznacil mimo misto k tomu
uréené (tiskové pole), je povinen si ji opakované oznadit v tiskovém poli tak, aby oba Udaje vyznacené
na jizdence byly shodné, mimo Gdaje o ¢asu, u kterého je povolena tolerance +1 minuta.
Pro zakoupeni integrované papirové jizdenky pro jednotlivou jizdu v doplnkovém prodeji u fidi¢e vozidla,
je cestujici povinen k nastupu pouzit vyhradné prvni dvere u fidice a bezodkladné po nastupu si
zakoupit Tarifem DPmUL stanoveny druh jizdenky s pfirazkou. Vyse prirazky:

e integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu obyCejNa......ccceeeeeeeeiemrceeecieereeceene 4 Ke

e integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu zlevnéna pro déti od 6 do 15 let.....5 K&

e integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu zlevnéna pro dichodce a osoby

prepravujici dit€ (déti) dO VEKU S 1EL ..uirecie ettt s neens 3 Ké
e integrovana papirova jizdenka pro jednotlivou jizdu zlevnéna pro drzitele prikazu ZTP a
ZTP/P pii pfepravé v zON€ 121, 122 @ A7 ettt ete et snesseesre e e sne e 10 K&

Doplnkovy prodej je povoleny pouze v zastavkach. Cestujici je povinen:
e integrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu uhradit mincemi, jejichZ soucet se rovna
jeji hodnoté,
e zakoupenou integrovanou jizdenku pro jednotlivou jizdu si bezodkladné oznacit v nejblizSim
oznacovadi,
e vzajmu urychleni prodeje sipripravit penézni obnos v hodnoté jizdenky pred nastupem
do vozidla.
Ridi€ nema povinnost pfijimat jinou finan&ni hotovost, neZ ktera odpovida cené prodané jizdenky.
Z hlediska dodrZeni tarifnich podminek ze strany cestujiciho je pfi pfepravni kontrole na linkach DPmUL
uznan jako platny jizdni doklad dvé shodné oznacené integrované papirové jizdenky pro jednotlivou
jizdu pfi splnéni téchto podminek:
e soucet cen jizdenek musi byt roven nebo vySSi cené jizdenky, kterou by cestujici byl povinen
dle Tarifu DPmUL pouZit,
e shodna ¢asova a z6nova platnost.




m DOPRAVNI PODNIK Smluvni prepravni podminky pro prepravu

@» Ml mésta Ustinad Labem a.s. l na autobusovych a trolejbusovych linkach

Stranka 9/24

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

26.

Cestujici vybérem C¢asteéné integrované mobilni jizdenky nebo nakupem c¢astecéné integrovaného
mobilniho ¢asového kupdnu pristupuje dobrovolné a konkludentné na podminky stanovené pro jejich
pouZiti a kontrolu jejich platnosti, jeZ jsou uvedené v Tarifu DPmUL, v SPP DPmUL a v Tarifu DUK nebo
v SPP DUK a zavazuije se je plnit.

Cestujici je povinen umoznit povérené osobé dopravce fadnou a realnou kontrolu platnosti ¢aste¢né
integrované mobilni jizdenky nebo ¢astecné integrovaného mobilniho ¢asového kupoénu tim, Ze predlozi
bezodkladné po nastupu do vozidla Fidici nebo na vyzvu dopravcem povéfené osoby mobilni
komunikaéni zafizeni s aktivnim displejem a zobrazenou jizdenkou nebo ¢asovym kupénem podle
zpUsobu kontroly. Cas ureny k bezodkladnému predloZeni jizdenky nebo kupénu ke kontrole
nezahrnuje dobu, kterou cestujici potfebuje k zprovoznéni mobilniho komunikacniho zafizeni, ukonéeni
telefonniho hovoru nebo jiné ¢innosti, jez nesouvisi s bezodkladnym predlozenim jizdenky nebo kupénu
ke kontrole.

V pripadé Castecné integrovaného mobilniho ¢asového kupénu je cestujici povinen predlozit Fidici
vozidla detail kupénu véetné podobenky potvrzenim tlacitka ,vice* a zadanim PIN kédu. Povérené
0sobé je povinen predlozit QR kod zobrazeny v mobilnim komunikacénim zafizeni. V pfipadé, Zze QR kod
nebude nadten, je cestujici povinen povérené osobé zobrazit detail kupdnu véetné podobenky.

Na vyzadani povérené osoby dopravce je cestujici povinen sdélit kontrolni kody ¢astecné integrované
mobilni jizdenky, pripadné telefonni ¢islo mobilniho komunikaéniho zafizeni, v némz je jizdenka
uloZena.

Nesplni-li cestujici podminky stanovené Tarifem DPmUL nebo SPP DPmUL pro ndkup nebo pouZiti
¢astecné integrované mobilni jizdenky nebo Castecné integrovaného mobilniho ¢asového kupénu,
bude povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

Cestujici je povinen na vyzvani povéfené osoby dopravce umoznit kontrolu svého mobilniho
komunikacéniho zafizeni, ve kterém je uloZena casteéné integrovana mobilni jizdenka, jeho
prozvonénim. Cestujici, jehoz zafizeni neni mozné prozvonit, nebo toto neumozni, se povazuje
za cestujicino bez platné jizdenky.

Cestujici nakupem ¢&astecné integrované mobilni jizdenky udéluje DPmUL souhlas s uchovanim
a zpracovanim telefonniho &isla pro reklamaéni Géely po dobu stanovenou SPP DPmUL a pro Géely,
které jsou vyZzadovany obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Cestujici je opravnén nastoupit do vozidla pouze s pfijatou a jiz platnou ¢asteéné integrovanou mobilni
jizdenkou nebo ¢astecné integrovanym mobilnim ¢asovym kupénem ve svém mobilnim komunikaénim
zarfizeni.

Pfi smazani ¢astecné integrované mobilni jizdenky nebo ¢astecné integrovaného mobilnino ¢asového
kupdénu, ma cestujici moznost ziskat duplikat za podminek stanovenych v Tarifu DPmUL.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni mobilniho komunikaéniho zafizeni, ve kterém je uloZen platny ¢astecné
integrovany mobilni ¢asovy kupdn, je v zajmu cestujictho zavolat na linku HelpDesk SEJFu - viz
www.seijf.cz/kontakty a nahlasit telefonni ¢islo, ¢imz dojde k blokaci telefonniho ¢isla pro aplikaci SEJF.
Po instalaci aplikace SEJF do nového mobilniho komunikac¢niho zafizeni méa cestujici mozZnost si kupén
zpétné nahrat. Zpétné lze kupdn nahrat i v pfipadé smazani v dobé jeho platnosti.

V pripadé, Ze cestujici na mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého byl poZadavek na nakup ¢astecné
integrované mobilni jizdenky ve formé textové zpravy (SMS jizdenka) odeslan, tuto neobdrZi, je povinen
si zakoupit pro uzavieni prepravni smlouvy jiny integrovany papirovy jizdni doklad, jinak bude pfi
prepravni kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu. Na nedorucenou jizdenku
ma pravo podat reklamaci u DPmUL za podminek uvedenych v &lanku XIV. téchto podminek. V pfipadé
opravnéné reklamace a dolozeni jiného pouzitého jizdniho dokladu, bude ¢astka za jizdenku vracena
cestujicimu zpét poskytovatelem sluzby.

Castecné integrovany mobilni éasovy kupén plati v rozsahu platnosti na ném vyznagené pouze
pro jednu osobu, jejiz podobenka a osobni Gdaje jsou zasifrovany v QR kodu.

Integrovana papirova asova jizdenka nepfenosna je slozena z platného priikazu DPmUL a &asového
kupénu. Obé &asti musi mit shodny &iselny kéd. Priikaz DPmUL Ize vydat pouze cestujicimu, ktery
dobrovolné vydal DPmUL pisemny souhlas s vedenim osobnich Gdajd v elektronické databazi drzitelll
neprenosnych ¢asovych jizdenek. U osob do 18 let je nutny dobrovolny souhlas vydany zakonnym
zastupcem nebo Gfedné ustanovenym opatrovnikem. Osobni Gdaje nezbytné pro vydani prikazu jsou:
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27.

28.

29.

30.

31.
32.

33.

jméno, prijmeni, pfip. titul, datum narozeni, misto trvalého pobytu popf. adresa pro dorucovani (ulice,

&p., PSC, obec). V pfipadé integrované papirové casové jizdenky zakoupené za cenu dle Tarifu DUK je

pro tarifni skupinu ,student“ nutné doloZit priikaz DUK. Podminky pro vydej prikazu DUK jsou

stanoveny Tarifem DUK.

PoZaduje-li cestujici od DPmUL zasilani upozornéni na blizici se konec platnosti asového kupénu nebo

informaci o nalezu ztracené ¢i odcizené integrované papirové ¢asové jizdenky neprenosné, Ize tak

ucinit po vydani pisemného souhlasu se zarazenim jeho adresy elektronické posSty do elektronické

databaze dritell jizdnich doklad(i na tiskopisu DPmUL. U osob do 18 let je nutny pisemny souhlas

zakonného zastupce nebo Ufedné ustanoveného opatrovnika.

V automatizovaném systému pro vydej jizdnich dokladt DPmUL jsou vedeny v&echny osobni Gdaje

7adatele o prikaz DPmUL uvedené na 7adosti mimo &isla osobniho dokladu. Souhlas s vedenim

osobnich udajd maze subjekt Gdaj kdykoliv pisemné odvolat. Osobni Gdaje budou v automatizovaném

systému DPmUL uchovany po dobu tfi let od data, kdy byl k priikazu DPmUL zakoupen posledni asovy

kupdn. V pripadé odvolani souhlasu s vedenim osobnich Gdajd budou tyto (daje zlikvidovany po

uplynuti 30 dnl po obdrZeni tohoto odvolani. Souhlas s vedenim (dajl Ize odvolat pouze pisemnou

formou.

Veskeré opravy Gdajll na integrované papirové ¢asové jizdence neprenosné je opravnéna provadét

pouze DPmUL uréené osoba.

Nefunkénost jizdenkového automatu je cestujici opravnén reklamovat nejpozdéji do 2 pracovnich dnd

osobné nebo telefonicky na ¢isle 800 100 613 v provoznich hodinach zakaznického a informacéniho

centra DPmUL se sidlem v Revoluéni ul. 26, Usti nad Labem, pracovni dny od 6:00 do 18:00 hodin

nebo vyplnénim reklamacéniho formulafe a naslednym zaslanim elektronickou poStou na adresu

info@dpmul.cz . Uvedeny formular je umistén na www.dpmul.cz /Prodej jizdenek. P¥i reklamaci je

cestujici povinen kromé svych kontaktnich daj v rozsahu jméno, pfijmeni, misto trv. pobytu popf.

adresa el. poSty uvést i dalsSi Gdaje jako misto umisténi automatu, vysi finanéni hotovosti, kterou mél

vhodit do jizdenkového automatu a druh jizdniho dokladu, ktery hodlal zakoupit. Nefunkénost

jizdenkového automatu nebo nemoznost nakupu jizdniho dokladu u smluvniho prodejce, nezaklada

opravnéni cestujicimu k jizdé bez platného jizdniho dokladu.

Vraceni jizdného se Fidi ust. § 42 odst. 2 Pfepravniho fadu.

Podminky zpétného vykupu nevyuzitych nebo casteéné wvyuzitych Casovych  kupdnl

integrovanych papirovych ¢asovych jizdenek nepfenosnych:

a) dokladem dolozena zména trvalého pobytu (mimo mésto nebo obec, kam DPmUL neprovozuje
linky MHD),

b) dokladem doloZeny nérok na bezplatnou prepravu dle Tarifu DPmUL,

¢) pfiznani naroku na zaméstnanecké jizdné,

d) dokladem ze zdravotnického zafizeni doloZena hospitalizace v Ié¢ebném zafizeni, LDN, domé
seniord, pobyt v lazenském zafizeni,

e) Umrtnim listem doloZzené amrti drzitele integrované papirové ¢asové jizdenky nepfenosné,

f) dodateény nalez nahlaSené ztracené nebo odcizené integrované papirové ¢asové jizdenky
neprenosng,

g) jizdnim dokladem DUK doloZené jeho vyuZiti v ramci integrovaného dopravniho systému DUK
na linkdch DPmUL dle podminek Tarifu DPmUL a SPP DPmUL.

ZUstatek platnosti asového kupénu musi byt delsi nez 20 dnu. Den, od kterého je vypocétena alikvotni
¢ast vracené financéni hotovosti cestujl’cfmu je nasledujici den ode dne, kdy cestujici pozadal o jeho
vykup. Se zpétnou platnosti Ize casovy kupon vykoupit pouze v pripadé amrti. Zpétny vykup zajistuje
vyhradné predprodejni misto DPmUL v Revoluéni ulici &. 26, Usti nad Labem.

Pfi zpétném vykupu ¢asového kupdnu ma cestujici narok na vraceni pomérné ¢asti financéni hotovosti,
kterd se matematicky zaokrouhluje na celé koruny (K¢). Z vypoctené pomérné ¢asti finanéni hotovosti
se odecitd manipulaéni poplatek ve vysi 91 K¢ a vyrovnavaci poplatek. Tento poplatek se vypocitava
z porovnani rozdilu mezi cenou ¢asového kupdnu zpétné vykupovaného a cenou ¢asového kupdnu
uréeného pro stejnou kategorii cestujicich s delSi platnosti. Vypocéet vyrovnavaciho poplatku je
stanoveny kalkulaénim listem DPmUL, ktery je cestujicim k dispozici na zakaznickém a informaénim
centru DPmUL k nahlédnuti nebo na strankach www.dpmul.cz .
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34. DPmUL mUGze i v jinych piipadech hodnych zietele rozhodnout o zp&tném vykoupeni ¢asového kupénu
integrované papirové ¢asové jizdenky neprenosné. Rozhodnuti je konecné.
35. Integrovany mobilni ¢asovy kupén zakoupeny v aplikaci SEJF nelze zpétné vykoupit.

VI. PREPRAVA DETIi, DETSKYCH KOCARKU A JiZDNICH KOL

1. Preprava déti do 6 let.

a) détido 6 let Ize prepravovat jen s doprovodem osoby starsi 10 let, jedna-li se o hromadnou prepravu
osob mladsich 6 let (skupina vice nez 10 déti mladSich 6 let), Ize prepravovat takovou skupinu déti
jen s doprovodem nejméné dvou osob starSich 18 let,

b) cestujici s ditétem, které je podle Tarifu DPmUL prepravovano bezplatné, miZe s nim spoleéné
zaujmout jen jedno misto k sezeni, nejsou-li ostatni mista volna; Ize-li podle Tarifu DPmUL bezplatné
prepravovat dvé déti, mohou tyto déti spoleéné zaujmout jen jedno misto k sezeni.

2. Preprava détského kocarku s ditétem:

a) preprava détského kocarku s ditétem je uprednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel,

b) cestujici je povinen nastoupit do vozidla a vystoupit z vozidla jen dvefmi oznaéenymi symbolem
kocarku, dale je povinen kocarek umistit na misto oznacené symbolem kocarku a zajistit jej proti
samovolnému pohybu; prijezd détského kocarku vozidlem neni povolen,

c) kocarek musi byt umistén tak, aby nebranil ostatnim cestujicim v nastupu a vystupu a pohybu
ve vozidle,

d) na plosiné vozidla oznaceném symbolem détského kocarku smi byt pfepravovan pouze jeden détsky
kocarek; fidic mlze podle provozni situace a obsazenosti vozidla povolit vyjimeéné prepravu dalsiho
koc¢arku, pokud nebude ohroZzena bezpecnost ditéte v kocarku ani ostatnich cestujicich,

e) Tidi¢ vozidla miZe z divodu okamzité pfepravni situace (vozidlo je pIné obsazeno, nebo je vyhrazena
ploSina jiz obsazena jinym détskym kocarkem, vozikem pro invalidy, nebo jizdnim kolem) prepravu
détského kocarku odmitnout a cestujici nesmi s ko¢arkem do vozidla nastoupit,

f) u linek MHD s nastupem cestujicich vSemi dvefmi muiZze cestujici nastoupit do vozidla jen
se souhlasem fFidiCe vozidla; pred nastupem musi dat cestujici s détskym kocarkem znameni fidici
zvednutim paZe, za souhlas fidiGe s nastupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou,

g) u linek MHD s nastupem pouze prednimi dvefmi je cestujici povinen nastup s détskym kocarkem
verbalné (slovné) oznamit fidic¢i vozidla a nastoupit do vozidla je opravnén pouze s jeho vyslovnym
souhlasem,

h) vystup s détskym kocarkem je cestujici povinen vcas signalizovat fidi¢i stisknutim tlacitka
se symbolem kocarku nebo stisknutim tlacitka ,Znameni k Fidici*,

i) naloZeni a vylozeni détského kocarku si cestujici zajiStuje sdm; po celou dobu prepravy musi byt dité
z bezpeénostnich ddvodl umisténo v kocarku a osoba, kterd ho doprovazi, se musi zdrzovat
v bezprostredni blizkosti koGarku a dbat na bezpecnost ditéte,

j) pfi prepravé musi cestujici dbat na to, aby nebyla ohroZena bezpeénost ostatnich osob
ani prepravovaného ditéte.

3. Détsky kocarek ve slozeném stavu je povazovan za zavazadlo a nevztahuji se na néj ustanoveni bodu
2 tohoto ¢lanku, pokud neni souc¢asné prepravovano i dité, pro které je uréen.

4. Preprava détského kocarku bez ditéte nebo kocarku pro psa je povolena v dobé snizenych pfepravnich
narokU. Za tento koGarek zaplati cestujici prepravné podle Tarifu DPmUL. Podminky pro prepravu jsou
shodné s podminkami pro prepravu kocarkd s ditétem.

5. Kocarek s ditétem ma pfi prepravé prednost pred prepravou zavazadla, prazdného kocarku, kocarku
pro psa, nebo jizdniho kola.

~o -

6. Preprava kocarku slouzicich pro pfepravu véci je zakazana.

7. Preprava jizdniho kola:
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a) ve vozidlech Ize s vyslovnym souhlasem fidice vozidla prepravovat pouze jedno jednomistné jizdni
kolo, nebo kolobézku bez pomocného motoru,

b) jizdni kolo ¢i kolob&Zku je povoleno prepravovat v pracovni dny od 19:00 do 06:00 hodin, v sobotu,
v nedéli a ve svatek celodenné, za splnéni podminek uvedenych v SPP DPmUL,

c) Tidi¢je opravnén prepravu jizdniho kola, nebo kolobézky odmitnout v pfipadech, kdy je prepravovan
détsky kocarek s ditétem, nebo osoba na voziku pro invalidy, nebo pokud pfepravni frekvence a
obsazenost vozidla tuto prepravu neumoznuiji,

d) zakoupenim jizdniho dokladu pro prepravu jizdniho kola ¢i kolobézky, nebo jizdniho dokladu, ktery
umoZznuje bezplatnou prepravu 1 zavazadla, nevznika narok na jeho prepravu,

e) cestujici prepravujici jizdni kolo ¢i kolob&Zzku musi dat ve stanici fidi¢i vozidla najevo Umysl
nastoupit zvednutim ruky a vyckat jeho vyslovného souhlasu; neda-li fidi¢ vozidla vyslovny souhlas
s nastupem, nesmi cestujici do vozidla s jizdnim kolem &i kolobézkou nastoupit,

f) pred stanici, kde cestujici hodla vystoupit, je povinen stisknout tlac¢itko ,Znameni k Fidici“,

g) pred prepravou jizdniho kola ¢i kolobézky ma prednost preprava osoby na voziku pro invalidy
a cestujiciho prepravujici détsky kocarek s ditétem,

h) jizdni kolo ¢i kolobézku m{iZze pfepravovat pouze osoba starsi 15 let,

i) jizdni kolo, kolobéZka se prepravuje na ploSiné uréené k prepravé détskych kocark(; fidi¢ vozidla
je opravnén rozhodnout o ulozeni jizdniho kola ¢i kolobézky i v jiné ¢asti vozidla za predpokladu, Ze
nebude ohroZena bezpecnost prepravovanych osob,

j)  jizdni kolo musi byt pfed nastupem do vozidla fadné ocisténo,

k) béhem prepravy jizdniho kola musi byt cestujici v jeho bezprostiedni blizkosti a zajistit kolo proti
samovolnému pohybu,

l) cestujici zodpovida za to, Ze prepravou jizdniho kola ¢i kolobézky nebude ohrozena bezpeénost
prepravovanych osob a jejich véci, Ze nedojde k jejich zneCisténi a Ze nedojde k posSkozeni
¢i znedisténi zarizeni vozidla; zvySené opatrnosti musi dbat zejména pfi nastupu do vozidla
a pfi vystupu z vozidla,

m) prudjezd jizdniho kola vozidlem je zakazan,

n) jizdni kolo lze prepravovat i jako spoluzavazadlo; takto prepravované jizdni kolo musi mit
demontované Slapky, pootocena fiditka podél osy kola a zakryté fetézové prevody; na takovou
prepravu kola se vztahuji ustanoveni &lanku XI. SPP DPmUL,

0) cena za prepravu jizdniho kola &i kolob&Zky je stanovena Tarifem DPmUL.

VIl. PREPRAVA OSOB S OMEZENOU SCHOPNOSTi POHYBU A ORIENTACE / PREPRAVA 0SOB
NA VOZIKU PRO INVALIDY

1. Za osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace se povazuji zejména osoby zdravotné pohybové
postizené a osoby postizené zrakové, sluchové, které jsou drziteli prakazu ZTP nebo ZTP/P, dale
téhotné Zeny a osoby, jez maji ke svému dlouhodobému, nebo doGasnému zdravotnimu stavu, nebo
véku snizenou ¢i omezenou schopnost pohybu a orientace. Do této kategorie nepatfi osoby, které jsou
zcela zfejmé pod vlivem alkoholu, nebo jinych navykovych latek.

2. DPmUL vyhrazuje a oznacuje pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace ve vozidlech
stanoveny pocet mist k sezeni. Tato vyhrazena mista mohou cestujici obsadit pouze v pfipadé, kdy
na né neuplatiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

3. Cestujici je povinen uvolnit vyhrazené nebo i dalSi misto ve vozidle k sezeni pro cestujiciho s omezenou
schopnosti pohybu a orientace na pokyn povérené osoby.

4. DPmUL cestujicimu, v zajmu jeho bezpeénosti, doporuéuje nastup do vozidla prvnimi dvefmi.

5. Pri vystupu zvozidla je cestujici povinen o této skuteCnosti vyrozumét véas fidiGe pouZzitim
signaliza¢niho zafizeni ,Znameni k Fidici“.

6. Osoba doprovazejici osobu s omezenou schopnosti pohybu a orientace zajistuje pomoc této osobé
pfi nastupu a vystupu z vozidla. Po celou dobu prepravy je povinna se zdrZzovat v bezprostfedni blizkosti
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IX.

této osoby, aby mohla vykonavat dohled nad jeji bezpeénosti. O vystupu z vozidla doprovazené osoby

je povinna fidice véas vyrozumét pouZitim signalizacniho zafizeni ,Znameni k fidi¢i“. Funkci privodce

drzitele prlikazu ZTP/P nemUze zastavat jiny drzitel prikazu ZTP/P a s vyjimkou privodce nevidomého,

ani dité mladsi 10 let.

Podminky nastupu do vozidla u linek s nastupem prednimi dvefmi pro osoby s omezenou schopnosti

pohybu a orientace, které pouzivaji k pohybu kompenzacni pomdcky 2 francouzské hole ¢i 2 berle,

Ctyrkolové, nebo ¢tyrbodové choditko:

a) nastup do vozidla druhymi dvefmi je povolen pouze osobam, které pouzivaji uvedené kompenzacni
pomucky k chuzi,

b) pred nastupem do vozidla je tato osoba povinna vyzadat si verbalni souhlas fidi¢e vozidla, na jeho
vyzadani mu predklada ke kontrole jizdni doklad,

c) nastup do vozidla bude, sohledem na bezpetnost osob s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, umoznén az po ukonceni nastupu a odbaveni cestujicich u prednich dvefi.

Osoba na voziku pro invalidy se mlze prepravovat jen se souhlasem fidie vozidla. Za souhlas

s nastupem je povazovano napf. souhlasné kyvnuti hlavou. Pfed zastavkou, kde hodla vystoupit, je

osoba na voziku pro invalidy, nebo doprovazejici osoba povinna véas fidice vyrozumét pouzitim

signalizacniho zafizeni ,Znameni k FidiGi“.

Pfepravu osoby na voziku pro invalidy zajistuje DPmUL pfedevsim vozidly, ktera jsou viditeln& oznacena

mezinarodnim symbolem pfistupnosti (piktogram invalidniho voziku), nebo i v jiném vozidle, dovoluje-

li to technické provedeni vozidla a jeho obsazenost.

Osoba na voziku pro invalidy si musi pfedem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné

vozik nalozit a z vozidla jej vylozit (netyka se vozidel, u kterych Ize pouzit vysuvnou nebo vyklopnou

najezdovou plosinu).

10. Ve vozidlech vybavenych najezdovou ploSinou je povolena pouze preprava mechanického nebo

elektrického voziku pro invalidy. Preprava osoby na voziku pro invalidy uréeného pro sport i aktivity
neni povolena. Vozik se prepravuje na plosiné vyhrazené pro prepravu détského kocarku. Celkovy pocet
soucasné prepravovanych kocarkl a vozik( pro invalidy nesmi byt vySSi nez dva.

11. S najezdovou ploSinou manipuluje pouze Fidi¢ vozidla, nebo jina povéfena osoba dopravce.

Samostatna manipulace s najezdovou plosinou neni cestujicim dovolena.

12. U vozidel vybavenych najezdovou plosinou Ize tuto ploSinu vysunout pouze v zastavkach se zvySenou

hranou nastupniho (vystupniho) prostoru. Na Zadost fidice, nebo povérené osoby, je cestujici povinen
uvolnit prislusny prostor pro manipulaci s touto rampou.

13. Vozik pro invalidy musi byt vybaven G¢innou ruéni brzdou znemoznujici po celou dobu prepravy jeho

samovolny pohyb a po dobu prepravy musi byt v poloze ,zabrzdéno“. Je-li vozidlo vybaveno
bezpecnostnimi pasy, zajisti se osoba na voziku pro invalidy, nebo ji zajisti jeji doprovod proti padu
témito pasy.

14.Ve vozidlech je zakdzana preprava elektrického skitru uréeného pro prepravu osoby s télesnym

postizenim nebo seniord.

15. Pro prepravu voziku pro invalidy bez pfepravované osoby, plati podminky jako pro pfepravu zavazadel.
16. Ridi¢ vozidla je opravnén odmitnout pfepravu osoby na voziku pro invalidy, nebo prazdného voziku

pro invalidy, pokud prostor pro prepravu téchto vozik(, nebo celé vozidlo jsou pIiné obsazeny.

VZTAHY MEZI DOPRAVCEM A CESTUJICIM

IX.1. Povinnosti dopravce

1. Na zakaznickém a informacénim centru a na dalSich mistech uréenych pro styk s cestujicimi zajistit

poskytovani informaci o jizdnich fadech, Tarifu DPmUL, SPP DPmUL a vylukach v dopravé. Veskeré
informace zverfejnovat na internetové strance dopravce www.dpmul.cz /IDS.

2. Zajistit cestujicim poradek, Cistotu, klid, fadné osvétleni ve vozidlech a bezpecnou prepravu. )
3. Ve vozidlech zverfejnovat podstatné ¢asti SPP DPmUL, zakladni informace o Tarifu DPmUL,

jizdenkach, jizdnich dokladech a pripadné informace o vylukach.
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Zajistit prodej jizdnich doklad( v pfedprodejich jizdenek, v jizdenkovych automatech, prostfednictvim
mobilniho komunikacéniho zafizeni, u smluvnich distributort a v doplinkovém prodeji u fidice vozidla.
Dale zajistit zverejnéni zakladni informace o cenach jizdnich dokladl, zplUsobu jejich pouziti
a podminkach prodeje.

Zajistit prodej vybranych druh( jizdenek v doplikovém prodeji u fidice vozidla po dobu poskytovani
prepravnich sluzeb.

Zajistit, pokud vozidlo zastavi ve stanici jako druhé, aby fidi¢ zastavil znovu u oznacéniku stanice
a umoznil odbaveni cestujicich, stoji-li na stanici osoba s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osoba na voziku pro invalidy, nebo osoba s détskym kocarkem. Pokud vozidlo zastavi ve stanici jako
treti nebo dalSi v pofadi, zajistit, aby fidi¢ zastavil znovu u oznacniku stanice, stoji-li na stanici byt
jeden cestujici a umoznit jeho odbaveni.

Zajistit oznamovani nazvu stanice nejpozdéji pfi zastaveni vozidla ve stanici a oznamovani nasledujici
stanice nejpozdéji pfi odjezdu vozidla ze stanice.

Ve vozidlech zajistit takové pouZzivani audiovizualni techniky cestujicim, které by jim nebylo na obtiz.

Zajistit zastaveni vozidla ve stanici ,Na znameni“, nachazi-li se viditeIné v prostoru stanice jedna nebo
vice osob, nebo zastavilo-li jiZz v prostoru stanice jiné vozidlo, nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni
signalizaci.

IX.2. Zakladni povinnosti cestujiciho

1.

10.
11.

12.

13.

. Pri nastupu ve stanici ,Na znameni

Sezné}mit se pred uzavienim prepravni smlouvy s platnym Pfepravnim fadem, SPP DPmUL a Tarifem
DPmUL a tyto dodrZovat; v pFl’padé Ze cgstujl’cf vyuzije k pfepravé linku dopravce zapojeného
do systému DUK téz s Tarifem DUK a SPP DUK.

. Byt pfitomen v prostoru stanice nejpozdéji pfi pfijezdu vozidla do stanice a zaujmout v prostoru stanice

takové misto, aby mohl byt pfi pfijezdu vozidla fidicem v¢as spatren.
V¢as do vozidla nastoupit a v€as z vozidla vystoupit.

. Nenastupovat, nevystupovat, nebo uvolnit dverni prostor, zazni-li zvukové vystrazné znameni

a rozsviti-li se svételna signalizace nad dvermi ,Nenastupujte“, ,Nevystupujte“.

. Pfi nastupu a vystupu pouzivat dvere podle jejich oznaceni. Vystupujici cestujici maji prednost

pred nastupujicimi.

. Nastupovat do vozidla a vystupovat z vozidla pouze ve stanicich, a neni-li vozidlo v pohybu. Zastavi-li

vozidlo z provoznich diivod( mimo stanici, vystoupit, pfipadné i nastoupit jen se souhlasem povérené
osoby.

i“ zaujmout v prostoru stanice takové misto, aby mohl byt fidicem
véas spatfen a upozornit fidiCe o svém Gmyslu nastoupit zvednutim ruky. Pfed vystupem v této stanici

véas fidie vozidla upozornit pouzitim signalizaéniho zafizeni ,Znameni k Fidici“.

. Opatfit si pfed nastupem do vozidla platny jizdni doklad dle Tarifu DPmUL, pfipadné si jizdni doklad

pfi nastupu zakoupit u Fidiée vozidla za podminek uvedenych v SPP DPmUL.

. Neoznagenou integrovanou papirovou jizdenku po jednotlivou jizdu zakoupenou dle Tarifu DPmUL

si pfipravit pfed nastupem a bezodkladné po nastupu do vozidla si ji oznacit za podminek uvedenych
v SPP DPmUL.
Pfi prevzeti jizdniho dokladu se presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku.
Na vyzvu povérené osoby se prokazat platnym jizdnim dokladem, neprokaze-li se platnym jizdnim
dokladem, zaplatit jizdné a pfirazku, nebo se prokazat osobnim dokladem a sdélit osobni Gdaje
potfebné na vymahani zaplaceni pfirazky.
Na vyzvu povérené osoby zaplatit prirazku:

- za nedodrZeni Pfepravniho radu,

- za znecisténi vozidla,

- za ruseni klidné prepravy cestujicich nebo jiné obtéZovani cestujicich,

- za neuposlechnuti pokynu a pfikaz( povérené osoby.
K ovéfeni platnosti ¢asteéné integrované mobilni jizdenky, nebo ¢astecné integrovaného mobilniho
casového kupdnu, predlozit povéfené osobé mobilni komunikacni zafizeni, ze kterého byla jizdenka,
nebo kupdn zakoupeny s aktivnim displejem a na zadost povérené osoby sdélit kontrolni kody jizdenky
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

v

nebo telefonni ¢islo mobilniho komunikaéniho zafizeni a tim umoznit ovéfit jejich platnost. V pripadé
caste€né integrovaného mobilnino ¢asového kupdnu umoznit nacist QR kdd, pfipadné zobrazit
fotografii a Udaje o platnosti kuponu.

Poskytnout povérené osobé pii prepravni kontrole veSkerou soucinnost k ovéreni platnosti
predloZzeného jizdniho dokladu.

Vystoupit z vozidla po pfijezdu na kone¢nou stanici. Tato povinnost neplati, pokud ¢as pfijezdu spoje
linky dle jizdniho fadu je shodny s ¢asem odjezdu, nebo je ¢as roven ¢&i kratSi 5 minut.

Mit u sebe platny jizdni doklad véetné platného prikazu, nebo dokladu opravnujiciho ke slevé, je-li
sleva poskytnuta, anebo priikaz k bezplatné prepravé pfi zahajeni prepravy, v pribéhu prepravy
i v okamziku vystoupeni z vozidla. Prepravuje-li zavazadlo nebo psa, mit platny jizdni doklad i pro tuto
prepravu, pokud se podle Tarifu DPmUL nepfepravuji bezplatné.

Dbat pokyn( a pfikaz(l povérené osoby, které sméruji k zajiSténi bezpecnosti a plynulosti dopravy, jeho
bezpecnosti nebo bezpecnosti ostatnich cestujicich.

Mit jizdni doklad nebo mobilni komunikaéni zafizeni uschované tak, aby na vyzvu povérené osoby byla
umoznéna okamzita kontrola platnosti jizdniho dokladu, ¢asteéné integrované elektronické jizdenky
nebo Castecné integrovaného elektronického casového kupénu kdykoliv béhem prepravy, nebo
v okamziku vystupovani z vozidla.

Pfi stani se za jizdy drzet zafizenich ve vozidlech k tomu uréenych. Toto ustanoveni nezbavuje
cestujiciho povinnosti predlozit béhem prepravy na vyzvu povérené osoby jizdni doklad, nebo mobilni
komunikacéni zafizeni, v némz jsou mobilni jizdenka nebo kupdn ulozeny, ke kontrole.

Bez vyzvani umoznit pfednostni nastup osobam s omezenou schopnosti a orientace a uvolnit mista
pro tyto osoby vyhrazena. Na vyzvani povérené osoby uvolnit i dalSi mista k sezeni, pokud je to pro tyto
0soby zapotrebi.

Na pozadani osoby prepravujici détsky kocarek, nebo osoby na voziku pro invalidy, uvolnit prostor
vyhrazeny pro tuto prepravu.

Pripoutat se, pokud je sedadlo ¢i prostor urceny pro prepravu osoby na voziku pro invalidy vybaveno
bezpeénostnim pasem.

Zdrzet se vSeho, co by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost prepravy, poradek ve vozidle,
nebo pusobit rusivé na ostatni cestujici a zaméstnance DPmUL pfi vykonu jejich sluzby.
NezneciStovat ostatni cestujici, nebo vozidlo, jakoZ i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem,
nebo svym jednanim.

Pfi nastupu do vozidla u linky, kde je zavedeny nastup pouze prednimi dvermi:

a) vzdy nastoupit pouze dvermi u fidiCe vozidla a prokazat se fidi¢i bez vyzvani platnym jizdnim
dokladem dle Tarifu DPmUL z licni a rubové strany véetné platného prikazu, nebo dokladu
opravnujiciho ke slevé, je-li sleva poskytnuta tak, aby mohla byt provedena radna kontrola jeho
platnosti,

b) prokazat se platnym jizdnim dokladem na vyzvu i jiné povérené osobé dopravce,

¢) neoznacenou integrovanou papirovou jizdenku pro jednotlivou jizdu, zakoupenou dle tarifu
DPmUL, si bezodkladné oznagit v oznagovadi umisténém u prednich dvefi v zorném poli fidice
za podminek uvedenych v SPP DPmUL,

d) pfi cestovani na ¢astecné integrovanou mobilni jizdenku se prokazat fidic¢i vozidla, nebo jiné
povérené osobé, bez vyzvani mobilnim komunikacnim zafizenim s aktivnim displejem
a se zobrazenym textem platné jizdenky, na kterou hodla cestujici cestovat a umoznit radnou
kontrolu vSech (dajl jizdenky; na Zadost fidice vozidla nebo jiné povéfené osoby nahlasit
kontrolni kody jizdenky nebo telefonni ¢islo mobilniho komunikaéniho zafizeni, kde je jizdenka
ulozena,

e) prokazat se bez vyzvani fidiCi vozidla platnym dokladem opravnujicim k bezplatné prepravé
za podminek stanovenych v Tarifu DPmUL nebo SPP DPmUL,

f) pfi cestovani na c¢astecné integrovany mobilni ¢asovy kupdn zakoupeny v aplikaci SEJF
prokazat se fidi¢i vozidla, nebo jiné povérené osobé, bez vyzvani mobilnim komunikaénim
zarizenim s aktivnim displejem a se zobrazenym detailem ¢asového kuponu véetné fotografie.
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26. Neprovozovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu DPmUL v prostordch uréenych pro cestujici
podomni prodej, reklamni, podnikatelskou ¢i jinou vydéleénou ¢innost, nebo odkladat tiskoviny
jakéhokoliv druhu.

27. Nerusit ostatni cestujici hlukem, zejména hlasitou reprodukovanou hudbou, zpévem, nebo hranim na
hudebni nastroje apod.

28. Obsadit maximalné jedno misto k sezeni.

29. Pfepravovat zvife pouze radné zajiSténé (v prepravnich schranach, nebo pouze s nahubkem
a na voditku), pokud dale neni stanoveno jinak.

30. Neprepravovat se ve vozidle s koleCkovymi bruslemi nebo lyZzarskymi botami na nohou.

31. Jakoukoliv Skodni udalost vzniklou pfi prepravé neprodlené nahlasit povéfené osobé za podminek
stanovenych v &l. XIV. SPP DPmUL.

IX.3. Vylouéeni cestujiciho z pfepravy

Povérena osoba je opravnéna vyloudit z prepravy cestujiciho:

a) ktery se na vyzvu povérené osoby neprokaze dle podminek Tarifu DPmUL platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a prirazku,

b) pokud nedodrzuje Pfepravni fad, Tarif DPmUL, SPP DPmUL, pokyny a piikazy pov&fené osoby,
znecistuje vozidlo, nebo svym chovanim rusi klidnou prepravu cestujicich, nebo ostatni cestujici
jinak obtéZuje; vyloucenim z prepravy nesmi byt ohroZzena bezpecnost a zdravi cestujiciho,

¢) jehoz vzhled svédci o celkové zanedbanosti,

d) jez vozidlo vyuziva k prespavani nebo k jinym Gceliim, pro které nejsou uréeny,

e) pod vlivem alkoholu, nebo jinych omamnych ¢i navykovych latek, anebo cestujiciho,
ktery pro mimoradné znecisténi odévu a obuvi muzZe byt spolucestujicim na obtiz, nebo mlze
znecistit vozidlo,

f)  ajeho zavazadlo nebo zvife s nim pfepravované, pokud jsou prekazkou bezpeéné prepravy, nebo
ohrozuji-li zdravi cestujicich, nebo jejich prepravu neumoziuji SPP DPmUL.

IX.4. PorusSeni prepravnich podminek
Za poruseni prepravnich podminek z hlediska zajisténi radné, klidné prepravy, bezpecnosti a ochrany
zdravi cestujiciho a bezpecnosti a ochrany zdravi jinych osob se povazuje, jestlize cestujici
pfi preprave:

a) nema zakoupeny jizdni doklad pfed nastupem do vozidla, pfestoze mu DPmUL umozZnil jeho
koupi a ani si ho nezakoupil v doplikovém prodeji u fidice,

b) nedodrzel podminky stanovené pro pouZiti integrovaného papirového jizdniho dokladu, ¢astecné
integrované mobilni jizdenky a ¢astecné integrovaného mobilniho ¢asového kupdnu Prepravnim
fadem, Tarifem DPmUL, SPP DPmUL, nebo Tarifem DUK a SPP DUK,

c) cestoval na integrovany papirovy jizdni doklad mimo Tarifem DPmUL nebo Tarifem DUK
povolenou zénu, nebo nadzénu,

d) pokracoval v cestovani za zakoupenou cilovou zénu,

e) uvozidel se zavedenym nastupem pouze prednimi dvefmi, nenastoupil do vozidla dvefmi u fidice
vozidla a nesplnil podminky uvedené v SPP DPmUL; za poruseni této povinnosti se nepovazuije,
pokud se na cestujiciho vztahuje jiné ustanoveni v SPP DPmUL,

f)  odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace témto
osobam,

g) nastupuje nebo vystupuje, pokud je davana zvukova nebo svételna signalizace ,Nenastupujte®,
~Nevystupujte“, anebo nastupuje do vozidla, které prohlasila povérena osoba za obsazené; zazni-
li zvukova signalizace i v okamziku otevirani dvefi, je cestujici povinen dbat zvySené opatrnosti
a uvolnit dverni prostor pro otevreni dveri,
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IX.5.

mluvi za jizdy na osobu fidici vozidlo,

otevird za jizdy, nebo pfi zastaveni mimo stanici, dvefe vozidla a deaktivuje zabranu
proti nouzovému otevreni dver,

za jizdy se z vozidla vyklani, vyhazuje z vozidla predméty, nebo je nechava vycnivat ven, opira
se o dvere vozidla, brani jejich otevirani a zavirani,

bezdlvodné uvadi v ¢innost bezpecnostni, signaliza¢ni a jina zafizeni vozidla,

stoji, kle¢i nebo lezi na sedadlech, odklada zavazadla a zvifata na sedadla,

zdrzuje se bezdlvodné v prostoru vyhrazeném pro fidice nebo v prostoru, ktery znemoznuje Fidici
bezpecény vyhled z vozidla,

brani pouZziti provoznich zafizeni, nebo vystupu, prichodu ¢i nastupu do vozidla ostatnim
cestujicim,

koufi ve vozidle, a to i elektronickou cigaretu,

chova se hluéné, reprodukuje hluéné hudbu, zpév, pouziva hlasité audiovizualni ¢i mobilni
techniku, nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym chovanim,

znecistuje ostatni cestujici nebo vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici svym odévem,
jednanim, konzumaci potravin a napoju, zavazadlem ¢i pfepravovanym zviretem,

poskozuje vozidlo, jakoz i prostory a zafizeni pro cestujici,

umoznil pohyb ve vozidle psim bez voditka a bez nahubku, pokud dale neni stanoveno jinak,
umoznil pohyb ve vozidle zvifatim, které neni povoleno prepravovat mimo schranu,

zavésuje se na zachytna madla a tyCe ve vozidle,

pohybuje se ve vozidle s batohem, nebo jinym zavazadlem na zadech,

vzal ssebou do vozidla véc, kterou neni povoleno prepravovat a nesmi byt ani obsahem
zavazadla,

konzumuje ve vozidle potraviny a napoje,

odmita uvolnit misto vyhrazené pro osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Dalsi ustanoveni

DPmUL jako provozovatel drahy je opravnén davat osobam nachézejicim se v obvodu drahy pokyny
k zajiSténi jejich bezpecCnosti, bezpecnosti jinych osob a pokyny k ochrané majetku a verejného
poradku a k zabranéni mozného ruseni nebo ohroZeni provozovani drahy a drazni dopravy na draze.
Osoby nachazejici se v obvodu drahy jsou povinny dbat o svoji bezpeénost, dbat pokynl provozovatele
drahy k zajisténi bezpecénosti osob a bezpecénosti provozovani drahy a drazni dopravy a pokynl
k zajiSténi ochrany majetku a verejného poradku a jsou povinny zdrzet se vSeho, co by mohl rusit
nebo ohrozit provozovani drahy a drazni dopravy nebo mit za nasledek vznik Skody na souc¢astech
drahy nebo na draznim vozidle nebo narusit verejny poradek.

DPmUL je opravnén, zd(ivodu zajisté&ni prepravy, omezit uZivani uréenych sedadel vékem,
nebo vyskou cestujiciho; toto oznaceni musi byt u uréenych sedadel viditelné umisténo.

X. POUZIVANI BEZPECNOSTNICH DOROZUMIVACICH A OVLADACICH ZARIZENi

1. Cestujici smi bezpeénostni, dorozumivaci a ovladaci zafizeni umisténa ve vozidle pouzit pouze v téchto
pripadech:
a) jde-li o bezprostredni ohrozeni zivota, nebo zdravi,
b) pred vystupem osoby s détskym kocarkem, nebo osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace,
osoby na voziku pro invalidy, nebo cestujiciho s jizdnim kolem,
¢) je-li nutno nouzové zastavit vozidlo z vaznych ddvodU, napfiklad narusenim verejného poradku,
nebo pii bezprostfedni ohrozeni zivota, nebo zdravi.
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XI.

2. Zneuziti tohoto zafizeni je povaZovano za poruseni Prepravniho fadu, SPP DPmUL a povéfena osoba
je opravnéna cestujicimu uloZit prirazku.

PREPRAVA ZAVAZADEL A ZIVYCH ZVIRAT

Pro pfepravu zavazadel na linkach DPmUL plati nize uvedena ustanoveni a Tarif ’DPmL'JL. Preprava
na linkach dopravct zapojenych do systému DUK se provadi dle SPP DUK, Tarifu DUK nebo Tarifu CD
a SPP CD.

XI.1.

Pfeprava zavazadel

1. Cestujici mize vzit s sebou k prepravé zavazadla, ktera vzhledem k jejich rozméru, délce nebo
hmotnosti Ize rychle a bez obtizi naloZit a umistit ve vozidle nebo v prostoru pro zavazadla, a to
za predpokladu, Ze neohroZuji bezpecnost prepravy, nejsou ostatnim cestujicim na obtiz a nejedna
se 0 véci vylouGené z prepravy. Z prfepravy jsou vylouceny nebezpecné latky a nebezpecné predméty,

zvlasté:
a)

b)

véci, které svymi vlastnostmi mohou zpUsobit poskozeni vozidla, jakoz i Gjmu na Zivoté
a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak,

véci, které nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla jsou zejména nabita zbran, véc
vybusna, jedovata, radioaktivni, tékava a Zirava nebo véc, kterda mdze zplsobit ndkazu, nebo
véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k umisténi zavazadel, nebo véc
o hmotnosti vysSi nez 50 kg,

véci, které svym zapachem, odpuzujicim vzhledem, popf. jinymi vlastnostmi mohou byt
cestujicim na obtiz,

stfelné zbrané (toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu strelnych zbrani osobami
opravnénymi ze zakona - napfr. pfisludnici Policie CR, Méstska policie),

nezabalené nebo nechranéné véci, o které by se cestujici mohli zranit, naprt. brusle bez
chranicu, lyze bez obalu atd.,

véc, kterou nelze ve vozidle umistit, protoZe jeden z jejich rozmérd presahuje rozméry 90 x 60
x 50 cm,

véc tyGového tvaru, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmérd presahuje
200 cm nebo pramér presahuje 30 cm,

véc tvaru desky, kterou nelze ve vozidle umistit, protoze jeden z jejich rozmér( presahuje
rozméry 150 x 90 x 5 cm.

2. Cestujici je povinen prepravovat skateboard, snowboard, lyZe, brusle, skladaci kolobézky pouze
v ochranném obalu, jinak mohou byt povéfenou osobou tyto véci z prepravy vylouceny.

Zavazadla se prepravuji zasadné spolec¢né s cestujicim ve vozidle a pod jeho dohledem, a to bud jako
rucéni zavazadla, nebo jako spoluzavazadla. Jeden cestujici s platnou jizdenkou mUlzZe s sebou
prepravovat maximalné 3 zavazadla, z nichz druhé a tfeti nesmi presahnout rozméry 20 x 30 x 50 cm.
Cestujici s platnym jizdnim dokladem mduze vzit s sebou do vozidla bezplatné jako ruc¢ni zavazadlo
véci snadno prfenosné:

3.

a)
b)

které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

které neprekroéi ani jeden z rozmérl 30 x 40 x 70 cm, anebo prekroci jeden z rozmér(
30 x 40 x 70 cm a zaroven ani jeden z rozmér 40 x 60 x 90 cm,

zvitata ve schranach s nepropustnym dnem, které neprekroéi ani jeden zrozmér(
30x40x 70 cm, anebo prekroci jeden z rozmérd 30 x 40 x 70 cm a zaroven ani jeden
z rozmér( 40 x 60 x 90 cm,

nakupni tasku na koleckach,

détské kocarky s ditétem (pro prepravu détskych kocark( bez ditéte plati ustanoveni
0 prepravé spoluzavazadel),

voziky pro invalidy drzitel(l prikaz( ZTP a ZTP/P,

zdravotni pomdcky,

jedna souprava lyzi v obalu,
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i) sane,

j) snowboard,

k) jeden par brusli s chranic¢i nebo jeden par koleckovych brusli.
Cestujici' s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozidla jako spoluzavazadlo véci snadno prenosné,
které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo, a:

a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast uréeném misté ve vozu v prostoru
pro cestujici,

b) které prekracuji jeden z rozmér 40 x 60 x 90 cm, a zaroven nepresahnout rozmery:
e 50 x 60 x 90 cm u véci tvaru kvadru,
e 200 cm délka a primér 20 cm u véci tvaru valce nebo tyce,
e 90 x 150 x 5 cm u véci tvaru desky,

c) prazdny détsky kocarek,

d) zvife ve schrané, pokud zadny jeji rozmér nepresahuje rozméry 90 x 60 x 50 cm,

e) pes bez schrany,

f)  svazany vanocni stromek,

g) velké cestovni tasky, kufry, krosny.

Preprava jinych véci, které svymi rozméry presahnou jeden nebo vice rozmérl spoluzavazadla

se neprovadi.
Cestujici musi prepravované véci umistit tak, aby neohrozily bezpecnost a radnost provozu a nemohly
obtézovat ostatni cestujici.

Pro prepravu zavazadla se prepravni smlouva neuzavira.

Cestujici je povinen za prepravu spoluzavazadla zaplatit pfepravné dle Tarifu DPmUL.

XI.2. Podminky pfepravy Zivych zvifat

1.

Drobna domaci a jind mala zvirata Ize prepravovat, pokud tomu nebrani veterinarni opatreni, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych schranach s nepropustnym dnem.
Pro takto prepravovana zvirata plati ustanoveni pro pfepravu spoluzavazadel.

Ziva zvitata Ize prepravovat jen pod dohledem cestujiciho a jsou-li spInény podminky zajistujici, aby
Ziva zvitata neposkodila nebo neznedistila cestujici nebo vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob
a nebyla cestujicim pfi prepravé na obtiz (zapach, hluk apod.).

Bez schrany je povoleno ve vozidle prepravovat pouze psa. Cestujici prepravujici psa nesmi pfipustit
ohrozeni bezpecénosti jakékoli osoby a plné odpovida za kazdou Skodu, kterad z divodu prepravy psa
vznikla, a je povinen neprodlené odstranit kazdé znecisténi, které pes zplsobil, nebo uhradit Gklid
znecisténého mista.

Pes musi byt pred vstupem do vozidla i po celou dobu prepravy véetné vystupu z vozidla drzen
na voditku a opatfen nahubkem tak, aby nedoSlo k ohroZeni cestujicich nebo jinych osob, a to
i v pfipadé, Ze je prepravovan v ne zcela uzaviené schrané (v tasce). Pes nesmi byt umistén
na sedadlo.

O prepraveé cestujiciho se psem bez schrany rozhoduje fidi¢ vozidla nebo povéfena osoba dopravce.
Cestujici je povinen psa umistit na prilehlé plosiné, pokud fidi¢ nebo povérend osoba neurci jiné
misto. Povérend osoba miiZe prepravu psa bez schrany zprovoznich dlvodd s ohledem
na bezpecnost cestujicich a bezpecnost a plynulost dopravy odmitnout. Pfeprava psa na ploSiné
vozidla, kde je umistén détsky kocarek s ditétem (s vyjimkou pfipadl, kdy détsky koCarek i psa
prepravuje soucasné jeden cestujici), je zakazana.

V jednom vozidle je povolena preprava nejvyse jednoho psa bez schrany. Toto omezeni neplati, jde-li
o dva psy, které s sebou do vozidla bere jeden cestujici.
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7. Asistencni a vodici pes je pes se specialnim vycvikem, ktery umoznuje fyzické osobé s tézkym
zdravotnim postizenim nebo nevidomé osobé vykonavat ¢innosti, které by bez jeho pouziti nemohla
vykonavat sama. Asistencni avodici pes musi byt opatfeny predepsanym standardizovanym
postrojem. Asistenéni a vodici pes nemusi mit nahubek a prepravuje se zdarma. Vodiciho
a asistencniho psa, jakoz i sluzebniho psa nelze z prepravy vyloucit anijeho prepravu odmitnout
a omezeni poCtu psu ve vozidle se v tomto pfipadé neuzije.

8. Cena za prepravu psa bez schrany je stanovena Tarifem DPmUL.

Xll.  PREPRAVNI KONTROLA

1. Kontrolu platnosti jizdnich doklad( je opravnén vykonavat fidi¢ vozidla nebo jind povérena osoba
dopravce vybavena kontrolnim odznakem a prikazem dopravce. Povéfena osoba se pfi kontrole
prokazuje kontrolnim odznakem, na pozadani cestujiciho je povinna ke kontrolnimu odznaku predlozit
i sluzebni prikaz s podobenkou, ktery méa shodné ¢islo s ¢islem odznaku.

2. Povérend osoba je pfi pfepravni kontrole opravnéna:

a) vyzadovat od cestujicich predlozeni jizdniho dokladu ke kontrole,

b) vykonavat kontrolu jizdnich doklad( kdykoliv b&hem prepravy a v okamziku vystoupeni z vozidla,

c) vykonavat kontrolu dodrZzovani Pfepravniho fadu, SPP DPmUL, Tarifu DPmUL,

d) vyloucit z pfepravy cestujiciho, ktery se na vyzvu povéfené osoby neprokaze platnym jizdnim
dokladem a nesplni povinnost zaplatit jizdné a pfirazku k jizdnému,

e) rozhodnout o zplsobu kontroly dodrZovani tarifni kdzné, napf. usmérnénim vystupu z dopravniho
prostfedku uréenymi dvefmi nebo nastupu do néj,

f) pro Ucely vykonu prepravni kontroly a za dodrzeni vSech dopravné bezpecnostnich predpisl,
nastoupit do vozidla mimo zastavku,

g) ulozit cestujicimu, ktery se neprokazal platnym jizdnim dokladem, zaplaceni jizdného a prirazky
k jizdnému, nebo vyZadovat od cestujicino prokazani osobnich Gdajli uvedenych v osobnim dokladu
(obCansky prikaz, cestovni pas) potfebnych k vymahani zaplaceni jizdného a pfirazky k jizdnému,
pokud cestujici nezaplati na misté kontroly; osobnimi (daji se rozumi jméno, pfijmeni, datum a
misto narozeni a adresa pro dorucovani,

h) pokud se cestujici neprokaze platnym jizdnim dokladem, odmitne zaplatit jizdné a pfirazku
k jizdnému a soucasné odmitne prokazat osobni (daje, jednat pfi spinéni zakonnych podminek,
vsouladu s ust. § 14 zakona ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik tak, aby byla zajiSténa prava
DPmUL a pové&fené osoby,

i) pofizovat zvukové zaznamy své verbalni komunikace s cestujicim pro Gcely ochrany prav a pravem
chranénych zajmud povéfené osoby dopravce pfi ovérovani opravnénosti podnétl a stiznosti ze
strany cestujici verejnosti, pokud je zaznam porizovan v souladu s ust. § 88 zakona ¢. 89/2012
Sbh., ob¢ansky zakonik,

j) ovérovat platnost osobnich doklad(l, které predloZi cestujici pro Gcely sepsani zapisu o provedené
prepravni kontrole z (dajll vefejné pristupné databaze, umisténé na strankach www.mvcr.cz .

3. Cestujici je povinen:

a) dodrzovat Prepravni fad, SPP DPmUL a Tarif DPmUL, SPP DUK a Tarif DUK,

b) vystoupit z vozidla v pripadé, ze byl fidicem nebo povéfenou osobou vyloucen z pfepravy,

¢) na vyzvu povérené osoby kdykoliv béhem prepravy, nebo v okamziku vystupovani z vozidla predloZit
ke kontrole platny jizdni doklad; predloZzenim jizdniho dokladu se rozumi predat integrovany
papirovy jizdni doklad povéfené osobé dopravce do ruky k provedeni kontroly platnosti tohoto
dokladu, pokud o to povérena osoba cestujiciho pozada,

d) umoznit povérené osobé radnou kontrolu integrovaného papirového jizdniho dokladu z jeho licové
a ruboveé strany,

e) umoznit fadnou kontrolu Gastecné integrované mobilni jizdenky nebo Castec¢né integrovaného
mobilniho ¢asového kupénu,



http://www.mvcr.cz/

m DOPRAVNI PODNIK Smluvni prepravni podminky pro prepravu

@» Ml mésta Ustinad Labem a.s. l na autobusovych a trolejbusovych linkach

Stranka 21/24

f) neprokaze-li se platnym jizdnim dokladem, zaplatit jizdné a prirdzku, nebo se prokazat osobnim
dokladem a sdélit osobni Gdaje potfebné na vymahani zaplaceni jizdného a prirazky,

g) na vyzvu povérené osoby ji nasledovat na vhodné pracovisté verejné spravy ke zjisténi totoznosti,
anebo na vyzvu povérené osoby setrvat na vhodném misté, urCeném povéfenou osobou,
do pfichodu osoby opravnéné zjistit totoznost cestujiciho, a to odmitne-li nebo nemuze-li spinit
povinnost uvedenou v pism. c) tohoto bodu,

h) na vyzvu povéfené osoby zaplatit pfirazku za nedodrieni Pfepravniho fadu, SPP DPmUL,
nebo pokynu a prikazu povérené osoby,

i) v pfipadé prepravy s asistenénim a vodicim psem se na vyzvu povérené osoby prokazat doklady
osvédcujicimi status specialné vycviceného psa,

j) setrvat na misté kontroly po dobu nezbytnou k vyreSeni jeho jizdy bez platného jizdniho dokladu
nebo jeho poruseni Prepravniho fadu, SPP DPmUL, Tarifu DPmUL, SPP DUK nebo Tarifu DUK,

k) pfi sepisovani zapisu o kontrole pozadovat na povérené osobé zapsani osobnich Gdajl pripadnych
svédkl udalosti do tohoto zapisu; s uvedenim osobnich UGdajil musi svédek udalosti vyslovit
dobrovolny souhlas svym podpisem na zapis o provedené prepravni kontrole,

[) uloZenou prirazku a jizdné za jizdu bez platného jizdniho dokladu, pfirazku za poruseni Prepravniho
fadu, SPP DPmUL nebo Tarifu DPmUL zaplatit nejpozdé&ji do 30-ti kalendafnich dnl od data uloZeni
prirdzky (sepsani zapisu o piepravni kontrole); po uplynuti této Ihiity bude DPmUL v zaslané vyzvé
k plnéni poZadovat k nezaplacené prirazce a jizdného i Uroky z prodleni a naklady spojené se
zpracovanim a odeslanim vyzvy k plnéni ve vysi 1 Gkonu dle § 2, odst. 1 vyhl. ¢. 254/2015 Sh.

4. Kopie zapisu o provedené prepravni kontrole nahrazuje cestujicimu, jehoZ osobni Gdaje jsou na ném
uvedené, jizdni doklad na dojeti do nejblizSi kone¢né stanice pouze ve vozidle dané linky, kde byl zapis
povérenou osobou s cestujicim sepsan za predpokladu, Ze nebyl povérenou osobou vyloucen
z prepravy. Doklad o zaplaceni pfirazky v hotovosti na misté kontroly nahrazuje cestujicimu jizdni
doklad na dojeti do nejblizSi konecné zastavky ve vozidle linky, kde byl tento doklad oznacen.
V pfipadé, Ze cestujici odmitne prevzit kopii zapisu o provedené prepravni kontrole nebo doklad
o zaplaceni prirazky, je pfi dalsi kontrole povazovan za cestujiciho bez platného jizdniho dokladu.

5. Rozhodujici ¢as pro kontrolu platnosti integrovanych papirovych jizdnich doklad(l, ¢astecné
integrovanych mobilnich jizdenek nebo ¢asteéné integrovanych mobilnich ¢asovych kupénd, je cas
zobrazeny na informacénim tablu pro cestujici, pfipadné i casové Udaje z GPS monitorovani pohybu
vozidel.

6. Pofizené zaznamy verbalni komunikace budou DPmUL uchovéany po dobu 60 dn(l od data jejich
pofizeni, po uplynuti této doby budou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané v nalézacim
fizeni, budou zvukové zaznamy vymazany po vydani pravomocného rozhodnuti soudu. Pofizené
zvukové zaznamy mohou byt postoupeny pouze soudu a Policii CR.

7. VySe prirazky:
Vyse pfirazky za jizdu bez platného jizdniho dokladu, za nezaplaceni pfepravného, za poruseni
Pfepravniho fadu, SPP DPmUL a za poruseni podminek Tarifu DPmUL se stanovuje ve vysi 1 500 Kg&.

Prirdzka lze snizit za téchto podminek:

a) pfi zaplaceni prfirazky v hotovosti na misté kontroly, v blokovém fizeni, se prirazka snizuje
z 1500 K¢ na 700 K¢; zakonny zastupce nebo soudem ustanoveny opatrovnik ditéte ve véku od 6
do 15 let ma pravo uplatnit snizeni prirazky pfi jeji platbé v doplatkové pokladné DPmUL, a to
do 3 kalendarnich dn( od data ulozeni prirazky,

b) pfi zaplaceni pfirazky v den jejiho uloZeni, nebo do 30-ti kalendafnich dnd od data jejiho ulozeni
v doplatkové pokladné DPmUL, poStovni poukazkou ¢i bankovnim prevodem, se prirazka snizuje
z 1500 K¢ na 1000 K¢; k prirazce je cestujici povinen zaplatit jizdné, bylo-li pfedepsano na zapisu
o provedené prepravni kontrole, ]

c) pokud je cestujici drzitelem dokladu opravnujiciho dle Tarifu DPmUL k bezplatné prepraveé,
integrované papirové Casové jizdenky neprenosné nebo caste¢né integrovaného mobilniho
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

gasového kupénu vydanych dle Tarifu DPmUL, kterymi se v dob& kontroly prokézat, a tuto
skutegnost doloZi jejich predloZenim v doplatkové pokladné DPmUL do 30-ti kalendafnich dnU
od data ulozeni prirazky, snizuje se prirazka z 1500 K¢ na 50 K¢&; z dodatecné predlozenych
jizdnich dokladd musi byt zfejmé, Ze byly platné v dobé kontroly; snizeni pfirazky bude uplatnéno
i v pfipadé, Ze cestujici dodateéné predlozi prikaz nebo narok na slevu jizdného za podminek
uvedenych v Tarifu DPmUL,

d) pokud je cestujici ve véku od 6 do 15 let drZitelem dokladu opraviujiciho dle Tarifu DPmUL
k bezplatné prepravé, integrované papirové cCasové jizdenky neprenosné nebo castecné
integrovaného mobilniho ¢asového kupoénu, kterymi se nemohl v dobé kontroly prokazat, a tuto
skutecnost dolozi jejich predloZzenim v doplatkové pokladné dopravce po 30-ti kalendarnich
dnech od data uloZeni pfirazky do data podani zalobniho navrhu, snizuje se pfirazka z 1500 K¢
na 200 K¢; z dodatecné predlozenych jizdnich dokladl musi byt ziejmé, ze byly platné v dobé
kontroly; snizeni pfirazky bude uplatnéno i v pfipadé, Ze cestujici dodatecné predlozi prilkaz nebo
narok na slevu jizdného za podminek uvedenych v Tarifu DPmUL,

Prirdzku uvedenou v odst. 7 pism. ¢) a d) nelze uhradit bankovnim prevodem nebo posStovni
poukéazkou, nebot Ghrada je spojena s predlozenim jizdniho dokladu.

Snizeni pfirazky k jizdnému podle bodu 7, pismena c) a d) tohoto ¢lanku se neuplatni, zjisti-li povérena
osoba, Ze cestujici zapjéil Casovy kupdn integrované papirové ¢asové jizdenky nepfenosné jinému
cestujicimu.

ProkazZe-li se cestujici pfi kontrole padélanym, neopravnéné upravenym nebo pozménénym jizdnim
dokladem, nema pravo na snizeni prirazky.

Podminky a IhGty pro snizeni pfirazky jsou neménné i v pripadech, kdy cestujici poda odvolani, stiznost,
namitku proti ulozeni pfirazky, reklamaci na ¢astec¢né integrovanou mobilni jizdenku nebo provadi
Uhradu prirazky a jizdného na zakladé sjednané Dohody o uznani dluhu a pInéni dluhu ve splatkach.
Pfi Ghradé prirazky a jizdného postovni poukazkou, nebo bankovnim prevodem je pro vysi prirazky
rozhodujici datum zaplaceni uvedené na poStovni poukazce nebo na vypisu z (¢tu platce. Je-li odliSné
jméno a prijmeni uvedené na zapisu o provedené prepravni kontrole a platce nebo majitele Gctu, je
pro spravné zalctovani platce povinen uvést v informaci pro pfijemce platby jméno a pfijmeni osoby
uvedené na zapisu o provedené prepravni kontrole.

Pfi zaplaceni pfirazky v hotovosti, v blokovém fizeni, na misté kontroly je povéfena osoba povinna
vydat cestujicimu doklad o jejim zaplaceni. Proti pfirdaZzce zaplacené v hotovosti, v blokovém fizeni,
povérené osobé na misté kontroly neni pfipustné odvolani.

VySe jizdného a prepravného k pfirazce:

a) prokaze-li se cestujici pfi kontrole neplatnou integrovanou papirovou jizdenkou pro jednotlivou
jizdu, je k pfiraZce Gctovano jizdné ve vySi uvedené na jizdence,

b) neprokaze-li se cestujici pfi kontrole platnym jizdnim dokladem, je k pfirdzce (ctovano jizdné, které
mél mit cestujici dle Tarifu DPmUL na nejkratsi dasovou dobu,

¢) nema-li cestujici pfi kontrole doklad o zaplaceni pfepravného, je k pfirdzce Gctovano prepravné
stanovené Tarifem DPmUL,

d) prokaze-li se cestujici pfi kontrole pozménénym, upravovanym, neopravnéné vyrobenym nebo
nedplnym ¢asovym kupénem, nebo ¢asovym kupdnem, ktery mu nenélezi, je odpovidajicim jizdnym
Castka nalezici k tomuto dokladu.

Dodatecné predlozeni integrované papirové ¢asové jizdenky neprenosné, castecné integrovaného
mobilniho ¢asového kupoénu, nebo dokladu opraviujiciho k bezplatné prepravé nelze uplatnit
v pfipadech, kdy jizdné a pfirazka k jizdnému byly jiz uhrazeny.

Cestujici, ktery se pfi kontrole neprokazal platnym jizdnim dokladem podle Tarifu DPmUL a neuhradil
prirazku v hotovosti na misté kontroly, je podle § 18a odst. 2 zdkona ¢. 111/1994 Sbh., o silniéni
dopravé, ve znéni pozdéjSich predpist a podle § 37, odst. 5 zakona ¢. 266/1994 Sb., o drahach,
ve znéni pozdéjsich predpisl, povinen poskytnout DPmUL své osobni (daje. Osobni Gdaje budou
vedeny vautomatizovaném systému DPmUL podle ustanoveni § 5, odst. 2, pism. e) zékona
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjSich predpist v téchto Ihdtach:
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XIl.

XIV.

a) pohledavky, které byly uhrazeny, nebo jinym zplsobem bylo ukonéeno vymahani pohledavky
pred podanim Zaloby - po dobu 5 let od data provedeni Ghrady, nebo ukonéeni vymahani v rozsahu
jméno, prijmeni datum narozeni, datum vzniku pohledavky, vysSe dluzné ¢astky a Gdaje o platbé,

b) pohledavky, které byly uhrazeny, nebo u nichz bylo ukonéeno vymahani na zakladé pravomocného
rozhodnuti soudu ¢i exekucniho fizeni - po dobu 10 let od data provedeni Ghrady, nebo ukonéeni
vymahani v rozsahu jméno, pfijmeni datum narozeni, datum vzniku pohledavky, vySe dluzné ¢astky
a Udaje o platbé,

¢) ostatni neuhrazené pohledavky po dobu 3 let v rozsahu dat uvedenych na zapisu o provedené
prepravni kontrole a dalSi 2 roky vrozsahu jméno, prijmeni datum narozeni, datum vzniku
pohledavky, vyse dluzné ¢astky,

17.V pfipadé, Ze cestujici neuhradi ve lh(té uvedené v ¢lanku Xll., odst. 3 pism. 1) téchto smluvnich

prepravnich podminek jizdné a pfirazku k jizdnému, zasle DPmUL tomuto cestujicimu podle § 142a
zakona €. 99/1963Sh., obcansky soudni rad, v plathném znéni na adresu pro dorucovani, pripadné
na posledni znamou adresu vyzvu k plnéni. Za kaZdou zaslanou vyzvu k plnéni bude DPmUL
cestujicimu k nezaplacenému jizdnému a pfirdzce k jizdnému, Grokdm z prodleni Gétovat i naklady

na provedeni 1 Gkonu ve smyslu § 2 odst. 1 vyhlasky ¢. 254/2015 Sh.

18. Subjekt Gdaju je opravnén, kdykoliv za pfiméfenou nahradu, formou pisemné zadosti pozadovat

na DPmUL informace o osobnich Udajich o ném zpracovavanych, o povaze automatizovaného
zpracovavani a o pfijemci pfipadné kategorii pfijemcl osobnich Gdaju.

19.Udaje o prodanych &aste¢né integrovanych mobilnich jizdenkach jsou uchovany na internetovém

portalu www.smsjizdenky.cz maximalné po dobu 3 mésicl od data jejich prodeje.

20. Registrace pro nakup c¢astecné integrovanych mobilnich ¢asovych kupdnl prostiednictvim aplikace

SEJF je platna na dobu 5 let. V pfipadé, Ze si cestujici ve Ih(ité 6 mésict od ukonceni elektronického
c¢asového kupdénu nezakoupi dalSi kupén, bude registrace pfi jejim neprodlouzeni ze strany cestujiciho
zrusena.

OSTATNI USTANOVENI

1. Obecnd ustanoveni a podminky pro pfepravu osob, zavazadel a véci vCetné uplatiovani prava

z prepravy a nahrady Skody stanovuje vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji ¢. 175/2000 Sb.,
0 prepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu.

2. Véci a drobné predméty, které cestujici ponechali ve vozidlech, jsou uloZeny na zakaznickém

a informaénim centru, oddé&leni Ztrat a nalezd v Revoluéni ulici &. 26, Usti nad Labem (telefonicky
kontakt 800 100 613), nebo ve vozovné trolejbusi Vsebofice, Tichd ul., Usti nad Labem
(475 668 011) nebo ve vozovné autobusd Predlice, Jateéni ul., Usti nad Labem (475 652 111).
Provozni doba zakaznického a informaéniho centra - Oddéleni ztrat a nalezu je v pracovni dny od 06:00
do 18:00 hodin. Mimo tuto dobu je mozné ziskat informaci o ztracené véci telefonicky na dopravnim
dispeéinku, Revoluéni 26 Usti nad Labem, telefon 475 211 547.

PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

1. JestliZze nebyl cestujici prepraven véas, nema pravo na nahradu Skody ani zadné jiné Gjmy.
2. V méstské hromadné dopraveé se jizdné za jednotlivou jizdu nevraci.
3. Za nevyuZitou nebo c¢astecné nevyuzitou integrovanou papirovou ¢asovou jizdenku neprenosnou

se jizdné vraci za podminek uvedenych v &l. VI. SPP DPmUL. Prava z prepravni smlouvy pfi asteéném,
nebo Uplném nevyuziti jednodennich sitovych jizdenek Labe - Elbe zakoupenych v predprodejich
jizdenek DPmUL, nelze z diivodu na strané cestujiciho uplatnit. Se zadosti o pfipadné uplatnéni prava
Z prepravni smlouvy u jizdenek zakoupenych u jinych dopravcll se musi cestujici obratit na dopravce,
ktery jizdni doklad prodal.



http://www.smsjizdenky.cz/

m DOPRAVNI PODNIK Smluvni prepravni podminky pro prepravu

@» Ml mésta Ustinad Labem a.s. l na autobusovych a trolejbusovych linkach

Stranka 24/24

4. Za ztraceny jizdni doklad DPmUL nahradni bezplatné neposkytuje, pokud ztratu nezpUsobil sam.

10.

V pfipadé odcizeni nebo poSkozeni integrované papirové casové jfz@enky neprenosné ma cestujici
pravo na vystaveni duplikatu za podminek stanovenych Tarifem DPmUL.

. Veskeré reklamace, pripominky, stiznosti, odvolani spojené s ¢aste¢né integrovanou mobilni jizdenkou

nebo ¢astecné integrovanym mobilnim ¢asovym kupdnem zakoupenym v aplikaci SEJF je cestujici
opravnén uplatnit, bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2 mésicli ode dne vzniku udalosti,
pripadné ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamace téchto jizdenek a
kupéonll se fidi zakonem ¢. 127/2005Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakond, v platném znéni, zejména § 64 odst. 9. Reklamaci ¢aste¢né integrované mobilni
jizdenky ma cestujici moznost uplatnit osobné, nebo telefonicky v provoznich hodinach zakaznického
a informaéniho centra DPmUL na tel. &isle 800 100 613 nebo na adrese Revoluéni ul. 26, 401 11 Usti
nad Labem, pfipadné zaslanim reklamacéniho protokolu na info@dpmul.cz , ktery je pristupny
na strankach internetu www.dpmul.cz . Reklamaci lze rovnéz uplatnit vyplnénim a odeslanim
reklamacéniho formulafe na strankdch www.smsjizdenky.cz , nebo natel. ¢isle IVR uvedeném
na www.smsjizdenky.cz .

. Reklamaci ¢aste¢né integrovaného mobilniho ¢asového kupdnu zakoupeného v aplikaci SEJF ma

cestujici moznost uplatnit osobné nebo telefonicky v provoznich hodinach zakaznického
a informaéniho centra DPmUL na tel. éisle 800 100 613, nebo na adrese Revoluéni ul. 26, 401 11
Usti nad Labem, pfipadné zaslanim reklamaéniho protokolu na info@dpmul.cz , ktery je pfistupny
na strankach internetu www.dpmul.cz . Reklamaci Ize rovnéz uplatnit telefonicky na linku Help Desk
Sejfu.

. Danovy doklad k zakoupené ¢astecné integrované mobilni jizdence nebo ¢astecéné integrovanému

mobilnimu ¢asovému kupdnu si mlze cestujici vystavit v elektronické podobé nejpozdéji do 3 mésicl
od data jejich zakoupeni na internetovém portalu www.smsjizdenky.cz . Danovy doklad miize cestujici
dale ziskat v provoznich hodinach zékaznického a informaéniho centra DPmUL v Revoluéni ulici €. 26,
Usti nad Labem nejpozdé&ji do 3 mésicl od jejiho zakoupen.

. Cestujici, ktery byl vylouéen z pfepravy povéfenou osobou, nema pravo na vraceni zaplaceného

jizdného.

. Stiznost pripadné namitku na chovani nebo jednani povéfené osoby dopravce je cestujici povinen

uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice, kdy udalost nastala.

Dojde-li v souvislosti s provozem vozidla k poranéni cestujiciho, nebo k poskozeni ¢i znecisténi odévu,
nebo jiné véci, nebo k jakékoliv jiné Skodé na majetku cestujiciho, je cestujici povinen tuto skutecnost
bezodkladné po udalosti (nejpozdé&ji do 3 minut) nahlasit fidi¢i vozidla nebo jiné dopravcem povérené
0so0bé, jinak se cestujici vystavuje riziku, ze prislusna pojisStovna odmitne pojistné pinéni.

XV. ZAVERECNE USTANOVENI

1.

VyRatek ze Smluvnich pfepravnich podminek DPmUL a Tarifu DPmUL je zvefejnén ve vSech vozidlech
a na obvyklych informacnich mistech DPmUL.

. Uplné znéni Tarifu DPmUL a SPP DPmUL je k dispozici pro nahlédnuti cestujicim na zakaznickém

a informacénim centru DPmMUL v Revoluéni ulici &. 26, Usti nad Labem nebo na strankach internetu
www.dpmul.cz .

Smiluvni pfepravni podminky DPmUL platné s Gginnosti od 1. ledna 2015 se zrusuji.

4. Tyto smluvni prepravni podminky DPmUL jsou platné s Gé&innosti od 1. ledna 2016.
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