IPRISIMA®

Bukovanského 12/869, 710 00 Ostrava

spol. s r.o.
Y Ostrave, dne 20.1.2020
Cislo smlouvy SO-438/20
SERVISNI SMLOUVA
1. Zhotovitel: PRISIMA, spol. s r.o.
Se sidlem: Bukovanského 869/12, 710 00 Ostrava
Zastupujici: samostatné jednajici jednatele

pan Ales Maly - jednatel
pan Daniel Maly — jednatel a vedouci technik
IC: 19014597 DIC: CZ19014517
Bankovni spojeni: CSOB, a.s., Ostrava
Cislo bank. uétu:
Registrace: KS Ostrava, oddil C, vlozka 1014
(dale jen ,,zhotovitel*)

2. Objednatel: Centrum socialnich sluzeb Hrabyné
Se sidlem: Hrabyné 3/202, 747 67 Hrabyné
Jednajici: Mgr. Jarmila Absolonova, MBA - feditelka
IC: 70630551 DIC: CZ70630551

Bc. Zden¢k Trojek — technicky naméstek
jednajici ve vécech technickych

Nadfizeny organ: Ministerstvo prace a socialnich véci CR

Cislo bank.G¢tu:  Ceska narodni banka Ostrava
é. .
(déle jen ,,objednatel*)

3. Pfedmét smlouvy:

dnes$niho dne uzavteli tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst.2) a nasl. zakona
¢. 89/20128b., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,0Z*):

Servis, udrzba, opravy a dalSi pozadované ukony vcetné pravidelné revize a kontroly
provozuschopnosti Poboc¢kové Telefonni Ustiedny (déle jen PbTU), Poplachové Zabezpedovaci a
Tisnové Signalizace (dale jen PZTS), Closed Circuit TV Uzavieny Ptenos TV)(dale jen CCTV).

Opravy, udrzba a pravidelné revize PZTS jeho komponenti dle CSN EN 50131 ed.2

Opravy, udrzba a pravidelné revize kamerového systému (CCTV) a jeho komponentt dle
platnych norem CSN EN 50132-7 &l. 17.

Opravy, tdrzba a pravidelné revize PbTU a jeho komponenti dle platnych norem bez
telefonnich ptistroju.



4. Cas pInéni: Tato smlouva se uzavira na dobu neur¢itou: zahajeni: 27.1.2020

5. Misto plnéni: objekt CSS Hrabyné 202 a COV Hrabyné

6. Servisni podminky

Servisem ve smyslu této smlouvy se rozumi: opravy a udrzba zatizeni PZTS, CCTV a
PbTU, pravidelné kontroly provozuschopnosti, dodavky zafizeni a nahradnich dild a jejich
uvadéni do provozu, technicka a poradenska Cinnost dle pozadavku objednatele v souladu s
platnymi normami.

Pozadavek na vySe uvedené ¢innosti Ize 0znamit telefonicky a nasledné potvrdit e-mailem
nebo dopisem, a to opravnénou osobou jmenovité uvedenou v Pfiloze ¢. 1 k této smlouvé.
Pisemna forma jen na vyzadani servisni firmy.

Opravy budou provadény ve vlastnich servisnich stfediscich firmy PRISIMA, spol. s r.o.
nebo v ptipad¢ drobnych oprav pifimo u objednatele.

Pfi ohlaSeni poruchy sdéli objednatel (uzivatel) misto poruchy, laickou diagnostiku a
kontaktni telefonni ¢islo, na které do 8 hod. po nahldSeni poruchy kontaktuje servisni technik
telefonicky v zakladni pracovni dobé tj. po - pa 7:00 — 16:00 hod. opravnéného pracovnika
objednatele (uzivatele) k uptesnéni poruchy. V ostatni dobu po telefonické dohodé pti hlaseni
poruchy. Nasledné zajisti servisni firma potfebny material, ndhradni dily a vyjezd k opravé do 24
hod. a vikendy (svatky) do 48 hod. V ptipad€ vazné zdvady zajisti nejnutnéjsi provozuschopnost
zafizeni a dohodne termin opravy. Piipadné zaptjceni servisnich nahradnich dili po dobu opravy
vadného zatizeni.

7. Prava a povinnosti objednatele (provozovatele)

Provedeni Cinnosti a pifevzeti dila potvrdi pracovnik objednatele v predlozeném
zakazkovém listu, ktery pracovnik zhotovitele ptedloZzi pti ukonceni jednotlivych tkont, kde bude
uveden pocet odpracovanych hodin, postupny piehled provedenych ukonti, soupis pouzit€ho
materiadlu, cestovni ndklady aj. Zodpovédny pracovnik objednatele piedloZi k provedeni zapisu
servisni knihu a technik servisni firmy provede ptisluSny zépis.

Objednatel se zavazuje, Ze zajisti zptistupnéni a zpusobilost objektu a potfebnych mistnosti
k provadéni sjednanych c¢innosti. Pfedd zhotoviteli pracovisté a upozorni zhotovitele na mozna
rizika ve vztahu k pfedpisim o bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci. Rizikové prostory budou
objednatelem specifikovany pisemnou formou. Casové ztraty z divodd prekazek na strané
objednatele hradi objednatel.

Pravidelna udrzba, prohlidka, kontrola provozuschopnosti PZTS, CCTV a PbTU a revize
zafizeni véetné vystaveni zprav a protokoly o provozuschopnosti zafizeni budou provedené dle
platnych CSN EN 1x ro¢né (viz. Pfiloha ¢&.1). Ozndmeni terminu pravidelné kontroly
provozuschopnosti, revize a udrzby PZTS, CCTV a PbTU sdéli zhotovitel odpovédnému
pracovnikovi objednatele (uzivatele), ktery zajisti pfistup do vSech prostor k provedeni udrzby a
revize. Objednatel (uzivatel) ozndmi pifedem dalsi pfipadné poZzadavky. Termin lze zménit po
vzajemné dohod¢ smluvnich stran. Objednatel bude dbat na pravidelnou kontrolu a revize zatizeni
dle platnych CSN EN a CSN.

V piipad¢ potieby zajisti dle pozadavku zhotovitele objednatel (uzivatel) uzamykatelnou
mistnost pro uskladnéni materialu a pfistup k socidlnimu zafizeni pro pracovniky zhotovitele.



8. Hlaseni servisniho zasahu

Hlaseni servisniho zasahu se provadi telefonicky a potvrdi se pisemné e-mailem a to
opravnénou osobou dle pfilohy této smlouvy, kde budou uvedené stru¢né¢ pozadavky zasahu
(pisemna forma jen na vyzadani servisni firmy):

v pracovni dob¢ pond¢li az patek 7:00 - 16:00 hod. telefon:

GSM:
mimo pracovni dobu pondéli az patek 16:00 - 20:00 hod. telefon:
sobota, nedéle a svatky 9:00 - 16:00 hod. telefon:
pisemné potvrzeni telefonického hlaseni e-mail:

mimo vySe uvedené casové terminy k servisnim zasahiim lze provést telefonické
konzultace k odstranéni piipadné zavady vyjma noc¢nich hodin 20:00 hod. — 7:00 hod.

9. Zaruéni doba

Zaruéni podminky dle obfanského zdkoniku a dale zdru€nich listi vyrobce zafizeni pfi
dodrzeni zaruénich podminek uvedenych vyrobcem a dodavatelem:
- opravy HW a mechanické opravy stavajiciho zatizeni - 3 mésice
- dodani nového HW systému PZTS - 2 roky
Tato lhuta poéina béZet ode dne, kdy zhotovitel predal objednateli (uzivateli) provedenou
opravu, uvedl opravenou ¢ast do uzivani, eventualné¢ ode dne, kdy objednatel bez divodu
provedenou opravu nepievzal.
Zaruka se nevztahuje na vady zptisobené:
pouzitim zafizeni nespravnym zplsobem,;
vystavenim zafizeni nepifiméfenému zatiZzeni nebo nasili;
jakymkoliv svévolnym zdsahem do zafizeni;
poskozenim v disledku vyssi moci a prepétim, podpétim (uder
blesku, porucha a zdvada elektrorozvodné sité, voda, ohen, stavebni poskozeni,
zem¢étieseni, jina zivelnd udalost, apod.).
. na spotfebni material (zejména: akumulatory, baterie, ptivodni
pohyblivé $idry, datové kabely, zdznamovéa média apod.) se poskytuje zaruka v délce Sesti
meésict na prokazané vady materialu

10. Cenova ujednani a platebni podminky
Za provadeéni Cinnosti podle této smlouvy pfislusi zhotoviteli castka za provedeni
pravidelné ro¢ni kontroly a udrzby zatizeni v¢. revizni zpravy.

Cenova ujednani:

Za opravy, servisni vyjezd a dal§i pozadované ¢innosti dle poctu odpracovanych hodin,
naroc¢nosti prace podle odbornosti, cena pouzitého materidlu a pausalni ¢astka za dopravu na misto
servisniho vyjezdu. Minimalni G¢tovany ¢as je 1 hod. a dalsi kazdy zapocaty Casovy usek prace
zaokrouhlen na '2 hod. nahoru.



servisniho technika: 490,- K¢
montazni vozidlo: 12,- K¢
cas na cest¢: neuctuje se
vypracovani kazdé revizni zpravy PZTS, CCTV ~ 600,- K¢

ceny uvedené bez DPH

Sazba technika p¥Fi servisnim zdasahu mimo zakladni pracovni dobu:

v zakladni sazba je uctovéana i po zékladni pracovni dobé¢, jsou-li prace zahajené v zékladni
pracovni dobé¢ tj. 7:00 - 16:00 hod.

v zakladni sazba je uctovana i po zékladni pracovni dobé¢, jsou-li prace zahajené v zakladni
pracovni dob¢ tj. 7:00 - 16:00 hod.

v' sazba technika za praci mimo pracovni dobu 16:00 - 20:00 hod. v pracovni den je + 30 %
vyse uvedené sazby servisniho technika

v' sazba technika za praci ve svatek, sobotu a nedéli v dob¢ 9:00 — 17:00 hod. je + 60 % vyse
uvedené sazby servisniho technika

v mimo vySe uvedené casové terminy k servisnim zdsahim Ize provést telefonické
konzultace k odstranéni piipadné zavady, které jsou bezplatné vyjma nocnich hodin 20:00
hod. — 7:00 hod.

Na zékladé objednatelem potvrzeného zakéazkového listu, dodaciho listu bude vystaven
danovy doklad k fakturaci. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat vSechny nalezitosti danového
dokladu podle § 435 OZ, podle § 7 zadkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolecnostech a
druzstvech (zéakon o obchodnich korporacich), podle zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi, ve znéni
pozdé&jsich predpisi a podle § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., 0 dani z ptidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisti a odkaz na tuto smlouvu. Piilohou faktury bude zakézkovy list, dodaci
list v€etné cen za polozky materidlu nebo nabidkové ceny ke kontrole, ktery zanechd v jednom
vyhotoveni bez ocenéni technik objednateli po skonéeni praci a druhé vyhotoveni potvrdi
objednatel k fakturaci dle této smlouvy.

Pokud faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti dle této smlouvy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené udaje, je objednatel opravnén vratit ji ve lhaté 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti
od jejiho obdrzeni zhotoviteli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaja. V
takovém piipadé bude faktura zhotovitelem opravena a nova lhita splatnosti zane plynout
dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipad€, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze
faktura je spravna a predepsané naleZitosti obsahuje, zlstava v platnosti plivodni lhita splatnosti
faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v piivodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Dojde-li ke zvySeni cen vstupi o vice nez 3 %, bude toto zvySeni zohlednéno ve vyse
uvedenych sazbach a cenach po vzijemné dohod¢ obou smluvnich stran formou dodatku ke
smlouvé. Inflace ohldgena Ceskym statistickym tfadem se promitne do sazeb, a to kazdy rok I1x
(netyka se roku 2020), o ¢emz zhotovitel pisemné vyrozumi objednatele. ZvySeni sazby miize byt
v souctu za del$i obdobi pfi inflaci do 5 % ro¢né.

Podkladem pro placeni je danovy doklad zhotovitele, doru¢eny objednateli.



Obdobi pro vystaveni danového dokladu je zpravidla do 15 dnu ode dne uskute¢néni
zdanitelného plnéni nebo po ukonceni objednanych praci. Lhita splatnosti danového dokladu je 14
kalendéinich dnii od data doruceni objednateli na adresu objednatele. V pochybnostech se ma za
to, ze byla dorucena tteti pracovni den po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povazuje za v€as splnény dnem pfipsani prislusné castky
ve prospéch uctu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pievodem na
bankovni ucet zhotovitele, jenz je uvedeny v zahlavi této smlouvy.

e Nespolehlivy platce ( dle zdkona o DPH ¢. 235/2004 Sb., par. 106a odst.1). Pokud spravce
dané zvetejni zpusobem umoznujicim dalkovy pfistup skuteCnost, ze platce (zhotovitel-
prodavajici) v den uskuteénéni zdanitelného plnéni je nespolehlivy platce, pfijemce
zdanitelného plnéni (objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni dan
(DPH) na tucet Finan¢niho ufadu mistné¢ piislusného pro poskytovatele (zhotovitel-
prodavajiciho). Pokud ptijemce (objednatel-kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného
plnéni dain Finan¢nimu Ufadu, piijemce ((objednatel-kupujici) si o tuto uhradu ponizi
platbu faktury viici poskytovateli (zhotoviteli-prodavajicimu).

e Zvefejnéni Cisel bankovnich Géth (Zakon o DPH &. 235/2004 par. 98 pism. d). Pokud
spravcem dané nebude zvetejnén v den thrady faktury bankovni ucet, na ktery piijemce
zdanitelného plnéni ma provést uhradu faktury, pfijemce zdanitelné¢ho plnéni (objednatel-
kupujici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni dann (DPH) na ti¢et Finan¢niho tfadu
mistn¢ pfislusného pro poskytovatele (prodavajiciho). Pokud piijemce (zhotovitel-
prodévajici) uhradi za poskytovatele zdanitelného plnéni dait Finan¢nimu tfadu, pfijemce
(zhotovitel-prodavajici) si o tuto thradu ponizi platbu faktury viaci poskytovateli
(objednatel-kupujici).

Nebude-li danovy doklad uhrazen ve lhaté splatnosti, je objednatel povinen zaplatit
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Nebudou-li dodrzeny zavazky ze strany zhotovitele, bude G¢tovana sazba technikd pfi
servisnim zasahu o 10 % niZ§i, neZ je uvedeno vyse.

11. Platnost smlouvy

Smlouvu lze upravit, zménit, doplnit nebo prodlouzit jen pisemnymi ¢islovanymi dodatky.
Smlouvu miize vypovédét kterykoliv ticastnik smlouvy. Vypovéd musi byt pisemna s uvedenim
diivodu a musi byt druhému ucastnikovi dorucena, jinak je neplatna. Vypovédni doba hiita ¢ini 30
dnti a jeji béh poc¢inad druhy den po doruceni vypovédi.

Smlouvu lze ukoncit i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Kazda z uvedenych stran mé pravo tuto smlouvu vypovédét okamzité tim, ze vypoveéd
oznami druhé strané pisemn¢, s okamzitym u¢inkem, kdykoliv béhem nebo nasledovné po nékteré
z dale uvedenych situaci:

e jestlize druhd strana porusi nebo nesplni z jakéhokoliv diivodu prokazatelné jakoukoliv
dohodu, ustanoveni nebo podminku podle této smlouvy a pokud takové poruSeni nebo
nesplnéni muze byt napraveno a strana, kterd porusila dohody, se nepostara o napravu do
20 dnt potom, co byla pisemné druhou stranou pozadana o takovou ndpravu

e pii upadku, uvaleni konkursu, insolventnosti, likvidaci, postoupeni majetku véfiteliim

e kdyz ucastnik (zhotovitel) pfestane podnikat nebo dojde k zaniku ¢ésti organizacni slozky
statu (objednatele), na kterou se tato smlouva vztahuje.



12. Zavérecné ustanoveni:
Veskeré sporné zalezitosti z plnéni této smlouvy budou feseny predev§im smirné.

Tato smlouva a veskeré zélezitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména OZ.

Tato smlouva je vystavena ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdého ucastnika
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti ode dne podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami.
Smluvni strany si ujednaly, ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se promlcuji ve lhiteé
deset let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, se smluvni
strany dohodly, Ze objednatel zasle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve lhite,
stanovené timto zdkonem. Osobni udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se
zakonem ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich tdaji a o zméné nékterych zakont, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

Servisni organizace PRISIMA, spol. s r.0. pracuje v souladu s GDPR. Servisni organizace
PRISIMA s.r.o. nema pfistup k datim a pracuje v rezimu GDPR dle nafizeni EP a rady EU
2016/679 - SERVISNI KONTROLY.

Smluvni strany prohlasSuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani. Autenti¢nost této smlouvy potvrzuji svym podpisem.

V Ostraveé dne V Hrabyni dne 23.1.2020
Za zhotovitele: Za objednatele:
PRISIMA, spol. s r.o. CSS Hrabyné
Ale§ Maly Mgr. Jarmila Absolonova, MBA
jednatel spolecnosti reditelka



Priloha ¢. 1
Osoby opravnéné k vyzadani servisniho zasahu
(aktualizaci opravnénych osob zajiSt'uje pisemné objednatel)

1. Mgr. Jarmila Absolonova, MBA 2. Bc. Zden¢k Trojek

3. Petra Chroma 4. Viclav Rastica

Preventivni udrzba PZTS dle:
dle CSN 33 2000-6, CSN EN 50131 ed.2 a CSN CLC/TS 50131-7 ¢1.13

ukony ro¢ni udrzby:

AN NN N N NN

AN NI NN

kontrola funkce tstfedny, smycek/linek a jejich métent;

kontrola signalizace poplachu a poruchy;

kontrola detektort a funkce detektori;

kontrola zalozniho zdroje a provoz akumulatoru, méfeni;

opticka kontrola skryti kabeldze a liStovani;

aktualizace dokumentace;

provedeni zapisu do provozni servisni knihy;

technicko - poradenskd a konzultacni Cinnost; ostatni pozadavky uzivatele vcetné
proskoleni obsluhy;

pribézna revize zatizeni v¢. revizni zpravy a protokolu o provozuschopnosti zatizeni;
kontrola SW a nastaveného programu;

dle potteby mechanické vycisténi detektort a ustedny;

opravy vyse uvedenych zatizeni dle pozadavku a existujicich zjiSténych zavad.

Preventivni udrzba PABX dle:
CSN 331500, CSN 331610 a CSN 332000-6

ukony ro¢ni udrzby:

v

NN NN

<

kontrola hardwaru PABX a pfisluSenstvi, funkce jednotlivych modulii, ptipadné
mechanické vyciSténi PABX, méfeni zdroje a zaloZniho zdroje, funkce mechanickych
¢asti, funkénost hlavniho rozvodu a ptivodu,

kontrola softwaru PABX a pfislusenstvi, ovéfeni funkci programu,

aktualizace a kontrola dokumentace PABX a pfisluSenstvi,

technickd, poradenska a konzulta¢ni ¢innost,

opravy vySe uvedenych zatizeni dle poZadavku a existujicich zjiSténych zadvad na misté.
zmeény programu dle poZadavku, aktualizace a nabidka SW,

ostatni pozadované montazni a ostatni prace a ukony tykajici se telekomunikacni techniky
dle pozadavku opravnénych osob,

rozsifeni HW PABX a programovani,

dodani a montaz telekomunikacni techniky dle vlastniho vybéru ze sortimentu firmy
PRISIMA s.r.0.



Preventivni udrzba CCTV dle:
dle CSN EN 50132/&1.17-4, CSN 331500 a CSN 332000-6

ukony ro¢ni udrzby:

kontrola hardwaru a pfisluSenstvi kamerového systému, funkce jednotlivych Casti,
mechanické vyc¢isténi, funk¢nost a kontinuita kabelového rozvodu,

kontrola SW a jeho nastaveni, kontrola HDD, kontrola jednotlivych funkci DVR,

kontrola obrazu, zaostteni, kvalita obrazu den/noc, vycisténi optiky (je-1i znecisténa),
technicko poradenska a konzulta¢ni Cinnost,

opravy vyse uvedenych zatizeni dle pozadavku a existujicich zjisténych zavad,

prubézna revize a kontrola provozuschopnosti systému CCTV a napdjecich zdroji

ostatni pozadované montadzni a ostatni prace a ukony tykajici instalované techniky dle
pozadavku opravnénych osob

rozsiteni HW a SW, upgrade zafizeni,

dodani a montaz zatizeni ze sortimentu firmy PRISIMA s.r.o. dle vlastniho vybéru.

V Ostravé dne V Hrabyni dne
Za zhotovitele: Za objednatele:
PRISIMA, spol. s r.o. CSS Hrabyné
Ale§ Maly Mgr. Jarmila Absolonova, MBA
jednatel spolecnosti reditelka



