Cislo smiouvy dodavatele: S-6110 . &fsio smiouvy objednatele:
Zakdzka fslo: Zakdzka Cislo:
SERVISNI SMLOUVA
I. Smiuvni strany
1. Dodavatel - i ' 2. Objednatel L
. . Univerzita Karlova v Praze
Nazev BBM spol. s r.o. Nazev Filozoficka fakulta
Sidlo Kocinova 5, 397 01 Pisek, Sidlo Namésti Jana Palacha 2,
Ceska republfika Praha 1
Spis.zn. zapsany v obchodnim
rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v
Ceskych Budéjovicich
. voddile C, vioZka 386 .
IC 407 55 592 ICV‘ 002 16 208
DIC CZ40755592 DIC CZ000216208
Jednajici Ing. Zdenék Mares, Zastoupen ing. Pavel BlaZek, tajemnik
Jjednatel fakulty
dale jen ,Dodavatel" dale jen ,Objednatel"

uzaviely v souladu se smlouvou EF-6110 a ddle die ustanovenf § 269 odst. 2 rdkona & 513/1991 Sb.,
obchodniho zdkoniku ve znéni pozd&jsich pFedpisi tuto servisni smlouvu ndsledujiciho zné&ni:

Definice a pojmy

Software: FPro ulely této smlouvy se pojmem ,software” rozumi tyto produkty poskytnuté Qbjednateli na zdklads
shora uvedené smlouvy:

1 iFIS Podle smiouvy F-6210;
Finandnf informadni systém Internet FIS pro zpracovani agend
Objednatele v rozsahu:
a) piistupovd préva pro 15 soulasné pracujicich ugivateld iFIS a
&asové neomezend licence k modulim:
b) Spréva systému a iselniky, Zakdzky a projekty, Hiavnf kniha,
Finance, Rozpolet, Objedndvky, Majetek, Registr smiluv a
¢) dasové neomezené licence modulu Webmailer bez omezeni poltu
pasivofch uZivateld,
d) datové rozhrani iFIS-EGJE
) datové rozhranf iFIS-iéetnictvi RUK

2 Oracle Oracle aplikaéni server IAS/FORMS Runtime pro 15 uZivateld iFIS

Verze Software: Dalsi Verzi Software se rozumi novy Software nebo Software vyznamnym zplsobem zménény
v technologii fedenf nebo v chovani smérem k uZivateli.

Vyddni Software: Vydanim Software jsou opravy chybnych &dstf Scftware nebo roziffenf &4stf Software nebo diiéf
Upravy Cdsti Software.

Kategorie chyb: Pro Glely této smiouvy jsou stanoveny ndsledujicf kategorie chyb:

A Havdrie systému Za havérii systému se povaZuje stav, kdy nelze systém fako celek
vithec pouZfvat.

B ZavaZnd chyba Zavana chyba zdsadné brénf pouZivanf &dsti Software nebo
Objednateli hrozf z diivodu chyby Software nebezpedi ztrit,

C Lehkd chyba Lehkd chyba zdsadné nebrdnl pouZfvdnf systému, plsobl viak
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provoznf obtfZe jako napf. podstatné zvySenou pracnost pfi zpracovén!
dat.
D Nevyznamnd Za nevyznamuou chybu se povaluje chyba, kterd zdsadné nebranf
chyba pouZivdni Software ani nepdsobi provezni obtiZe.

Pracovni doba: Pracovnf dobou se pro tdely této smiouvy rozumi pondélf a¥ patek od 8:00 do 16:00.

Ci/den: Jednotka pracovniho vykonu jédnoho pracovnika Dodavatele pfi pinénf pfedmétu podie této smiouvy po
dobu 8 hodin bez rozdfiu mista vykonu.

Den zahdjeni rutinniho uZivdnf: Den nésledujici po dni ukonfenf zkufebniho provozu. Tvks se pouze nového
Software,

Projektovy tym: Odborni pracovnici Objednatele povéfeni implementaci novych funkci Software a kontrolou
dodrZovani pravidel uZfvéni Software,

Clanek I. Predmét smiouvy

1. PAUSALNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim predmétem pinéni Dodavatele podle této smiouvy jsou pausdini sluzby podpory
a udrZby Software. Tento diléi pfedmét pIn&ni a je definovdn ndsledujici tabutkou:

1.1. Podpora a adriba aplikaéniho software iFIS

n

1.1.1. Poskytovani sluby HelpDesk BBM podle piilohy &.1 Ano Podle pfilohy &. 1.
této smilouvy vietnd e-mailovych a telefonnich Podet konzultacf nenf
konzultacl k provozu iFIS, zeiména omezern,

k nestandardnimu chovanf a pii mimofadnych
situacich,

1.1.2. Poskytovéni uZlvacich prav ke véem budoucim Ano Novd verze 1x roéné,
verzim a vyddnim iFIS realizovanych na zdkladé Nové vyddnf dle potreb
Dodavatelemn akceptovanych poZadavkd uZivateld
iFIS z prostfedf vefejnych vysokych Skol a Akademie
véd CR a na zéklad& zmén vynucenych zménami
prévnich norem CR zefména v oblasti dletnictvi a
DPH. Prévo piedkiddat ndméty na zmény, rozéifenl
rozvoj aplikaci iFIS.

1.1.3. Dodévky provozni a uZivatelské dokumentace Ano 1x v elektronické podobé
k novym verzim iflS. na CD

1.1.4, UdrZba a aktualizace Dodavatelem doddvanych Ano Globdini parametry
&iselnikd Lokalni parametry

Ciselnfk siti, dloh, relaci
Ciselnik ek, jednotek
Konstanty-Domény
Ciselnik st&td, mén
Algoritmus pro DPH
Darfiové odp. pldny
Kategorie majetku
Dokladové éfs, Rady

1.1.5. Odstrafiovani chyb v aplikacich iFIS a opravy dat Ano Pro posledni a
-3 3 + ’, + ¥ r
zpasobené chybami v aplikacich iFIS. predposiedni uvolnénou
verzi Software
1.1.6. Zajisténi integracnich vazeb na jiné softwarové Ano Fodle piffohy €. 2

produkty v rozsahu podle skutelné implementace
podle piflohy & 2 této srmlouvy, a to | pro budouct

verze iFIS.
1.1.7. Instalace novych Verzi aplikaéniho Software Ano Nové verze 1x rotné
1.1.8. Doskolovanf Objednatele k novym Verzim a Ano Novéd verze 1x rolné
Vyddnim Software
1.1.9, SluZby administrétora aplikatniho SW Ano Spréva uZivateld a piistup.

prav do 31.3.2012




Podpora a tidrZba technologického software Oracle

1.2.1. Poskytovdnf uZfvaclch prav k novym verzim a Ano V terminech uvolnénf
vydanim produktd Oracle v terminech uvoinéni verze Oracle
spoletnosti Oracle.

1.2.2. Instalace novych Verzi a Vydéni technologického Ano Podle potieby
Software Qracle

1.2.3. Monitoring a spréva databdzového serveru Oracle Ne

1.2.4. Monitoring a spréva aplikalniho serveru Oracle IAS Ne

1.3, Podpora a udrZba aplikacniho software tFetich stran

1.3.1, Zédné produkty

Soud4sti sluzeb, uvedenych v odstavci 1. a hrazenych v rdmci pausdinich plateb, jsou ddle i vSechny
vyrobky a sluzby, z nichZ se pln&ni skldd4 (z nichZ sestdvd) a kterych bude pouZito k jeho realizaci,
jako# i vedkeré prdce, doddvky, vykony, sluiby a néklady, kterych je dolasné nebo trvale tieba
k Fédnému zahdjeni praci, k provedeni, dokondeni a pireddni predmétu pinéni.

2. OSTATNI SLUZBY DODAVATELE

Dohodnutym diléim pFedmétem plnéni Dodavatele podie této smlouvy jsou ddle ostatni sluzby
nezahrnuté v odstavci 1., které budou provddény pouze na zikladé objedndvek Objednatele a
budo od| / 7

2.1, Instalace novych Verzf aplikacniho Software Ne Soutdst pausdinich sluZeb
2.2, Instalace novych Verzf a Vydéni technologického Ne Soucdst pausdinich sluZeb
Software Oracle
2.3, Doskolovan/ Objednatele k novym Verzim a Ne Soutdst pauléinich stuzeb
Vydanim Software
2.4, Dodévky, sluZby implementace a $koleni novych Ano V rozsahu pfijatych
moduld Software objednédvek
2.5. Sluzby doskolovéni novych udivatel§ Software Ano V rozsahu pfijatych
objednavek
2.6. Analytické a v¥vojové prdce pfi piipravé, zhotoven, Ano V rozsahu pfijatych
testovani a instalaci specielnfch zakdzkovych tprav objednavek
&i rozSifeni Software pro Objednatele
2.7, Zasahy do dat Objednavatele vyjma oprav dat Ano v r_ozsahu pfijatych
Zpiisobenych chyboy Software objedndvek
2.8. Zalohovan! databdzf a aplikacl a jejich obnova po Ano v rgzsahu prijatych
havérii technickvch prostfedk ohjedndvek .
2.9, Zakézkovd tvorba dokumentace k Software Ano V rozsahu prijatych
objedndvek
2.10. Spréva databdzového serveru Oracle Ano V rozsahu pfijatych
chjedndvek
2.11. Spréva aplika&niho serveru Oracle IAS Ne Soutdst pausdinich stuZeb
2,12, Spréva operacnich systémd server Oracle Ano V rozsahu pfijatych
objedndvek
2.13. SluZby administrétora aplikacniho SW Ano Spréva uZivateli a pristup.
prév od 1,4.2012
v rozsahu pfijatych
objedndvek
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Sluzby uvedené v odstavci 2. budou poskytovdny nad rédmec pauldinich plateb podie platného
ceniku Dodavatele na zdékladé objedndvek Objednatele v terminech zvii$t sjednanych pro kazdy
PpFipad.

PREDMET PLNENI OBJEDNATELE

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potFebné soucinnosti, pfevzetf pfedmétu smiouvy a k zaplaceni
ceny za podminek déle v této smiouvé uvedenych. Soudinnosti se pro tclely této smiouvy rozumi, e
Objednatel provaddi zefména tyto &innosti:

3.1 Sprdva uZivateld, uZivatelskych kont a pfistupovych prév
Objednatel pfidéluje pfistupové préva do systému podle skuteénych potfeb uZivatel§ s ohledern na
Jejich pracovni néplt a rozsah zaskoleni. Objednatel neumoZni aktivni pfistup do systému
neproskolenému uZivateli.

3.2  Udriba uFivatelskych &iselniki
Objednatel spravuje a aktualizuje parametry a Cseinfky, jeZ nejsou souldsti pfedmétu pinéni na
strané Dodavatele.

3.3  Udrsba technického vybaveni a sfti
Objednatel zajistuje provoz a ddr¥bu veskerého technického vybaveni (servery vletnd operalnich
systémd, zdlohovac! zaffzenl, koncové stanice) a siti,

3.4 Zdlohovédnf databdze
Objednatel provédi zglohovanf databdze zpOsobem a na takovém mistd, Ze i v pfipadé dpiného zniceni
technického vybaveni provoznich serverl bude moZno provést rekonstrukci databdze do poslednf
provedené zélohy.

3.5 Doskolovéni ufivatelii
Objednate! provadi dodkolovan! u¥ivatelli samostatné nebo tuto slufbu objednévd s pfedstihem 4
tydni u Dodavatele.

3.6 Hlaseni chyh
Objednate!l prostfednictvim spravce aplikace nebo jiné povéfené a proskolené osoby pfedavé
Dodavateli poZadavky na zésah zpiisobem popsanym v pfiloze & 1 této smiouvy.

Clanek II. Terminy pinéni

1.

DOBA REAKCE (TERMINY PLNENI)

Dodavatel se zavazuje k reakéni dob& na piijatd hid$eni od Objednatele viterminech podle
zdvaZnosti chyby takto:

1.1. Opravy chyb aplikaéniho software a havérii systému
.f.)od'ava'te;r se zavazu je odstramt chyby podle zdvaznosti v nésiedu jicich terminech:

) Pro hiaseni pFijats SheesnPro hidgend prijata
- v pracovei dobu 3

1 Zahdjeni odstraffovdnf | Nejpozdéji do 4 hodin od
havérie i nahldgeni i
Odstranénf chyby Nejpozdéji do 8 hodin od | Nejpozdéiji do 16 hodin od
alespoii ndhradnfr nahidseni | nahlgSenf o
FeSenim Do doby na zprovoznénf se nezapolitivé as reakce tfetich stran,
jeZ jsou vdzdny k odstraffovdni havdrif podle jinych smiuv
. s Objednatelem nebo &as trvani vyssl modi.

Verifikace a zahdjenf Nejpozdéji do 8 pracovnich hodin od nahlésenf
odstraffovanichyby | .. e
Odstranénf chyby Nejpozdéji do 48 hodin od nahldsenf v pracovnf dny
alespoif ndhradnim
fesenim
Verifikace chyby a Do 3 dni od nahlaseni
stanovenf planu

mimo pracovni dobu
Nejpozddji do 12 hodin od
i nahldseni

| 'V terminu podle plénu sjednaném pfi verifikaci chyby
Odstranéni chyby | V nésledujici Verzi nebo Vydéni po prijet! hideni

1.2, Lhdty shora uvedené

jsou pro Dodavatele zévazné za podminky, ¥e Dodavatel nebude ruSen zdsahy tfetich osob a Ze
Objednatel umoZni pfistup pracovnikGm Dodavatele nebo vzddleny pfistup do informadniho systému
Objednatele ze servisnich pracovi$t Dodavatele pfi zachovéni viech poZadovateinych bezpelnostnich
pravidel.
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1.3. Instalace Vyddni iFIS pii zméné legisiativy
Dodavatel se zavazuje poskytnout pifsiugné Vydani vynucené zménou legisiativy CR vetnd instalace
Software v terminu nejpozddji ke dni déinnosti prévni normy. Pii zpétné & okamZité déinnosti od data
uvefejnéni pak Dodavatel provede pHsiuSnou dpravu a jeif instalaci u Objednatele v nejbliZéim
technicky moZném terminu.

1.4, Poskytovdni novych a roz$irenych verzi iFIS
Dodavatel poskytne nové a rozsifené Verze iFIS a sezndmi Objednatele s rozsahem zmén pribéZné
v terminech uvolnéni Verze (1x roénd).

1.5. Poskytovdni novych verzi a vyddni Oracle
Dodavatel poskytne nové Verze a Vydani produktli Oracle priibéZné v terminech uvolnénf vyrobcem
Oracle Corporation. Termin viastni instalace bude predmétem zviddtni dohody Objednatele a
Dodavatele.

1.6. Poskytovini sluZeb podpory a udrZby aplikacniho software tfetich stran

Dodavatel poskytne sluZby podpory a GdrZby podie &l I odst. 1.3. prostfednictvim svych
subdodavateld - vyrobel aplikadniho software v terminech pro aplika&ni software iFIS s ndsledujfcimi
odlisnostmi:

Zédné produkty tietich stran

Clanek III. Misto pinéni

1. Misto plnéni
Mistem pinéni je sidlo Objednatele uvedené v zdhlavi této smiouvy nebo pracovisté Dodavatele nebo jeho
subdodavatele podie povahy poskytované sluZby.

1.1. Opravy chyb aplikacniho Software, instalace Verze nebo Vyddni Software
Mistem pinéni je sidlo Objednatele, prdce mohou byt provedeny pomoci vzddlendho pristupu
k serverlim Objednatele z pracovi$t Dodavatele nebo subdodavatele,

1.2, Poskytovdni konzultaci k provozu aplikaéniho Software
Mistem pinénf pro sluZbu HelpDesk BBM (iFIS) jsou pracovidtd Dodavatele.
Mistemn pinénf pro osobnf konzuitace fe sidio Objednatele.

Clanek IV. Komunikace
1. Zplisob komunikace

Zplsob komunikace, adresy a spojenf jsou pfedmétemn pilohy & 1. této smiouvy ,.Popis slufby HelpDesk BBM".
Hlavnf komunikacéni kanél je
ZaloZni spojeni: email tel,

2. Kontaktni osoby Objednatele
Déle uvedené osoby jsou oprévnény jednat za Objednatele pii realizaci pfedmétu smiouvy v oblastech:

Kontaktni osoby | Spojeni
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Clének V. Cena

Cena pfedmétu smiouvy, jeho# rozsah je vymezen v &ldnku I. této smlouvy, se sjedndvd dohodou smiuvnich
stran takto:

1. Cena sluZeb pausdini podpory podie &. 1. odst. 1. se sjednévd jako cena pevnd a nepfekroéitelnd a platna po
celou dobu ddinnosti srlouvy podle nésiedu;fc: tabuiky

Predmetpmem 1 S s R S LT - RoCné - Vdetné 20%

' S - " DPH K&

Po dobu zdruky (do 31.3.2012) je cena za vybrané sluby:
a) Sluzby pausdini podpory a

b) SluZby administrace ufivatel

zahrnuta v cend pofizenf aplikaénfho SW IiFIS.

2. Cena za ostatni zakdzkové sluZby

Cena za dalsf sluiby objednané a dodané pode ¢l. I. odst. 2 této smiouvy je stanovena v hodinovych sazbéch
podie kategorie pracovniki Dodavatele podle nésledujici tabulky. Cena se zaokrouhluje na pGihodiny nahoru.
Cena zahrnuje ndklady na cestovné, K cené bude pfipoétena DPH.

K cené za spec.relnf §kolem bude pfipoltena pfirdka ve vys‘: az 6 0% na pfipravu skolicf databéze a
dokumentace.

Uvedené ceny plati pro sluZby poskytované v pracovni dobu. Sluzby provddéné na vysfovné vyZdddni mimo
pracovnf dobu budou Gltovény s 50% pfiréZkou.

Clanek VI. Platebni podminky
1. Objednatef bude hradit cenu na zkiadd faktur - dafiovych dokladl takto:

1.1, Cena za pauséinf sluZby podie &, V odst. 1, této smlouvy bude hrazena v rovnomérnych Ctvrtletnich
splétkdch., Dodavatel je oprdvnén vystavit fakturu k 1. dni tFetiho mésice kalenddfniho &tvrtieti.

1.2, Cena za dalsf zakdzkové sluZby podle &, V odst, 2. bude uhrazena po odsouhlaseni vitkazu z evidence
téchto wykonf Objednatelem. DPodavatel fakturuje k posfednimu dni kalendifnihe mésice nebo
Ctvrtleti se splatnostf 14 dnl.

2. Splatnost faktur, které budou soucasné daffovym dokladem, &inf 14 kalendafnich dnf, s moZnosti prodiouZeni
splatnosti faktur v ojedindlych, pfedem dohodnutych piipadech, na 90 kalenddfnich dn& ode dne jejich
dorudenf Objednateli do sidfa Objednatele uvedeného v zdhlavl smiouvy. V pochybnostech se méd za to, Ze
faktura byla Objednateli dorulena tettho dne po jeffm odeslénf na adresu Objednatele uvedenou shora, den
odesldni v to nepolitaje. Veskeré doklady prokazujfici oprévnénost fakturace Dodavatele pfedd Dodavatel
Objednateli vZdy ve dvou vyhotovenich, kterd budou slouZit vvhradné pro potieby Objednatele.

3. KaZdy z dafiovych dokiadd (faktur) musf obsahovat vetkerd néleZitosti dafiového dokladu podie § 28 odst. 2
zdkona & 235/2004 Sh, 0 DPH. Cena s DPH se upravf podle aktudinich pfedpisi.
4, Objednatel miZe fakturu vrétit do data jeji splatnosti, jestliZe obsahuje nesprdvné & netipiné ddaje. Vrdcenim

faktury pfestdvd béet Ihlta splatnosti fakturované &4stky a nové Ihiita splatnosti zaéing béZet ode dne
dorudenf opravené faktury,

5, Bude-li Objednatel doporudovat zménu fakturovand &astky, informuje pfsemné o této zméné a divodech pro ni
Dodavatele bez zbytedného prodient.
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Clanek VII. Préva a povinnosti Objednatele

1. Zjisti-fi Objednatel, e Dodavatel provddf sfuZby v rozporu s Llouto smilouvou, je Objednatel oprdvnén
poZadovat u Dodavatele odstrandnf vady vzniklé vadnym provédénim a vyZadovat provddéni sluzeb Fddnym
zpdsobem. JestliZe Dodavatel vadu neodstrani v piimérené [hité stanovené Objednatelem, je Objednatel
oprévnén uplatnit sankce podle dlanku XI. této smiouvy.

2, Objednatel sezndml Dodavatele se v¥emi okolnostmi, které by podstatnym zplsobem mohly oviivnit zpisob
provadéni pracl resp. se skutetnostmi, které by mohly branit Fidnému provédéni praci Dodavatelem.

3, Ohjednatel umozn{ Dodavateli nepferuSeny pfistup do informaénihio systému Objednatele za dlelem a
v rozsahu nezbytném k pinéni pfedmétu této smiouvy formou vzdélendho pifstupu komunikalnimi prostiedky.

4. Za situace, kdy je Dodavatel v prodieni se spindnim néjaké povinnosti podie této smiouvy déle nez 90 dni a
nespodiva-li pfekdZka pro spinéni povinnosti v okolnostech vylulujicich odpovédnost (§ 374 obch, z&ak.), nebo
kdy je na Dodavatele prohldSen konkurz, nebo kdy se dodavatel ocitl v likvidaci, vstupufe v téinnost ndsledujicf
ujednénf: Dodavatel pfenechdvd Objednateli zdrojové kédy aplikacl iFIS s prdvem toto dilo jakkoli ménit, nebo
od néj odvozovat viasini difa, a to vyhradné pro viastni potfebu,

Clének VIII. Préva a povinnosti Dodavatele

1. Dodavatel je povinen provédét dlislednou kontrolu dodaného materidlu potfebného pre plnénf pfedmétu této
smiouvy a vyZadovat od vyrobcl a dodavateli atesty, prohldseni o shodé, certifikdty, zdruéni dokumentaci a
ndvody k obsluze podie této smiouvy.

2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude pfi pinéni pfedmétu smlouvy postupovat s maximdinf odbornou péff, Zavazuje
se dodrZovat obecné zdvazné predpisy, technické normy a ustanoven! této smiouvy.
3. Dodavatel se zavazuje provést predmét smlouvy viastnim jménem a na vlastni nebezpedi. Dodavatel je

oprévndn zajistit provédéni &dsti pfedmétu smiouvy die této smlouvy tietimi, k tormu odborné zplsobilymi,
osobami, nenf viak opravnén zadat pinéni pfedmétu dila tfetim osobam jako celek. Za pinéni poskytované
tfetimi osobami odpovidé Dodavatel jako by je provadél sém.

4. Dodavatel prohiaduje, Ze znd ulel této smiouvy, a je si védom skutelnosti, e na jejim vlasném a Fédném
pinéni je zdvisly provoz Objednatele a téZ jeho pinéni vii&i tfetim subjektdm. Dodavatel déle prohladuje, Ze je
mu dostatecné znédm disledek porugeni jeho povinnostf,

5, Dodavatel si je védom, Ze odpovids i za $kodu zplsobenou okolnostr, které maji plivod v povaze pFistroje
nebo jiné véci, jichZ bylo pii plnénf jeho zdvazki pouZito a Ze se této odpovédnosti nemiZe zprostit,

6. Dodavatel nenf oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele provddét jakékofiv zmény na
zafizenich &i vécech, které jsou ve viastnictvi Objednatele nebo které jsou v jeho drZeni, sprévé, ndjmu apod.

Cldanek IX. Odpovédnost za skodu

NAHRADA SKODY

1. Néhrada Skody se Fidi ustanovenim § 373 a ndsledujicich obchodniho zékoniku, neni-li dédle dohodnuto v této
smiouvé jinak.

2. V pfipadé spoluzavinéni Dodavatele a Objednatele pfi vzniku Skody se podfleji na néhradé Skody obé strany
pomérné podle miry zavinéni.

3. Dodavatel je povinen chrénit majetek Objednatele a je zodpovédny za Skody, které vzniknou porudenim jeho
povinnosti z této smiouvy pfi provddéni &innosti v souvislosti s pinénim pfedmétu smisuvy,

4, MoZnost poskytnuti ndhrady $kody cestou pojistného plnénf z pfislusné pofjistky Dodavatele nenf dotéeno.

Clinek X. Odpovédnost za vady

1. Predmét smiouvy, Software nebo kterdkoliv z feho Cdstf md vady, jestlize Software nemd viastnosti stanovené
technickou dokurnentaci k Software, déle viastnosti stanovené pravnimi predpisy, technickymi normami a v
pfipadé, Xe viastnosti nejsou takto stanoveny, pak viastnosti obvyklé.

2, Z4ruéni doba &inf 12 mésic ode dne pifedani kaZdého vykonu podle této smiouvy. Zruka se nevztahuje na
zdvady zplsobend nasiling, zdsahy tfetich osob a vy38f moci.
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3. Dodavatel odpovid4 za vady, které mé pfedmét smlouvy.

4. Dodavatel neodpovidé za vady zpGsobend dodrZenim nevhodnych pokyn danych mu Objednatelem, jestliZe
Dodavatel na nevhodnost téchto pokynd upozornil @ Objednatel na jejich dodrZovéni trval nebo jestlize
Dodavatel tuto nevhodnost nemoh! zjistit,

5. Objednatel je oprévnén reklamovat vady pFfedmétu smlouvy pisemné u Dodavatele bez zbyteéného odkladu po
Jejich zjisténf, V rekiamaci bude popsano, ve které ¢dsti systému se vady nachézeji a jak se projevuil.

6. Dodavatel je povinen vady predmétu pinénf odstranit bezplatné,

7. Za vadu Software se nepovaiuje, jestlize Software neobsahuje funkcionaslitu, kterd neni v dokumentaci
k Software popsdna.

8. Za vadu pfedmétu pinéni se nepovaiuje, jestlize k chybé doslo ndsledkem nedodrieni provoznich podminek
nebo postup§ danych vyrobcem, dokumentacl k Software a obecnd platnymi prévnimi normami CR.
Odstrafiovéni ndsledkl takovych pochybeni uZivatele je pfedmétem pinénf podie &, I, odst. 2.

Clanek XI. Sankce

1. V pripadé prodleni Objednatele s terminem Ghrady faktur je Dodavatel oprdvnén ddtovat Objednateli drok z
prodleni ve vy$i 0,05 % z dluZné &astky za ka¥dy i zapodaty den prodleni.

2. V pFipadé prodienf Dodavatele se zahdjenim odstrafiovdni oprdvnéné reklamované vady Kategorie A
az C v néhradni IhGté odlidné od Ihity uvedené v &lanku I1. této smlouvy je Objednatel oprévnén détovat
Dodavateli smiuvnf pokutu ve vy$i 1000 ,- K& za kaZdou i zapodatou hodinu prodien.

3. V pfipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby (alespori ndhradnim feSenim) Kategorie A aZ B
v néhradni thiitd odlisné od Ihity uvedené v &dnku II. této smlouvy je Objednatel oprdvnén tltovat Dodavateli
smiuvnf pokutu ve vy&i aZ 2000,- K& za ka#dy | zapolaty kalendéini den prodleni.

4. V pfipadé prodieni Dodavatele s odstranénim chyby Kategorie C v ndhradni thité odliSné od Ihity
uvedend v &dnku II. této smiouvy je Objednatel oprévnén Udtovat Dodavateli smiuvni pokutu ve vy$i aZ
2000,- K& za kaZdy i zapolaty kalendainf den prodieni.

5. Oprdvnéné smiuvni strana je oprdvnéna poZadovat i ndhradu $kody zplsobené porusenim povinnostf smiuvnf
strany povinné, na kterou se vztahuje smiuvnf pokuta.

6. Uhrnnd vyde viech smiuvnich pokut uplatndnych Objednatelem na Dodavateli nesmi plevysit cenu uvedenou

v &, V. odst, 1.

Clanek XII. Ukonéeni smlouvy

1,

2.

Tato smiouva bude ukondena uplynutim sjednané smiuvnf doby a spinénim viech zévazk obou smiluvnich
stran neho pisemnou dohodou obou smiuvnich stran,

Smiouvy mGe také ukonit jednostranné kterdkoliv ze smiuvnich stran vypovédf z dole uvedenych divodd
s vypovédni Ihitou 6 mésich. Lhita zaéne béZet prvni den ndsledujicihe mésfce po doruéenf vypovédi.

Kterdkoliv smiuvni strana miZe vypov&ddt smiouvu, jestliZe druhd smiuvnl strana opakované porusi zévaZnym
zpfisobem nebo neodstranitelnym zplisobem své zdvazky vyplyvajici z této smlouvy a jestlize v pfipadé
odstranitelného porudenf nesfednéd népravu do 10 dnd od doruenf pisemného upozorndni druhé smluvni
strany, které bude obsahovat popis poruseni zdvazku a poZadavek na népravu.

Préva a povinnosti smiuvnich stran vzniklé do okamZiku té&innosti ukonéeni smilouvy nejsou dotdena,

Dorudenim vypovéddi zatne bé&et zérudni Ihfita u provedenych &4stf pfedmétu smiouvy. Dodavateli zfstévd
zachovéna odpovédnost za vady u provedenych Céstf pfedmétu smiouvy.

Cléanek XIII. Ochrana informaci

1,

3.

4.

Objednatef mé& v souladu se zdkonem é&isfo 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni
pozdé&jéich predpisl, povinnost poskytnout informaci o rozsahu a pifjemci prostfedkl z rozpodtu Objednatele,
to je zejména (nikoliv viak pouze) informaci o cené prfedmétu smiouvy a ndzev a sidlo Dodavatele, Dodavatel
prohlasuje, Je je sezndmen se skuteénostl, e poskytnutf téchto informaci se dfe citovaného zdkona nepovaiuje
za porudeni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefeinénim timto vysiovuje svij souhlas.

Objednatel a Dodavatel se zavazuji, 2e obchodni a technické informace, které jim byly svéfeny smiluvnim
partnerem, nezpifstupnf tfetim osobdm bez plsemného souhlasu druhého smiuvniho partnera a neufijf téchto
informacf pro jiné tGlely neZ pro plnéni pfedmétu této smiouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze pfi pindni pfedmétu této smlouvy bude dodrZovat veskerd ustanoveni zékona Cislo
101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajl ve znéni pozd&jéich piedpisi.

OCHRANA PRAV K PROUMYSLOVEMU A DUSEVNEIMU VLASTNICTV

Dodavatel je povinen p#i realizaci této smiouvy néleZité respektovat préva k primysiovému a dusevnimu
viastnictvi, kterd by mohla byt v souvislosti s tim dotéena a nese plnou odpovédnost za vyporddéani veskerych
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prav a nédrokd viech tfetich osob, které by mohly byt v této souvislosti v(ei Objednateli vzneseny. Dodavate! je
povinen zajistit ptfsiusnou prévni ochranu uvedenych prév i v zdvazkovych prévnich vztazich ke svym
subdodavatelim,

Clinek XIV. Zévéreénd ustanoveni

1.
2.

3.'

4.

5,

6.

7.

8.

9.

10.

11.
i2.

13.

14.
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Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou 3 let a to poéinaje dnem 1.4.2011 a konde dnem 31.3.2014 vietné,

Pokud tato smlouva obsahuje povinnosti pro Dodavatele ma se za to, Ze tyto povinnosti se vztahujf i na
subdodavatele Dodavatele a ten je povinen jejich pinénf u svych subdodavatell zajistit.

Prévni vztahy zaloZené touto smlouvou se Fidi ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zékoniku. Pokud se
strany odchylily od nékterych ustanoveni obchodntho zdkonfku, vyuZily tim védomé oprdvnénf dané
ustanovenim § 263 obchodniho zékonfku.

Pokud pozbude z jakéhokoliv dfivedu nékteré ustanovenf této smliouvy platnosti, nedini tato skute¢nost
nepiatnou celou smiouvu. V takovém piipadé jsou smluvni strany povinny neplatné ustanovenf nahradit novym
platnym, jenz bude odpovidat smysiu a G&elu smiouvy, a to do 15 dnii od takového zjisténi,

Strany prohlasujf, Ze pfedmét vegkerych svych zdvazkl specifikovanych touto smiouvou povaZujf za dostateénd
uréeny,

Pokud neni v této smlouvé vyslovné uvedenc jinak, pfedklidd Dodavatel Objednateli vedkeré pisemné
dokumenty vZdy ve dvou vyhotovenich, kterd budou slouit pro vnitini potfeby Objednatele.

Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu oprdvnénf téchto osob je nutno ozndmit druhé smiuvni strané
elektronicky s ovéfenym podpisem, faxem nebo doporufenym dopisemn, Uginnost mé takovdto zména dnem
doruéeni takového ozndrneni.

Dodavatel neni oprévnén pfevést bez pfedchoziho plsemného souhlasu Objednatele své préva a zévazky,
vyphvvajicl z této smiouvy na tieti osobu.

Tuto smlouvu [ze ménit pouze pisemnymi dodatky, oznalenymi jako dodatek s pofadovym &islemn ke smlouvé
a potvrzenymi obéma srnluvnimi stranami,

Tato smiouva je vyhotovena ve dvou stefnopisech, z nichZ po jednom obdrZf Objednatel a Dodavatel, pfiemZ
podpisy oprdvnénych zdstupcll smiuvnich stran jsou opatieny viechny jeji strany.

Tate smiouva nabyvé platnosti a ddinnosti dnem podpisu oprévnénych zéstupcd smiuvnich stran,

Smiluvni strany se dohodly, Ze jejich smiuvni vztahy touto smiouvou neupravené se Fdi pHisluénymi
ustanovenimi Obchodniho zdkoniku,

Smiuvnl strany shodné a vysiovné prohladuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim obsah
smiouvy dobie zndm v celém jeho rozsahu s tim, ¥e smouva je projevem vdiné, pravé a svobodné vile
smiluvnich stran a nebyla uzavfena v tisni & za ndpadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu pfipojujf
oprévnéni zéstupci smiuvnich stran své viastnorulni podpisy, jak nésleduje.

Nedilnou soulastf této smiouvy jsou nédsledujicl piiloby:

1. Priloha HelpDesk BBM, popis sluzby
2. Priloha Seznam aktivnich vazeb iFIS na jiné systémy
3. Pfiloha Konfigurace koncovych stanic

fednatele
. Pavel BlaZek,
iemnik fakulty

valeie
Ing. Zdendk Mare¥

Jjednatel spolelnosti




BBM HelpDesk
Popis sluZby, duben 2011

1. Definice pojmii

V tomto dokumentu jsou pouZity nasledujici pojmy ve specifickém vyznamu:

Dodavatel Spoleénost BBM s.r.o., servisni pracoviété a pracovnici podpory produkt§ spoleénosti BBM nebo
Jjejich subdodavatel

Zakaznik  Objednatel uvedeny v servisni smiouvé

Klient Pracovnik povéieny realizaci servisni smiouvy na strané zakaznika

UZivatel Pracovnik objednatele rutinné uZivajici SW aplikace definované v servisni smiouvé

Produkt SW aplikace nebo prvky IT definované v servisni smiouvé

2. Urceni sluzby BBM Helpdesk

P provozovani informaéniho systému (produktu) se zikaznik mZe z nejriiznéjsich divodl setkat s potfebou
servisni podpory. Kiiovym momentem spojenym s poskytovdnim servisni podpory je kvalita komunikace
zdkaznika a dodavatele. Kvalitu takové komunikace uréujf zejména ndasledujici parametry: jednoduchost,
spolehiivost, dostupnost, rychiost, prikaznost, pfehlednost.

BBM HelpDesk umoZiiuje prévé tyto vyde uvedené parametry komunikace vyrazné zlepsit.

Sluzba BBM Helpdesk je urfena pro ty zékazniky spolecnosti BBM, ktefl jsou opravnéni Cerpat sluZby BBM
Helpdesk na smiuvnim zédkladé (servisni smiouva).

SluZbu BBM Helpdesk jsou opravnéni pouZit pouze povéfeni pracovnici zdkaznika urleni v servisni smiouvé
(klienti}.

Reakénf doby pro poskytovani sluZby BBM Helpdesk jsou uréeny v servisni smiouvé.

SluZba BBM Helpdesk je poskytovana prostfednictvim internetového pfipojeni.

3. Prehled sluzeb BBM Helpdesk

3.1

3.2

3.3

Prostiednictvim siuZby BBM Helpdesk mohou byt kiientem provadény nasledujici dkony:

Koncept hlaseni

Tuto siuzbu kifent miZe, ale nemusi, vyuzit pro pfipravu nového hidseni, nebo pro evidenci hlddeni od koncovych
uZivateld, které vyfizuje kiient bez pormoci dodavatele. Koncepty hiddeni nevstupuji do procesu zpracovani siuZeb
BBM Helpdesk a jsou pouze v kompetenci kiienta. Klient miZe koncept hidseni kdykoliv uzaviit nebo pfevést do
stavu béZného hiddeni a pfedat ke zpracovéni dodavateli.

Hiaseni chyby
Tuto siufbu kilent vyuslie, pokud dojde k zdvéru, Fe produkt obsahuje vadu, nebo Ze produkt zpiisobil chybu
v datech zakaznika.

Hldseni chyby provede kiient zdpisem nového zaznamu k produktu s kategorii hidSeni ,CHYBA". O postupu
zpracovani je klient informovén, Veskerd komunikace stran je dokumentovana, postup Fefeni je pFehledny a
priikazny.

Ostatni hiaseni

3.3.1 ZaloZeni poZadavku

JestliZe klient navrhuje vytvofeni nové funkinosti produktu nad rémec stavajici funkénosti, zaloZf
novy zdznam k produktu s kategorif haseni ,POZADAVEK". Dodavatel posoud! pfedioZeny poZadavek
a informuje zakaznika 0 mo#nosti zafazeni poZadavku do planu vyvoje standardu produktu nebo o

e

moZnosti realizace jako zakdzkového rozsifenf produktu.

3.3.2 Oprava dat

JestliZe klient poZaduje zdsah do dat zékaznika a nejednd se o hidSeni chyby, zaloZi novy zdznam
k produktu s kategorii hid$eni ,OPRAVA DAT". Dodavatel navrhne zékaznikovi podminky realizace.
V odlvodnénych pfipadech dodavatel zésah odmitne s tim, Ze bez odkiadu sdéli elektronicky, faxem
nebo pisemné kiientovi didvody takového odmitnuti,

3.3.3 Objednani zakazkové sluzby

Jestlize kiient poZaduje poskytnuti ostatnich sluZeb nad ramec servisni smlouvy, zaloZf novy ziznam
k produktu s kategoril hlddeni ,ZAKAZKOVA SLUZBA". Dodavate! navrhne zdkaznikovi podminky
realizace zakdzkové sluzby.



4.

3.5

3.6

Dopinéni hlaseni

Tuto sluZbu kiient vyuZije, je-li vyzvan dodavatelem k dopinéni, nebo na zakladé viastniho rozhodnuti. Dopinéni
hideni provede kiient pfidanim dalsi zpravy k plvodnimu hidseni nebo zménou nékterého z parametri
plvodnino hiddeni.

Opétovné podani

Tuto sluZbu Klient vyuZife, je-fi hddeni chyby/poZadavku/opravy dat/zakdzkové sluZby dodavatelem odmitnute a
klient tuto odpovéd neakceptuje.

Uzavreni hlaseni

Tuto sluZbu kitent vyuZije v téchto plipadech:

a) po ovéfeni, Ze chyba byla odstranéna, nebo

b) po ovéfeni, ¥a poZadavek/oprava dat/zakizkova sluZba byla realizovdna, nebo
c) hiaseni bylo dodavatelem odmitnuto a klient tuto odpovéd’ akceptuje, nebo

d) hldSeni chyby/poZadavku/opravy dat/zakazkové siuZby bere kiient zpét

PFistup na BBM Helpdesk

4.1

Pristup na siuZbu BBM Helpdesk je realizovan vyhradné prostfednictvim internetového piipojeni na internetovou
adresu http:/fwww.bbm.cz/hd. PFistup do systému je otevifen 24 hodin 7 dni v tydnu. Zpracovanf novych hideni
pak probihd v pracovni dny v dobé 8-16 hodin.

Prihladovaci jméno a heslo kilenta pro vyuZivdni slufby BBM Helpdesk je vazano na konkrétniho pracovnika
zakaznika podie servisni smiouvy a je nepfenosné. Po prvnim piihlddeni zékaznika na BBM Helpdesk si kifent musi
zménit své pfihlasovaci heslo.

Sluzba BBM Helpdesk obsahuje on-line aktudini informace o stavu fesenf jednotiivych hlaseni pFijatych od viech
kiientd piisiusného zakaznika v tFidéni podie produktl, typu hidSeni a stavu Fesent.,

O postupu Feseni jednotlivich hidseni je také klient informovan automaticky generovanymi zpravami do e-
mailové schréanky, kterd je uloZena v systému BBM Helpdesk,

Postup p¥i zapisu nového hldseni
Tento postup se pouZije pii zaklddéni nového zéznamu u viech typl hlddent.

Krok Cinnost klienta Reakce systému

1. Pfihiasi se na BBM Helpdesk uvedenim svého jména a Po uspéiném pfihidéeni se zobrazi informace o

hesla. pHstupovych pravech kilenta, menu funkel a pfehled
poltu registrovanych hidSenf podie produktl a stavu
fedenf hiaseni {,Statistika hiddeni™)

2. Vybere v menu volbu ,Nové haseni®, Zobrazi se formuldF pro zapis nového hidfenf
Ve formulafi ,Nové hlddeni™ postupnd vypini/vyber s nékterymi piedvyplnénymi ddaji podie preferencl
z nabldky nésledujici Gdaje: . klienta.

2.3) t Produkt (z nabidky v seznamu) Seznam ebsahuje jména produktd instalovanych u
zakaznika, k nimZ ma kiient pravo pfistupu. Povinné
pole.

2.b) i Instalace (z nabidky v seznamu) Seznam s verzi aktudiné instalovanych systémi u

zékaznika, typicky jedina instalace. Povinné pole.

2.c) | PFedmét — anotace (strudny a vystizny popis pro rychié Povinné pole.

dohledani}
2.d) | Kategorie hldSenf (z nabidky v seznamu) podie pravide! Seznam obsahuje pripustné typy hidseni. Povinné
v kapitole 3. pole.
2.e) | E4st produktu (z nabidky v seznamu). Seznam obsahuje seznam modul a jejich &3sti
Pole vvpini povinné pfi hlageni chyby. vybraneho produkiu.
Udaf je vyznamny pro nasledné vyhleddvani hiddeni ke
stejné Casti produktu.
2.0 | Misto viskytu: Vypini povinné Eisio funkce nebo Cislo Udaj je vyznamny pro nasledné vyhledévéni hidSeni ke
reportu v pfipadé hiddeni chyby. stejné funkei produktu.

2.g) | Ekonomické jednotky {ocznalenim v seznamu): V pfipadé | Seznam obsahuje ekonomické jednotky
instalace s vice ekonomickymi jednotkami oznadi povinné implementovand u zdkaznika na produkiy.
ty ekonomické jednotky, jichZ se hiagseni tyka.

2.h) | Navrhovana priorita (z nabidky v seznamu)}: Vvybere Seznam obsahuje definici priority spoleCné pro
prioritu pro hidSeni chyby podle kategorizace v servisni viechny z4kazniky. Udaj je vyznamny pro sledovéni
smiouvé nebo podle vyznamnosti ostatnich hidgeni doby reakece. Udaj miZe byt nisledné revidovan.

z pohledu zékaznika.
2.)) | vade oznadeni: Vypini v pfipadé ndvaznosti na viastnl Zadny vyznam pro dalsf zpracovani,

Elselnou Fadu hidsen! evidovanou u zakaznika.




Lo

2.1} | PoZadovany termin: Vypini navrhované datum realizace
siuZby v pfipadé& ostatnich hiaSeni.

2.k) | Pouze koncept ? Hisdeni oznadend jako ,Koncept" se nezahrnuji do
Oznall nebo ponechd prézdné. zpracovéni na strané dodavatele.

2.1) | Podrobny popis: Povinné pole. Viypini podrobnou Text v pvodnim znéni bude trvale archivovén a miZe
specifikaci hlageni chyby nebo rozsah objedndvanych byt zménén pouze dopinénim upFesiuficiho textu.

stuZeb &i poZadavku na rozsifens funkcionality.
Specifikace chyby obsahuje: Poskytnout co nejvystiZngisi
popis problému:
- popis vadného chovani
~ popis &innosti, postupd a situaci, které vedou k vzniku
problému
- zda probiém Ize nebo nelze uméle navodit, pokud ano,
pak jakym postupem
- zda se problém vyskykne | po pfihidSeni pod jinym
ufivatelem a na jinych pracovnich stanicich
- pFipadné Jjakékeli dalsi informace, které by mohly
urychlit Fesenf
2.m) | Pfipojit soubory Pfilohy jsou trvale uloZeny v systému. Dalsi 1-2
Jsou-ii souldstf hidSenf oplsy obrazovek & podrobné pfitohy lze vioZit u kaZdé dal$f komunikace pfipojené
specifikace zadani jiné sluzby, ize viodit 1-2 soubory pfiloh, | k plvodnimu hiddeni.

3. UoZi nové hlaseni tlalitkem pro uloZeni. Po vypinéni viech povinnych polf a uloZeni zaznamu
systém

- piid&if identifikalni &islo hidseni

- pfidéli stav ,Zapsano™

- zobrazi pfehled vech hlageni k produkiu a
zakaznikovi vEetné nového hladeni

- pfeds k vyFizeni pracovnikiim dodavatele

4.1.1 Formuludf Nové hidseni

10702 - Howé hlaseni

Produkt: | internetfIS

Instatace | UJEF - 6.4.26 [

Piedmét - anotace | i

Kategorie Maseni Ek. Jednothy

. ysethny -~
a5t procduktu | where hodnotu... yeechniy
T

Nauwrhovan3 priorita

Vase amacend |

Pouze koncent [ |
Podrobny popis
!

H
1

S

Plipojit soubory
S it Prochézet.. |




4.2 Stavy FeSeni

Klient je priib&Zné Informovén o stavu fefeni véech hldseni formou zprav efektronické podty s moZnosti on-line
pistupu do systému BBM Helpdesk. HidSeni se generuji automaticky pfi zméné stavu Fedeni:

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

Zapsano

Stav zapsano znamend, Je hiadeni od kiienta bylo systémem BBM Helpdesk zaevidovéno a dekd na
pfevzeti od obsiuhy na strané dodavatele. Zpréva se kiientovi negeneruje.

V Fefeni

Stav v fedeni znamena, Ze pracovnik Helpdesku dodavatele piijal hidseni a zahajil jeho zpracovani.
Klientovi se generuje zpréva .HelpDesk: ¢.___ Hlaseni bylo pFevzato k Feseni”

K dopinéni

Stav k dopinéni znamend, Ze dodavatel hidSeni neakceptoval jako Upiné a vyZaduje od kifenta jeho
dopinéni & upFesnéni. Zpracovani na strané dodavatele je pferuseno a fizeni je pfedano zpét na
stranu zékaznika. Po dopinéni hidSeni bude nasledovat stav zapséno.

Klientovi se generuje zpréva ,,HelpDesk: &.__ Bylo vyZdddno doplnéni zadani™

Odmitnuto

Stav odmitnuto znarnend, Ze dodavatel hiddeni neakceptoval a navrhuje jeho vyfazeni. Zpracovani
na strané dodavatele je pferusenc a fizeni je pfedanco zpét na stranu zdkaznika. Na strané zakaznika
lze hiddeni dopinit a znovu podat (stav zapsdno) nebo akceptovat ndvrh dodavatele na vyfazeni (stav
uzavieno).

Klientovi se generuje zpréva ,,Helpbesk: &.___ Hidsenf bylo odmitnuto™

VyFeSeno

Stav vyfedeno znamend, Ze dodavatel opravu/siuZbu realizoval a pFeddvd zékaznikovi k ovéfeni
skutelnosti, Na strané zakaznika Ize Fedenf odmitnout a znovu podat (stav zapsano) nebo potvrdit
(stav uzavieno).

Klientovi se generufe zpriva .HelpDesk: &__ HidSeni bylo vyFeseno/piedino®

Uzavieno

Stav uzavieno znamend, Fe zdkaznik zpracovdni procesu definitivné ukondil. Pokud operaci

Luzavien™ neprovadi kiient ale pracovnik dodavatele, generuje se kiientovi zpréava: ..HelpDesk:
&___ HldsSeni bylo pFeddasné uzavieno™

Nahradni komunikace

Pro pfipady vypadku, nedostupnosti &i UdrZby systému BBM Helpdesk jsou zfizeny tyto zdloZni komunikaéni
kanaly pro hidgseni chyb a ostatnich hidseni:

4.3.1

4.3.2

E-mailova schranka

Telefonicky, faxem

pisei: SN, =<, Proho: S, -« W, Ostravo: N -

Eskalace problémii

Pro pfipady hrozicich $kod zplisobenych pozdni reakci sluZby BBM Helpdesk oproti terminlim stanovenym
v servisni smiouvé jsou stanoveny 3 drovné eskalace (tj. urgence vyfizeni):

4.4.1

Eskalace 1. (irovné

provadi se e-maifem na adresu || Z--3vu obdréi vsichni pracovnici dodavatele zapojeni do sluZby
Helpdesk. Urgence musf obsahovat:

a) heslo,1. ESKALACE" a

b) {Cislo hldseni ze systému BBM Helpdesk.

442

Eskalace 2. drovné

Provadi se po netspéiné eskalaci 1.drovné a to e-mailem na adresu vedouciho oddéleni zakaznické podpory

. Urgence musi obsahovat:

a) heslo 2. ESKALACE" a

b) {islo hiddenf ze systému BBM Helpdesk a
¢) kopii neuspésné eskalace 1.drovné.

4.4.3

Eskalace 3. drovné

Provadf se po nelispésné eskalacl 2.4rovné a to véemi dostupnymi komunikaénimi prostfedky na adresu jednatele

spoleCnosti: Ing. Zdenék Mares,

mobil: | R 2cres2: 397 01 Pisek, Kocinova 5.

Urgence musi obsahovat:




d} heslo ,3. ESKALACE" a
e) (islo higseni ze systému BBM Helpdesk a
f) datum provedeni nedspésné eskalace 2.drovné.

4.5 Ochrana informaci

KaZdé obdrZené hldSeni zékaznika je uloZeno v plvodnim tvaru a nenf je moZno ménit. TatdZ zdsada plati pro
dalsi doplfiovani informaci. Ke kaZdému hiéseni miZe prostfednictvim sluiby BBM Helpdesk jak dodavatel, tak
zdkaznik provadét dopliiovani informaci, ale nelze jiZ dfive uloZené informace jakkoliv ménit. Veskeré daldf
informace jsou ukladany pod stejnym identifikaéni Eislem jako plivodni hideni s uvedenim data a asu uloZent,
KaZdé hldseni se povaduje za privétni, tzn. Ze nebude zpfistupnéno jindmu zakaznikovi, Vpnpadé Ze hiaseni
Jjednoho zdkaznika spravuje vice kﬂentu, majr véichni kilenti jednoho zakaznika pfistupy k zdznamim ostatnich
kiientd téhoZ zékaznika (s omezenimi podle pFistupu kifentd k produktim).

Dodavatel méd v odivodnénych pfFipadech pravo vybrané zdznamy (vvbrand hidSeni a vybrané komunikace)
zvefejnit vSem zakaznikiim a zapojit tak vice zakaznikd zejména do diskusi o obsahu a rozvoji produktd.




Seznam aktivnich rozhrani iFIS - pfiloha 2 servisni smiouvy
Instalace: FF UK

ypisy’a prkazy .
Export platebnich pilkaz do banky (CSOB)
import vypisé z banky
“UEstnl doklady:

soubor TEKHPRIK, TEKRPRIK 03262
soubor TEKBAVYP, TEKBAPOL 03112

EGIE

A
A
zittovacl listina mezd Prenos z(étovact listiny mezd A
zitovaci listina stipendia |Pfenos zli&tovaci listiny stipendii N
dariové doklady Export dafiovych dokladl A soubor FIS 01 98907
uéetni doklady Prenos podkladd pro vytvoteni BUD A soubor 98007
Saldo Sivyplaty:: ; “IRozhrant: pfo vyplatlia parovéankmezd & stipendik | =N: L i D R T
stipendia Soupis stipendif k vyplaté N TEKMZSAL VYMENIK
mzdy Soupis mezd k vyplaté N TEKMZSAL VYMENIK
pFehled Ghrad Prehled provedenych Ghrad N STD PLATBY VW VYMENIK
Ciselniky i Aktualizace Siselnik Ao B TR
kurzovni listek Denni kurzy ze servery CNB A
Qrganizace Aktuatizace Eiselnikuy organizaci N
osoby Aktualizace iselniky osob A X U WHOIS RUK
zakazky Altualizace iselniku zakazek-projektl N
zakazky Export zakazek A
Spravee:
aktualizace DBA TEST Kopie rediné databaze do testovaci

aktualizace uZivatell Autorizace uZivateld proti jingm systémim
Objednaviy::
Zadanky Podklady pro zé&pis objednévek

Finaneg: i SRR R IR
pohledavky Pfenos dokladii mezi ekonomickymi jednotkami
Majetok S )

inventarizace Pohledy do dat iFIS
doklady Ptevod doktadl mezi EJ
Pagportizadni systém:.: 01 | Pasportizagni’ systé;
majetek Pasport majetku
Rozpolat: &
rozpodty Rozpotet a jeho Serpani
rezervace zdroji Predbé&iné &erpani rozpoitu
Obichod::

Spisova sluzb
ISDS-SPSL
Servis. Reklamace.

Import dokumentd z datovych schranek do SPSL

TIELPDESK |BBM
Webmiiter. | BBM

Editor spoustéci stranky iEIS bro spraviee S
startovaci stranka iFIS Editor spoustéci stranky iFIS pro spravee N Nemaji spravce
Verze : 1.1-

&,



Konfigurace a nastaveni koncové stanice iFIS

verze iFIS 10.8 (2011), verze dokumentu bfezen 2011

1. Minimalni HW konfigurace
Pro provoz aplikaci IFIS e ozadovana tato m:mmalm konﬁurace HW koncové stranice:

‘Podporovany 0S8
..MS Windows 2000

| Procesor . ' ‘Monitor-(reZim iFIS) -

.8 taktovadi frekvenci 1GHz a vys§f .

! MS Windows XP

o 226 MB
s taktovaci frekvenci 1GHz a vy S5 512 MB

| 1024 x 768 (L)

_MS Vista

MS Windows 7

| 1200 x 1024 (XL) %
j 1920 x 1200 (XXL) 1

s taktovaci frekvenci 1,8 GHz a vySsi | 2 GB
s taktovaci frekvenci ista vyssi 1 1GB

rodina LINUX (po konzultaci s BBM)

[y

Pro provoz iFIS soudasné s dalsimi _nnym: a p fkacemf Je dop'b);drfeno rozsmt RAM podle pozada vk techto

daldich aplikaci.

2. SW konfigurace
Provoz aﬁkaa iFIS je pod, orovén 4 nasledu icim softwarovem rostredt na koncové stamcr

| Operacm
| systém

|
1
H
i

Seznam podporovanych 05 viz tab 1.
Omezeni:
e Neize pouzit eskou diakritiku ve jménu pocitae. "

Technologie

| Instalovand JAVA 1.6 (min. JRE)
Nastaveni:
»__Qdznadit moZnost ,Enable the next generation Java plug-in"

Uzivatel

Browser

' B&Zny uZivatel nemusi mit préva administrétora.
¢ Omezenl: :

o Nelze pouzivat Ceskou diakritiku ve jménech uZivateld.
MS Internet Explorer ver. 7 a 8 nebo
| FireFOX ver.3.0 a vygsi ]
! Nastaveni:
j s ProhliZel instalovan vZdy s dopliikem Java 1.6 update 13 a vys&f

&7 (Ke staZeni
na vstupn: strdnce IFIS ~instalace).
s Pri prvnim spusténi je nutné odsouhlasit certifikdt BBM (grant always trust).
o Zakdzat blokovani automaticky otewranych oken
s Povolit automatické dotazovani pfi stahovéni soubori
Pozor na pouiit:’ dopliik@ Exploreru od jinych firem. Mohou zablokovat tisk z

| blokovat automat.-cky otevirand okna.

i
| aplikace iFIS. popf. celou aplikaci. Je nutnd kompatibilita s Java 1.6 a nesni :
i

Pro certifikaci server( je doporuéeno pouZit jen obecné znamou certifikacni
autoritu. V opalné pfipadé je nutné importovat socukromou cert.autoritu na kaZdé
Jjednotlivé koncové PC.

Sestavy z aplikace iFIS jsou generované do souborti (ve formétu)

pdfipdf 1.2) .doc(rtf) xIs(SYLK)  .htmi
Pro Cteni a tisk vyse uvedenych forméti je nutné mit nainstalovany prohlizeé
nebo editor, ktery je schopen uvedené formdty interpretovat: napfiklad Adobe
Reader pro .pdf, MS Office IO . .doc a .xIs. a MS IE nebo FireFox pro .htm|

tecka

" Carové kédy

.| instalace,
| Desetinnag

1.b) Pro Windows Vista 2 WIN7 je uréen instalaéni balitek IFISkbd.exe

Pro tisk sestav obsahujicich Earovy kéd ve formétu pro WORD, je nutné na koncové
PC instalovat fonty 30f9 a CODE128. Font je ke staZeni na vstupni strance iFIS ~

s

Aplikace iFIS vyZaduje pouft desetinnou teéku pfi psani &iseinych tdaj. Standardnf

ovladal Eeské kidvesnice viak vildda Edrku po stisku desetinné tecky na numerické
i kidvesnice.

. &) Pro Windows 2000 a Windows XP je k dispozici zazipovany baliek iFISkeyb.zip
i pro MS installer. Po jeho rozbaleni spustte iFISKeyb.msi. Do systému se
doinstaluje Ceska kldvesnice oznadend iFIS (s desetinnou tetkou na numerické
kldvesnici). UZivateli ji zpfistupnite pfes oviddaci panely.






