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Sidlo: Dornych 57, 617 00 Brno

ICO: 61974731

DIC: CZ61974731

Zastoupena: Karlem Smolkou, oblastnim feditelem
tel.:

e-mail;

sp. zn. OR S v Brné oddil B, vlozka 2988

Bankovni spojeni:
(déle jen ,zhotovitel")

Komeréni banka Brno-mésto, &islo t&tu _

(spolecné déle také jen ,smluvnf strany", nebo jednotlivé ,smluvni strana")

v

uzaviely v souladu s ustanovenimi z&kona &. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdejsich predpisti (dale jen ,ob&ansky zakonik") a zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZZVZ") tuto smlouvu o dilo (dale
jen ,smlouva").

PREAMBULE

Ceska republika — Ministerstvo vnitra jako centrélni zadavatel realizoval dle zakona &.
137/2006 Sb. ve znéni pozdé&jSich predpisti zadé&vaci fizeni na vefejnou zakazku
,Modernizace systému SCO Policie CR' (dale jen ,zad&vaci fizeni") na uzavfeni ramcové
smlouvy (dale jen ,RS") na zaji$té€ni modernizace systému centralizované ochrany objekt(i
(dale jen ,SCQO"). RAmcova smlouva je uzaviena se zhotovitelem jakozto uchazeéem, jehoz
nabidka podana v zadavacim fizenf byla vybrana jako nejvhodné&jsi.

Objednatel zadal dle § 63 odst. 3 pism. b) z&kona &. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych
zakazek, ve znéni pozdgjSich predpisl, vefejnou zakédzku na pfipojeni objektu do




modernizovaného systému centralizované ochrany objekttr PCR, pfitem jednal o uzavieni
smlouvy se zhotovitelem jako dodavatelem plnéni vefejné zakazky ve vySe uvedeném
zadavacim fizeni.

Utelem této smlouvy je zajisténi dodavky a montaZe objektového zafizeni (dale jen ,0Z") v
objektu objednatele, ktery neni v pozici tzv. povéfujiciho zadavatele definovaného zadavacim
fizenim.,

Objednatel prohladuje, e pred uzavfenim této smiouvy obdrzel souhlas Policie CR
s pfipojenim OZ k modernizovanému systému SCO, ktery je podminkou fadného pinéni dila
sjednaného touto smlouvou.

1 PREDMET SMLOUVY
1.1 Predmeétem této smilouvy je zajisténi nasledujiciho pInéni zhotovitelem:

a) dodani a montaz OZ
b) servisni sluZzby upravené v Ptiloze &. 1 této smlouvy.
(souhrnné dale téz ,pfedmét pinéni")

1.2 Podrobna specifikace predmétu pinéni je uvedena v Pfiloze ¢. 2 a v Piiloze ¢. 3 této
smlouvy.

1.3 Objednatel se za Fadné& poskytnuté pinéni zavazuje zhotoviteli zaplatit cenu sjednanou
v této smiouvé,

2 GCENA ZA PLNENI

2.1  Celkova cena za plnéni dle této smlouvy o dilo ¢ini: 85.551,00 K& bez DPH. Na plnéni
dle této smlouvy se uplatni reZim pfeneseni dafiové povinnosti na objednatele ve smyslu
ustanoveni § 92a zakona &. 235/2004, Sh. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
piedpist (dale jen ,ZDPH"). Objednatel podpisem tétc smlouvy prohlasuje, ze je ke dni
uzavteni této smilouvy platcem DPH dle § 6 a nasl. ZDPH a Ze pfedmét plnéni sjednany
touto smiouvou pouzije pro Gcely, kdy se uplatni rezim pfenesenti dafiove povinnosti dle
§ 92a a nasl. ZDPH. V pripadé, Ze se toto prohlaseni ukdze nepravdivym, odpovida
objednatel za ujmu, ktera zhotoviteli v souvislosti s nepravdivym prohladenim vznikla.

2.2 Ceny jednotlivych druht plnéni jsou uvedené v Pifloze €. 3 této smlouvy. Smiuvni strany
se dohodly, Ze cena za pInéni dle této smlouvy je cenou koneénou, nejvyde piipustnou,
neprekrotitelnou. Pokud neni touto smlouvou stanoveno jinak, sjednana cena zahrnuje
veSkeré naklady, které zhotoviteli v souvislosti s Fadnym poskytovanim dchodnutého
plnéni vzniknou, véetné veskerych licenénich poplatki, naklad na dopravu, cel, nakladi
na baleni, doruéeni apod., a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve
vztahu k celkové dobé pinéni die této smlouvy.

2.3 Cena plnéni bude upravena o pfipadnou zdkonnou procenthi zménu sazby DPH, a to
ode dne dcinnosti této zmény.

2.4 Vegkeré ceny dohodnuté v této smlouvé jsou ceny v korunach ¢eskych.

3 PLATEBNI PODMINKY

3.1  Zhotovitel je povinen vystavit fakturu do 15 dnd ode dne podpisu pfisludného
akceptadniho, respektive pfedavaciho protokolu obéma stranami provadéci smlouvy.

3.2 Splatnost faktury je 30 dntl od data jejfho doruéen{ na adresu objednatele.

3.3 Fakiura musi obsahovat naleZitosti Fadného danového dokladu podle pfisludnych
pravnich predpist, zejména pak zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve




znéni pozdé&jsich pfedpist, a nalezitosti obchodni listiny dle ob&anského zakoniku. V
pfipadé, Ze dafovy doklad nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystaven v
souladu s touto smiouvou, je objednatel oprévnén zaslat jej ve Ihiité splatnosti zpét k
doplnéni zhotoviteli, aniz se dostane do prodleni se splatnosti, lhita splatnosti poéina
b&zet znovu od opé&tovného dorudeni nalezité dopinéného &i opravengého darnového
dokladu objednateli.

3.4 Fakturovana ¢astka se povazuje za uhrazenou okamzikemn odepsani prisluéné finanéni
gastky z bankovniho Uétu objednatele uvedeného ve smlouvé v prospéch bankovniho
uctu zhotovitele uvedeného ve smlouve.

3.5 Pfilohou faktury za poskytnuté pinéni je origindl pfedavaciho protokolu podepsany
povéfenymi zastupci obou stran smlouvy. Pfedavaci protokol obsahuje prehled
poskytnutého pinéni, tak aby bylo mozné poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

3.6 Objednatel neposkytuje zhotoviteli finanéni zalohy na pfedmét pinéni.

4  MISTO A PODMINKY PLNEN| DODAVEK

4.1  Mistem dodani dle této smlouvy je objekt objednatele: Dim uméni, Jureckova 1750/9,
Ostrava.

4.2 Koneénym terminem piedani dila je: 16.12.2019
4.3 Radné a veas dodané plnéni bude zhotovitelem pfedano objednateli, o ¢emz bude
sepsan piredavaci protokol.
4.4 Pfedavaci protokol bude obsahovat alespof:
a) predmét poskytnutého pinéni;
b) datum prevzett;
¢) identifikace osoby povéfené objednatelem, ktera pInéni prevzala;
d) identifikace osoby povérené zhotovitelem, ktera pinéni pfedala.

4.5 Zhotovitel je povinen pfi predani pfedmétu pinéni objednateli predat veskerou
dokumentaci souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technicky popis zboZi,
navody na obsluhu a Udrzbu, zaruéni listy, uZivatelsky manual, a to v ceském jazyce.

5 ZARUCNi PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

5.1 Zhotovitel zaruéuje a odpovida za to, Ze pfedané plnéni:
a) odpovida sjednané specifikaci;
b) je bez faktickych vad,
¢) je bez pravnich vad.

5.2  Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku na pfedmét pinéni na dobu 80 mésicli, v pfipadé
akumulator (,AKU" je zaruka 36 mésicli ode dne nasledujiciho po dni pfedani, to plati
i v pfipadé akceptace s vyhradou. Zarukou prejima zhotovitel zavazek, Ze dodané pinéni
bude po tuto dobu zplsobilé pro pouziti ke smiuvenému, jinak k obvyklému tgelu, a ze
si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti. Objednatel je povinen zaruéni vady
oznamit zhotoviteli neprodlené od jejich zjisténi. Zarucni doba nebézi po dobu, po kierou

trva vada, za kterou odpovida zhotovitel, a to od doby oznameni vady objednatelem az
do jejtho Upiného odstranéni zhotovitelem.

5.3 Podminky zaruky jsou specifikovany také v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

5.4 Zhotovitel odpovida za to, Ze plnénim této smlouvy nebude zasazeno do prav tetich
osob, a to v&etné prav k pfedmétlim dusevniho viastnictvi.




5.5  Zaruka za plnéni se nevztahuje na pfipady a situace, které potencialné nastanou v
disledku legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili stran
smiouvy.

5.6 Zhotovitel neodpovidéa za vady plnéni zplisobené vy3si moci, neopravnénym zasahem
nebo opomenutim objednatele nebo tfeti osoby na strané objednatele v rozporu s
pfsemné prokazateln& predanymi doporugenimi vyrobce nebo zhotovitele (nap¥. navod
k pouZiti).

5.7 PInéni ma vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto smlouvou.

5.8 Neodstrani-li zhotovitel vady ve stanovené Ihité, nebo oznami-li zhotovitel pred
uplynutim teto Ihity objednateli, Ze vady neodstrani, je objednatel opravnén pozadovat
provedeni nahradniho pinéni, odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pliméfenou slevu z
ceny. Objednatel mOzZe v odlvodnéném pfipadé na zadost zhotovitele stanovenou Ihiitu
k odstranéni vady prodlouZit.

5.9 Nebyla-li do okamziku uplatnéni reklamace uhrazena cela cena za plnéni, objednatel
neni v prodieni s Ghradou ceny za plnéni az do Uplného vyfedeni reklamace.

5.10 Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotden narok objednatele na nahradu
Gjmy.

5.11 Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim reklamované vady &inf zhotovitel sam na své
naklady (véetné nakladl na dopravu) v souinnosti s objednatelem tak, aby svymi
¢innostmi neohrozil nebo neomezil ¢innost objednatele.

6 SANKCE

6.1V plipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim pinéni dle této smlouvy vznika objednateli
narok na smluvni pokutu ve vy8i 0,25 % z celkové ceny pinéni véetné DPH, a to za kazdy
den prodleni, pokud neni v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy stanoveno jinak.

6.2 Porusk-li zhotovitel povinnosti vyplyvajfci z této smlouvy ohledn& ochrany dlvérnych
informaci dle ¢l. 7 této smiouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi
250.000,~ K& (dvé sté padesat tisic korun ¢eskych) za kazdé porugeni takové povinnosti.

6.3V piipadé prodleni objednatele s tihradou opravnéné a fadné vystavenych a doruéenych
faktur je zhotovitel opravnén pozadovat po objednateli smiuvni trok z prodlenf ve vy3i
0,25% z diuzné &astky za kazdy den prodleni.

6.4 Nenf-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou stranu povinnosti spinit své zavazky.

6.5 Smluvni pokuta je splatna ve [hité 30 dn od dne doruteni pisemné vyzvy opravnéné
strany k jeji ihradé povinnou stranou, neni-li ve vyzvé uvedena lhita del$i. Slevy z ceny
je zhotovitel povinen zohlednit pfi fakturaci.

7  MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

7.1 Zadna ze stran této smlouvy nezpfistupni tfeti osobd divérné informace, okolnosti a
Udaje, které se dozvédely nebo ziskaly v souvislosti s realizaci pfedmétu plnéni dle této
smiouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé
strany této smlouvy.

7.2 Za davérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob&anského
zakoniku,

7.3 Informace poskytnuté zhotovitelem objednateli v souvislosti s realizaci pfedmé&tu plnéni
dle této smlouvy se povazuji za duvérné, pouze pokud na jejich diivérnost zhotovitel
objednatele pfedem pisemné upozornil a objednatel zhotoviteli pisemné& potvrdil sv(ij




7.4

7.5

7.6

7.7
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8.1

8.2

8.3

zévazek dlvérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou ddavérné informace
zhotovitele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych souborll na
elektronickych nosi¢ich dat (médiich), je zhotovitel povinen upozornit objednatele na
davérnost takového materialu téZ jejim vyznadenim alespoil na titulni strance nebo
pfednf strané média.

Strany této smlouvy poudi veskeré osaby, které se na jejich strané budou podilet na
olnéni dle této smiouvy, o vyde uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany
divérnych informaci a vhodnym zplsobem zajisti dodrzovani t&chto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na plnéni dle této smlouvy.

Bez ohledu na vy3e uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jefich zvefejnénim doSlo k porudeni zavazk(
piiifmajici strany této smlouvy nebo pravnich predpisd,

b) maéla plijimajici strana této smlouvy prokazatelng legalné k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, difve mezi stranami
této smlouvy uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

¢) jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana teto smlouvy dospéje
nezavisle a je to schopna doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi treti
strany,

d) po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané této smlouvy tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladdani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dGvérné informace maji strany této smlouvy pouze

v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z

této smlouvy.

Ujednani této smlouvy upravujici ochranu davérnych informaci se nevztahuji ha
skutednosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle dginnych pravnich
pfedpist véetné pravnich predpisi EU nebo pravomocného rozhodnuti organu vefejné
moci. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu této smiouvy, vtetné
vdech pfiloh. Ukongeni Géinnosti této smlouvy z jakéhaokoliv dlivedu se nedotkne
ustanoveni tohoto ¢lanku této smiouvy a Géinnost véetné ustanoveni o sankcich pietrva
bez omezeni i po ukonéeni téinnosti této smiouvy.

UCINNOST SMLOUVY, ODSTOUPEN]

Tuto smlouvu Ize ukondit nasledujicimi zplsoby:

a) pfsemnou dohodou smiuvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych
zavazkl a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné smiuvni strany doru¢enym druhé smluvni strané v
souladu s touto smlouvou;

Kazda ze smluvnich stran mdZe od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
touto smiouvou nebo zékonem, zejména pak dle § 1977 a nésl. a § 2002 a néasl.
obéanského zakoniku. Uginky odstoupeni od této smlouvy nastavaji dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni druhé smiuvni strané.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této smlouvy i pro nepodstatné poruseni
této smlouvy dle pristudnych ustanoveni ob&anského zakoniku. V pifpadé
nepodstatného poruseni smluvnf povinnosti, miiZze druhé smluvni strana od této smlouvy
odstoupit poté, co strana, ktera se dopustila nepodstatného porugeni smiuvni povinnosti,
svoji povinnost nesplini ani v dodateéné pfimérené Ihité, kterou ji druha smluvni strana
poskytla.
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9.1

9.2

9.3

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE 0SOBY
Veskera komunikace mezi stranami této smlouvy bude probfhat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povéfenych zastupct.

Kromé zakonnych zastupcl Smluvnich stran dalsimi osobami opravnénymi jednat ve
vécech pinéni poskytovaného dle této Smlouvy, vietng prava podepsat akceptacéni
protokol resp. predavaci protakol jsou:

za dodavatele:  Kamil Vasitovsky, tel: 602 527 490
za objednatele: Ing. lvana Richtafova, tel: 596 112 566

V pfipadé, Ze dojde ke zméné opravnénych osob nebo kontaktnich tdajll u nich
uvedenych, jako je e-mail, tel,, apod., strana této smilouvy, u niz k této zméné doslo,
doruci pisemné oznédmeni o této zméné druhé strané této smlouvy, a to bez zbyte&ného
odkladu.

10 OBECNA USTANOVEN]

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7.

Zhotovitel je pfi poskytovani plnéni dle této smlouvy povinen postupovat s odbornou
péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
objednatele

Zhotovitel se zavazuje upozomit objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii poskytovani pinéni dle této smiouvy k omezeni &nnosti nebo ohrozeni chodu
objednatele, zejména pak ve vztahu k jim pouZivanym produktim, zafizen,
programovému vybaveni a prostied.

Zhotovitel je povinen upozornit objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a véas a
radné dle svych mozZnosti provést takova opatient, ktera riziko vzniku &kod zcela vyloudi
nebo (pokud je nelze zcela vylougit) v maximaini mozné mife snizi. Jde-li o zamezeni
vzniku $kod nezapricinénych zhotovitelem, ma zhotovitel pravo na thradu nezbyinych a
ucelné vynaloZenych nakladi odsouhlasenych pfedem objednatelem.

Zhotovitel je povinen upozorfiovat objednatele véas na viechny hrozici vady &i vypadky
predmétu svéhao pinénf poskytovaného dle této smiouvy, jakoZ i poskytovat objednatel
veskeré informace, které jsou pro plnénf této smlouvy nezbytné a neprodlend oznamit
pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v pinéni predmétu této smlouvy
¢i ve vykonu dal8ich &innosti souvisejicich s pinénim pFedmétu této smiouvy,

Objednatel i zhotovitel sdéli &i poskytnou bez zbyteéného odkladu druhé strané této
smlouvy veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je
nezbytne zapotiebi k provedeni Fadného plnénf této smiouvy ze strany zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po celou dobu plnéni die této smlouvy mit v platnosti vegkera
opravnéni, licence a certifikaty ke véem &innostem dle této smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva ke své Gginnosti vyZaduje uvefejnéni
v registru smiuv podle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, v platném znéni, zajisti
objednatel uvefejnéni smlouvy v registru smluv nejpozdéji do 20 kalendainich dnil ode
dne uzavieni smlouvy, a to véetné vsech pfipadnych dohod, kterymi se tato smiouva
doplfiuje, méni, nahrazuje nebo rusi. Uverejnénim smlouvy dle tohoto &lanku se rozumi
vloZeni elektronického obrazu textového obsahu smlouvy v otevieném a strojové
citelném formatu a metadat podle § 5 odst. 5 zakona o registru smluv do registru smiuv.
Pred zaslanim provede objednatel anonymizaci této smlouvy (véetné jejich pfiloh) v
souladu se zékonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaji, a nafizenim
Evropského Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrand
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd a o volném pohybu t&chto
tdajt a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Anonymizaci vzdy podiéhajf diivérné informace,




za které se povazuji veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny, nebo jsou
takového charakteru, Ze jejich vyzrazeni ¢i zvefejnéni mize privodit kterékoliv smluvni
stran& Gjmu. Objednatel se zavazuje zaslat zhotoviteli potvrzeni spravce registru smluv
o uvefejnéni smlouvy bez zbyte¢ného odkladu po jeho obdrzeni.

11 ZAVERECGNA USTANOVENI
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Tato smlouva nabyva Gginnosti okamzikem jejiho uvefejnéni v registru smluv nebo
okamzikem jejiho podpisu posledni smluvni stranou v pfipade, ze smlouva uvefejnéni
dle zékona ¢. 340/2015 Sh. nevyzaduje.

Tato smlouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé
smluvni strany.

Smluvni strany nemaiji zajem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami této smlouvy &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se
predmétu pInéni dle této smlouvy, ledaZe je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si
smluvni strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych
obchodnich zvyklosti nebo praxe.

Smluvni strany na sebe piebiraji podle § 1765 obtanského zakoniku riziko zmény
okolnosti.

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni této smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

V$echny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zaloZeného touto smlouvou a v souvislosti
s nim, budou Ffe8eny podle u&innych obecné zadvaznych pravnich predpisi Ceské
republiky a soudy Ceské republiky.

Tato smlouva m(ize byt mé&néna pouze formou ¢&islovanych pisemnych dodatk.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 (dvou) stejnopisech s platnosti originalu, z nichz
objednatel a zhotovitel obdrzi po 1 (jednom) stejnopisu.

Nedilnou sougasti této smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
a) Priloha ¢. 1 — Zaruéni a servisni podminky

b) Piiloha ¢.2- Technicka specifikace

c) Priloha ¢.3— Cenova kalkulace

d) Pfiloha¢.4- PIna moc

Objednatel: Dodavatel:

Karel Smolka, oblastni reditel

Mgr. Jifi Juza, Ph.D., Fedit




Priloha ¢&. 1 Zaruéni a servisni podminky

A. Jednotné kontakini misto a sluzba Helpdesk

1.

Zhotovitel zajist! pro potieby objednatele poskytovani sluzeb servisni podpory v ramci
zaruky.

Pro ucely komunikace budou zfizena kontakini mista, ktera budou mit primarné
podobu webové aplikace Helpdesk zfizené a provozované zhotovitelem.

Sluzba Helpdesk bude slouzit jak pro zaznamenavani pfpadnych zavad a problém,
tak dotazli zodpovédnych osob jmenovanych zakaznikem.

Provoz Helpdesku je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 24/7.

Provoz kontaktniho mista je zdarma, dostupnost sluzby je v rezimu 10/5 (v pracovni
dny v rozmezi 7:30 - 17:30).

Zhotovitel zifdi uréenym pracovnikim objednatele vzdaleny pfistup k jednothému
kontaktnimu mistu.

Jednotné kontakini misto a Helpdesk budou poskytovat zejména nasledujici funkce:
a) pfijem a fizeni Zivotniho cyklu vSech incident, problém(.a poZadavki,
b) prvotni analyza incidentt, probléemi a pozadavkii a jejich pridélovani k fegent,
c) Tedeni incidentt, problému a pozadavkil,

d) monitoring a reportovani stavil incidentd, problém( a pozadavk(l a plnéni
parametril SLA (Service Level Agreement),

e) dokumentace incidentd, probléemut, pficin vzniku a jejich fedeni.

SluZby jednotného kontaktniho mista sluzeb a Helpdesku budou poskytovany na cely
pifedmét plnéni této smlouvy.
Kontakt na Helpdesk https:/helpdesk fides.cz, servis@fides.cz, tel.: 545536111

B. SLA -Dohoda o pozadované trovni sluzeb

1. Definice pouzZitych pojma

SLA (Service Level Agreement) - dohoda o poZzadované Urovni sluzeb.

a)

b)

Servisni podpora (Service Support) - servisni a technickd &innost realizovana
Zhotovitelem ,na misté" i vzdalenym pfipojenim, véetné diagnostiky a sluzeb vedoucich
k odstranéni incidentu dle nize uvedené kategorizace, provadénd na zakladé
servisniho zéznamu.

Servisni zaznam (Service Ticket) -~ nahla8eni udalosti typu incident, problém nebo
pozadavek sjednanym zplisobem. V pracovni dny v dobé& od 07:30 - 17:30 hod. musi
byt jednou z moZnosti pro nahladeni udalosti prostfednictvim sluzby Helpdesk
provozované Zhotovitelem, mimo tuto dobu budou udalosti nahlasovany
prostfednictvim jednotného kontaktniho mista, které bude mit primamé podobu
webové sluzby zfizené a provozované Zhotovitelem v reZimu 24/7. Servisni zaznam
miZe byt registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postupf
sjednanych ve smlouvé o poskytovani servisnich sluzeb.

Servisni zaznam musf byt opravnénym zastupcem Objednatele klasifikovan z hlediska
zévaznosti. O Tfedeni, odmitnuti, uzavieni ¢&i jinych zménach stavu a zavaZnosti
servisntho zaznamu bude vzdy informovan opravnény zastupce, kdy jednotliva stadia,
zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zdznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Objednatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) - klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku,
ktera je odvozena od trovné nefunk&nosti nebo nedostupnosti systému SCO,




e) Za dilgi vyiedeni servisniho zaznamu pro incidenty nebo problémy se povazuje i takove
opatieni, které zplsobi zménu jeho zévaznosti na nizsi. Servisni zaznam takto diléim
zptisobem vyfegeného incidentu nebo problému ma dobu vzniku shodnou se vznikem
pivodniho servisniho zaznamu a SLA (Response Time a Fix Time) se vztahuje na jeho
aktualni zavaznost.

f) Provozni doba sluzby Helpdesk je 10/5, tedy kazdy pracovni den v dobé od 07:30 do
17:30 hod.

g) Pracovni den (Working Day) - jakykoliv den v roce mimo soboty, nedéle a statem
uznaného svatku.

h) Doba odezvy (Response Time) - doba od nahldSeni do zahajeni feseni incidentu,
problému nebo pozadavku nahlaSeného formou servisniho zaznamu.

i) Doba Fedeni (Fix Time) - doba od nahladeni do vyfedeni incidentu, problemu nebo
pozadavku nahlageného formou servisniho zaznamu.

iy Bézny provoz - SCO PCR je pIné dostupny ve véech svych funkeich.

k) Pozadavek (Request) - Zadost uZivatele o informace, konzultatni podporu, spolupraci
s nefunk&nosti systému zplsobenym tfeti stranou apod. prostrednictvim sluzby
Helpdesk. Udalosti kategorie pozadavek jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenim zavaznosti (severity) POZADAVEK (kategorie D).

) Incident — jakakoliv udalost, ktera naruduje, nebo by mohla narusit funkcnost
dodavaného pinéni. Tyto udalosti jsou reprezentovany servisnim zaznamem se
stanovenou zavaZnosti. Za incident se nepovazuje porucha zpUsobena vy$si moci, tj.
Zivelnou pohromou, valeénym konfliktem nebo teroristickym atokem anebo jinymi
podobnymi udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili Zhotovitele a brani mu ve spinéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, Ze by zhotovitel tuto prekazku
nebo jeji nasledky odvréatil nebo prekonal a dale, Ze by v dobé vzniku zavazku tuto
prekazku predvidal. Za vys8i moc se pro potfeby plnéni této ramcové smlouvy
nepovazuje Uder blesku.

2. Kategorizace servisnich zdznamil

Zavaznost incidentu pro objektova zafizeni chranénych objektl miZe nabyvat téchto stupid
(v pofadi od nejvyssi k nejniz8i zavaznosti):

a) HAVARIE (kategorie A) - Pfipojeni stfezeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek znemoZnén{
komunikace mezi SCO PCR a stiezenym objektem a jeho
monitoring.

b) CHYBA (kategorie B) - Pripojeni stfeZeného objektu k SCO PCR neni funkéni v
takovém rozsahu, Ze to ma za nasledek jakékoliv omezeni
komunikace mezi SCO PCR a stfezenym objektem.
Monitoring objektu a jeho stfeZeni je funkéni alespori po
jedné pfenosové siti.

c) NEDOSTATEK (kategorie C) - ostatni drobné incidenty, které nespadaji do kategorie A
nebo B.

Viypadek komunikaéniho kanalu poskytovaného treti stranou (internet zajistény objednatelem
nebo mobilni pfipojeni zajisténé operatorem se nezapocitdva mezi incidenty. Pfipadna
nefunkénost komunikace OZ po obnoveni této sluzby jiz ovéem incidentem je.




3. Parameiry SLA pro zéruéni sluZby na objektova zafizeni chranénych objekiy:

Zavaznost Doba odezvy Daba feseni

HAVARIE (A) Do 9:00 hod. néasledujiciho | Do konce nasledujiciho pracovniho dne
pracovniho dne
CHYBA (B) Do 9:00 hod. nasledujiciho | Do konce 3. pracovniho dne
pracovniho dne
NEDOSTATEK Do konce nasledujiciho | Pridéleni pracovnika na fedeni do 1
(C) pracovniho dne pracovnino dne, navrh postupu feseni
do 2 pracovnich dntl, realizace Fedeni do
20-ti pracovnich dnd, nebo dle dohody.

4.  Parametry SLA pro Servisni podporu Silver

Dostupnost servisni podpory Silver a parametry SLA

Servisni podpora bude poskytovana v rezimu 365x24/7, tedy nepfetrsité sedm dni v tydnu po
dobu 24 hodin. Pro incidenty a poZadavky nahlagené formou servisniho zaznamu plati
nasledujici parametry SLA podle stupné zavaznosti. Doby odezvy a feseni se poditaji od
nahlaseni, registrace a autorizace pfisludného incidentu, problému nebo pozadavku
prostednictvim jednotného kontaktniho mista podpory.

Pozadavky na servisnf podporu typu SILVER

@vainost Doba odezvy Doba regeni
HAVARIE (A) Do 1 hod. Do 24 hod.
CHYBA (B) Do 4 hod. Do konce nésledujiciho pracovniho dne
POZADAVEK (D) Do konce nasledujiciho | Piidéleni pracovnika na feeni do 1
pracovniho dne pracovniho dne, navrh postupu fesenf
do 2 pracovnich dntl, realizace fedeni do
20-1i pracovnich dndl, nebo dle dohody.

Sankce

Pii tfetim a kazdém dalSim incidentu kategorie A u objektového zatizeni za poslednich 365
kalendarnich dnii, vznika objednateli pravo na smiuvni pokutu viici zhotoviteli ve vysi 5.000,-
Ke&.

Pri Sestéem a kazdém dal$fm incidentu kategorie B u objektového zafizeni za poslednich 365
kalendafnich dni, vzniké objednateli pravo na smiuvni pokutu vii&i zhotoviteli ve vysi 2.000,-
KE.

Pfi nedodrzeni doby fedeni u incidentu kategorie A vznika objednateli pravo na smluvni pokutu
viigi zhotoviteli ve vy&i 5.000,~ K¢ za kazdych zapogatych 24 hodin prekrodeni povolené doby
feSeni.

Pfi nedodrZzeni doby Fedeni u incidentu kategorie B vzniké objednateli pravo na smiuvni pokutu
vuci zhotoviteli ve vysi 2.000,- K& za kazdych zapod&atych 24 hodin piekrogeni povolené doby
feSeni.

Pfi nedodrzeni doby feSeni u incidentu kategorie C vznika objednateli pravo na smluvni pokutu

vidi zhotoviteli ve vysi 1.000,- K& za kazdych zapoéatych 24 hodin pfekroceni povolené doby
feSeni.




Priloha ¢. 2 Technicka specifikace k ramcové dohodé ,Modernizace sysiému
SCO PER" pro zadavatele mimo rezort Policie CR

Tato technicka specifikace upfesiiuje predmét pinéni smiouvy, jimz je dodavka a montaz
objektového zafizeni (déle jen ,0Z") v objektu objednatele uréeného pro prenos poplachovych
signalii na dohledové a poplachové piijimaci centrum (dale jen ,DPPC") jednotného systému
centralizované ochrany Policie Ceské republiky.

Obecné pozadavky na montaz OZ

1. gastetna montaZ obsahuje:
a) vlastni (i mechanickd) montéz OZ
b) montaz antény (vEetné anténniho svodu)
c) zprovoznéni a nastaveni zafizeni
d)y otestovani karektnfho pfipojeni na SCO
e) vychozi revize 230V

2. (plna montaZ obsahuje:
a) zpracovani projekiu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN
by vlastni (i mechanicka) montaz OZ
c) montaZ antény (véetné anténniho svodu)
d) zprovoznéni a nastaveni zalizeni
e) realizace propojeni s PZTS
f) realizace pfivodu a propojenf LAN (vetné konektorti RJ 45 pro kabel LAN)
g) otestovani korektniho pfipojeni na SCO
h) zakladni zaskolenf obsluhy
i)  zaloZeni nového objektu na serveru SCO
j) otestovani spravného pfenosu kodl udalosti na DPPC policie
k) vychozi revize 230V

Vizualizace ¢idel PZTS na DPPC

1. P¥i pfipojovani sttezeného objektu se od zhotovitele, ktery bude v objektu instalovat OZ
a realizovat piipojeni jeho PZTS na SCO policie, bude pozadovat zpracovani podkiad
pro vizualizaci aktuélnich stavi cidel PZTS na DPPC na zakladé pfedlozeni
dokumentace k PZTS, instalovanému v piipojovaném objektu.

2. Cena za zpracovani vizualizace se stanovi dle nasledujiciho vzorce pro vypodet celkové
vysledné ceny za jeden chranény objekt:

Celkova cena = k1 + k2*P + k3*D, kde:
k1— cena souvisejici s implementaci vizualizace &idel do SCO a dalsi naklady vazané
na chranény objekt

k2 — cena souvisejici se zpracovanim podkladd pro vytvofeni vizualizace &idel jednoho
podlaZi objekiu a dal3i ndklady vazané k poctu podiazi chranéného objekiu

k3 — cena souvisejici s implementaci jednoho aktivniho prvku PZTS, ktery generuje
udalosti posilané do SCO a dalsi ndklady vazané k poctu gidel (prvka) PZTS

P — celkovy podet podlazi v chranéném objektu (v pfipade, 7e stfezeny objekt sestava
7 vice samostatnych budov, tak se poéet podlazi jednotlivych budov séita)

D — pocet aktivnich prvkill PZTS




3. Soucasti ceny za zpracovani vizualizace &idel PZTS na DPPC jeijejfintegrace do DPPC
Policie, resp. do serveru SCO, a vlastni pfipojeni chranéného objektu. Zadné dalsi
poplatky za zprovoznéni dohledu nad chranénym objektem nebudou ze strany policie
pozadovany.

Popis polozek pouzitelnych pfi cenové kalkulaci za pfedmét pInéni — viz pfiloha ¢. 3

Oznadeni Popis

0Zz1 Dodavka objektového zafizeni typu PZR-1 (vietné radiomodemu) - zajistuje
plipojeni vystupu z PZTS stieZzeného objektu na SCO dvéma nezavislymi
prenosovymi trasami - radio + LAN, bez akumulatoru 12V/18Ah

0Z5 Dodavka objektového zafizeni typu PZL 10-0 - zajistuje pfipojeni vystupu z PZTS
stfeZeného objektu na SCO dvéma nezavislymi pfenosovymi trasami - LAN + st
GSM (GPRS data + SMS), véetné modulu vstupnich smy&ek, na které Ize pFipajit v
pfipadé potfeby dalsi poplachova &idla PZTS, bez akumulatoru 12V/7,56Ah

076 Dodavka objektového zafizeni typu PZL 10-0 - zajistuje pfipojeni vystupu z PZTS
stfezeného objektu na SCO dvéma nezavislymi pfenosovymi trasami - LAN + sit
GSM (GPRS data + SMS), bez modulu vstupnich smygek, bez akumulatoru
12V/7 ,5Ah

MOZ2 Montaz tiplng OZ PZR-1 - ohsahuje:

* zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stiezeného objektu,
*vlastni (i mechanicka) montaz 0Z,

« montaz antény (vetné anténniho svodu),

» zprovozneéni a nastaveni zaf{zenf,

« realizace propojeni s PZTS,

» realizace piivodu a propojeni do LAN,

- otestovani korektniho pfipojeni na SCO,

+ zakladni zaskoleni obsluhy,

» zaloZeni nového objektu na serveru SCO,

- otestovani spravného pfenosu kodi udalosti z PZTS na DPPC,

«vychozl revize 230V.

MOZ4 Montaz tplna OZ PZL. 10-O bez modulu vstupnich smycek - obsahuje:
» zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stieseného objektu,
+vlastni (i mechanickd) montaz 0Z,

* montaz antény (véetné anténniho svodu),

« zprovoznéni a nastaveni zafizen,

- realizace propojeni s PZTS,

* realizace pffvodu a propojeni do LAN,

- atestovani korektniho pfipojeni na SCO,

+ zakladni zakolen( obsluhy,

« zaloZeni nového objektu na serveru SCO,

- otestovani spravného pfenosu kédt udélosti z PZTS na DPPC,

* vychozi revize 230V.

MOZ5 Montaz tplna OZ PZL 10-O s modulem vstupnich smycek - obsahuje:
» zpracovani projektu instalace OZ a propojeni s PZTS a LAN stiezeného objektu,
+vlastni (i mechanicka) montaz 0Z,

> montaz antény (véetn& anténniho svadu),

*zprovoznéni a hastaveni zafizeni,

- realizace propojeni s PZTS,

* konfigurace modulu vstupnich smygek a jeho pfipojeni do PZTS

« realizace piivodu a propojeni do LAN,

+ otestovani korektniho pfipojeni na SCO,

+ zakiadni zagkoleni absluhy,

+ zaloZeni nového objektu na serveru SCO,

- otestovani spravného pienosu kodi udalosti z PZTS na DPPC,

- vychozi revize 230V.




MOZ6 Prace technika v terénu souvisejici s montazi OZ (nad rémec poZadavk( technicke
specifikace) - ¢lovEkohodina

PR1 Provedeni teplotniho cyklovani (alespon 3 teplotni cykly) osazenych desek plodnych
spojli pii vyrob& PZR-1 v rozmezl -20°C aZ +110°C, funkéni zatéZove zkousky dle
pozadavku zadavatele v teplotnim rozmezi -15°C az +50°C a provedeni klimatickych
zatézovych testl, véetné dodani protokolu o testovani.

PR2 AKU 12V/18Ah (gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana Zivotnost
> 5 let) ‘

PR3 AKU 12V/7,5Ah (gelovy bezudrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana zivotnost
> 5 let)

PR4 AKU 12VIi40Ah (gelovy beztdrzbovy akumulator, vyrobcem garantovana Zivotnost
> 5 let)

PR7 Koaxialni pFepétova ochrana integrovatelné do OZ, typu D1, C2 dle CSNEN 61643-
21 s parametry - maximalni viozny titium < 0,2 dB a SWR < 1,3 se zemnicim bodem
pro jeji uzemnani, pokud bude pfi instalaci OZ jeji pouziti vyZadovano, osazena
konektorem typu ,N"

PR8 LLAN kabel cat 5e - 1 b&zny metr délky

PRY Koaxialni kabel pro montaZ OZ - 1 metr — venkovni koaxialni kabel odolny proti UV
z&Feni a urdeny pro teplotnf rozsah minimalné - 40°C aZ + 60°C typu BELDEN H
1000 PE nebo kabel obdobnych kvalitativnich parametril, pfi zachovani stejnych
technickych parametr(i (odolnost proti UV, teplotni rozsah, vf ttlum kabelu na 400
MHz).

SLAT Servisni podpora Silver pro OZ na 1 rok
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iloha é. 3 Cenové kalkulace

Zadavatel: Galerie vytvarného uméni, p.o., Podébradova 1291/12, 702 00 Ostrava

Objekt: Dim uméni, Jureckova 1750/9, 702 00 Ostrava

Ozna;esni dis Popis polozky dle cenové nabidky z pfilohy &. 4 RS Autor dila Tyxillcér;ziel !
vzi Vizualizace &idel PZTS - Koeficient k1 - projekt -
A\ Vizualizace ¢idel PZTS - Koeficient k2 - padiazi -
Vvz3 Vizualizace &idel PZTS - Koeficient k3 - pnky -
ozt Dodéwka OZ-LR PZR-1 RipEx bez AKU PZR-1
MOz2 Montaz OZ-LR PZR-1 RipEx - Uplna ; -
MOzZ5 Préce technika v terénu sowisejici s montazi OZ -
PR1 Klimatick4 zkouska jednoho ks radiového OZ -
PR2 AKU 12V/18Ah (gelowy, bszidrzbowy, wr.garan:.Zivotnast >5) LC-XD1217AP
PR7 Koaxialnl prep&tové ochrana SALTEK 2X0.44
PR8 LAN kabel cal 5e - 1 metr UTP cal. 5e
PR9 Koaxidlni kabel pro montaz OZ- 1 melr DRAKA (H1000)
PR17 Dodawka smérové antény - zisk 5,5 dBi SA 401.3
SLA1 Senvisni podpora Silver pro OZ na 1 rok

lCelkem

I 85 551,00 K¢| 103 516,71 KEI




Priloha €. 4 - PIna moc

PLNA MOC

Trade FIDES, a.s., se sidlem Dornych 57, Brno, PSC 617 00, IC: 619 74 731, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Bmé, oddil B, vlozka 2988, zastoupena
Ing. Pavlem Fialou, pfedsedou ptedstavenstva, timto:

ZMOCNUJE

Karla Smolku, r.¢. 701118/5412, bytem Hluéin-Darkovigky, Viesinskd 60, PSC 748 01,
k tomu, aby za obchodni spole¢nost Trade FIDES, a.s.:

sjedndval a podepisoval se tietimi stranami obchodni smlouvy, jako jsou napf. smlouvy o
dilo, smlouvy o poskytovéani zaruéniho a pozaruéniho servisu a jiné, a to do vyse pln&ni
uréeného v téchto smlouvidch maximalné 10,000.000,- K& a dale, aby shora oznaenou
obchodni spoleénost zastupoval pfi ptipadnych reklama&nich fizenich.

Zmocné&nec je déle opravnén za zmocnitele vystavovat a podepisovat faktury vztahujici se ke
smlouvam, které za zmocnitele sjednal a podepsal, a to v3e i tehdy, kdy je podle pravnich
piedpist zapotiebi zvlastni plné moci.

Tato plna moc je vystavena na dobu uréitou, od 1. 1. 2019 do 31. 12. 2019.

Zmocnitel prohlauje, Ze jeho z4jmy jako obchodni spolenosti nejsou v rozporu se zéjmy

zmocneénce.

V Brné dne 31. 12. 2018

Trade FIDES, a.s.
Ing. Pavel Fiala

Plnou moc v plném rozsahu pfijimém a prohlasuji, Ze mé zdjmy nejsou v rozporu se zajmy
zmochnitele:







