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Servisni smlouva

Na zakladé ustanoveni §1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

Obchodni firma: HotPC s.r.o.

Se sidlem: Nad stranémi 453, Senohraby, 25166
ICO: 02944243 DIC: CZ02944243

Jednajici: Filip Zid, jednatel

Bankovni spojeni:

(dale jen ,dodavatel)
a
Obchodni firma: Stfedni $kola zemédélska a potravinarska, Klatovy, Narodnich mucéednikt 141

Sve sidlem: Nérodm’gh mucednik( 141, Klatovy, 33901
ICO: 61781797, DIC: CZ61781797

Jednajici: Ing. Vladislavem Smolikem, fedielem Skoly

(dale jen ,objednatel”)

nize uvedeného dne, mésice a roku uzavfeli smlouvu nasledujiciho znéni:

Predmét smlouvy

1.1 Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli servisni sluzby k pokladnimu systému zakoupenému u
dodavatele. Dodavatel Objednateli poskytne sluzby, jak nasleduje:

Evidenci vzdaleného pfistupu do pokladny

Vyuziti technické podpory v cené (telefon, e-mail, vzdalené pfipojeni Team Viewer)
Pravidelna aktualizace pokladniho systému

Podpora pfi zméné sazby DPH

Poskytnuti terminalu, PC, LCD v pfipadé reklamacniho fizeni

(shora uvedené &innosti dale jen ,servisni sluzby®). Za poskytnuté servisni sluzby objednatel dodavateli zaplati
sjednanou odménu.

Odmeéna za poskytnuti servisnich sluzeb

2.1 Smluvni strany si sjednaly za poskytnuti servisnich sluzeb odménu ve vysi 3.900,- Ké + DPH za 1.
pokladnu a 1.950,- Ké + DPH za kazdou dalSi pokladnu v zakonné vysi za kazdych zapocatych dvanact
mésicl od podpisu této smlouvy.

2.2 Odména je splatna do 15 dnu od podpisu této smlouvy a dale pak vzdy do 15 dn(li od uplynuti pfislusnych
dvanacti mésicu.

2.3 Dodavatel vyzve objednatele k uhradé odmeény zaslanim vyzvy k zaplaceni nebo zalohové faktury. Darfiovy
doklad bude objednateli vystaven na zakladé fadné uhrady odmény dodavateli. Zalohou fakturu, vyzvu k
zaplaceni i dafiovy doklad je dodavatel opravnén zasilat objednateli v elektronické podobé na email uvedeny v
zéhlavi této smlouvy.



2.4 Smluvni strany si sjednaly pro pfipad prodleni objednatele s Uhradou penézitého pInéni smluvni urok z
prodleni ve vysi 0,05 % z pfislusné castky za kazdy zapo€aty den prodleni.

2.5 Objednatel ma ode dne zaplaceni sjednané odmény narok na poskytnuti dalSich servisnich sluzeb
dodavatele za dale uvedené zvyhodnéné ceny, neni-li v platném ceniku sluzeb dodavatele uvedeno jinak:

Cinnost Cena bez DPH
Zapocata prace technika na provozu 650,- K&/hod.
Urgetni servis do 2 hodin je v cené servisni smlouvy - 500,- K&/hod.
vzdalené
Cestovné po Praze 450,- K&
Cestovné po CR 14,5,- KE/Km
Upravy systému programatorem 1 750,- K&/hod.
Termokotoucky 25,- K&/ks
Dodatecné Skoleni 2700,- K&
Telefonicka podpora a servis formou HelpDesk v cené servisni smlouvy

v pracovni dobu pondéli-patek 9:00 - 17:30
(Mimo urgentni zasahy a vyjezdy)

(dale jen ,zvyhodnéné servisni sluzby*).

2.6 Objednatel je opravnén Cerpat i jiné servisni sluzby dodavatele za odménu, ktera je stanovena v platném
ceniku dodavatele. Na jejich poskytovani se pfiméfené pouziji podminky stanovené v této smlouvé.

Podminky poskytovani sluzeb

3.1 Dodavatel je povinen poskytovat servisni sluzby objednateli pouze v pracovni dny od 9.00 do 17.30 hod. na
pokladnim systému umisténém na adrese provozovny: Narodnich mucednikd 114, Klatovy.
Smluvni strany si mohou sjednat, Ze servisni sluzby budou poskytovany i v jinych terminech.

3.2 Objednatel je opravnén kontaktovat dodavatele pro ucely poskytnuti servisnich sluzeb ¢i dalSich servisnich
sluzeb nasledujicim zpisobem:

e-mail: podpora@hotpc.cz

telefon: 222 531 102

3.3 Objednatel je povinen dodavateli pfi poskytovani servisnich sluzeb i zvyhodnénych servisnich sluzeb
poskytnout potfebnou soucinnost. V pfipadé neposkytnuti potfebné soucinnosti objednatel odpovida za marné
vynalozené naklady dodavatele.



3.4 O poskytnuti servisnich sluzeb ¢i zvyhodnénych servisnich sluzeb mimo sidlo dodavatele je opravnén
dodavatel sepsat zaznam o poskytnuti servisnich sluzeb ¢i dalSich servisnich sluzeb.

Iv.

Zavérecna ustanoveni

4.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4.2 Tato smlouva je uzaviena na dobu ur¢itou, a to na dobu 1 roku ode dne jejiho uzavieni. Smluvni strany si
sjednaly, Zze nedoruci-li jedna ze smluvnich stran druhé smluvni strané& nejpozdéji 3 tydny pfed vyprdenim
platnosti smlouvy pisemné oznameni, Ze trva na ukon&eni smlouvy, smlouva se prodluZuje na dobu 1 rok, a to i
opakované. Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

4.3 Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu obou smluvnich stran. Smluvni strany si sjednaly,
Ze tato smlouva muze byt ménéna nebo zrusena pouze pisemné.

4.4 Smluvni strany si sjednaly v souladu s ustanovenim § 89a zakona €. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, ze
mistné pfisluSnym soudem prvniho stupné pro pfipadny spor vyplyvajici z této smlouvy je soud dle sidla
dodavatele.

4.5 Smluvni strany prohlasuji a svymi podpisy stvrzuji, Ze si smlouvu pred podpisem precetly, rozumi jejimu
obsahu, a Ze je projevem jejich vazné a svobodné vdle.

V Praze dne 1.1.2020 V _Klatovech dn 1.1.2020

HotPC s.r.o. Stfedni Skola zemédélska a potravinarska, Klatovy,
Narodnich mucednik( 141
dodavatel
objednatel





