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I. Preambule

1.1 VLRZ byla zalozena 1. ledna 1992 zakladaci listinou FMO ¢.j. 33147-84 z 30. prosince 1991
upravenou na zfizovaci listinu MO CR ¢.j. 211/16-65/6/1999-1968 ze dne 14. kvétna 1999 ve znéni
pozdéjsich dodatkli s pravni subjektivitou a je dle ¢eskych pravnich pfedpist opravnéna uzavtit tuto
smlouvu.

1.2 Objednatel je spolecnosti Desla Touristik GmbH, zapsanou v Obchodnim rejstiiku vedeném
méstskym soudem v Charlottenburgu HRB 78038 a prohlasuje, Ze je dle némeckych pravnich
predpisii opravnén uzaviit tuto smlouvu.

I1. Pfedmét smlouvy

2.1 VLRZ se zavazuje poskytnout klientim objednatele zékladni sluzby v ramci 1é¢ebného pobytu
ve Vojenské lazenské 1é¢ebné FrantisSkovy Lazné (dale jen VLL) v maximalnim rozsahu a terminech
uvedenych v Piiloze €. 1, kterd tvofi nedilnou soucést této smlouvy a to vyhradné dle indikace
a kontraindikace této VLL (Pfiloha ¢. 3) a objednatel se zavazuje uhradit VLL (VLRZ) za tyto
sluzby cenu v souladu s touto smlouvou.

I11. Rozsah poskytovanych sluzeb
3.1 Zékladni sluzby jsou specifikovany v Ptiloze ¢. 1 a 2.

3.2 Sluzby nad rémec zdkladnich sluzeb mohou byt poskytnuty pro kazdy jednotlivy piipad na
zaklad¢ nabidky VLL v ramci 1é¢ebného pobytu klienta a budou uhrazeny dle platného ceniku VLL
Vv hotovosti.

IV. Podminky poskytovani sluZeb

4.1 Zakladni sluzby v ramci 1écebného pobytu budou poskytnuty v maximalnim rozsahu dle Ptilohy
¢. 1 a 2 na zaklad¢ pisemné objednavky objednatele, ktera musi obsahovat rozsah pozadovanych
sluzeb, pocet klientl, den nastupu na Ié¢ebny pobyt, délku pobytu, zplsob stravovani a specifikaci
léceni, kategorii pokojli, charakter prvni a posledni sluzby. Objednatel je povinen zaslat pisemnou
objednavku nejpozdéji 40 dnl pied nastupem klientli na 1écebny pobyt. Objednavka je povazovana
za zavaznou jejim dorucenim VLL. Pokud objednavka obsahuje sluzby nad rdmec maximalniho
rozsahu dle Ptilohy ¢. 1 a 2 nebo je zaslana pozdé€ji nez 40 dnti pied nastupem klienti na 1éCebny
pobyt, je povazovana za zavaznou az po jejim potvrzeni VLL, do té doby neni VLL povinna sluzby
poskytnout. Podminkou pro poskytnuti sluzeb je jejich uhrada dle platebnich podminek stanovenych
V této smlouve.

4.2 Vesker¢ pozadavky objednatele nad ramec této smlouvy budou feSeny Ad hoc — objednavkou
a jejim potvrzenim ze strany VLL. Objednédvka je povazovana za zdvaznou az po jejim potvrzeni
VLL. V pfipad€¢ dohody smluvnich stran o poskytnuti sluZzeb nad ramec této smlouvy se vzdjemna
prava a povinnosti véetné ujednani o cenach pfiméfené idi touto smlouvou vcetné ptiloh, které jsou
nedilnou soucasti této smlouvy.
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4.3 Objednatel je povinen zajistit, aby se jeho Klienti pfed nastupem na 1é¢ebny pobyt prokazali
voucherem — ubytovacim poukazem, ze kterého bude jednoznacné vyplyvat rozsah objednanych
sluzeb. Objednatel je povinen zajistit, Ze klienti budou pojisténi a vybaveni doporuc¢enim lékare na
dg., ktera je indikovana pro piislusnou VLL (Pfiloha ¢. 3) a 1éky, které uzivaji. Pokud se klient
neprokaze shora uvedenymi doklady, nebo bude u klienta zjisténa kontraindikace dle Ptilohy ¢. 3
smlouvy, neni VLL povinna objednané sluzby, ptipadné jejich ¢ast poskytnout. Objednatel je
povinen na tuto skute¢nost klienty upozornit. Pokud objednatel tuto povinnost porusi, nese
odpovédnost za veskeré skody vzniklé v disledku neposkytnuti objednanych sluzeb.

4.4 Léceni se poskytuje pro osoby od 15 let.

4.5 Objednatel se zavazuje zaslat VLRZ ke korektufe a autorizaci prezentaci (textovou
I obrazovou) zatizeni VLRZ ve svych propagacnich materialech a tyto materialy zvefejnit az po
autorizaci VLRZ. VLRZ se zavazuje dodat objednateli textové (Pfiloha ¢. 1) i obrazové (Pfiloha
¢. 4) materialy na prezentaci zafizeni VLRZ. Objednatel se zavazuje po vydani svého katalogu zaslat
jeden exemplai VLRZ.

V. Ceny za poskytované sluzby

5.1 Ceny za lécebny pobyt jsou stanoveny pro kazdou sluzbu v ceniku, ktery tvoii Ptilohu
¢. 2 anedilnou soucést této smlouvy.

5.2 Ceny jsou uvedeny v EUR v¢etné DPH, pokud sluzba dle platnych pravnich ptedpisti podléha
dani z ptidané hodnoty a jsou splatné na zéklad¢ faktury vystavené VLL.
Platby jsou poukazovany na ucet VLRZ, viz. strana 1.

VI. Platebni podminky

6.1 Objednatel je povinen na zakladé zalohové faktury vystavené VLL uhradit nejpozdéji
7 dnt pted néastupem klientl na kazdy jednotlivy turnus zalohu ve vysi ceny objednanych sluzeb
V daném turnusu, jinak neni VLL povinna objednané sluzby poskytnout. Po ukonceni kazdého
turnusu bude objednateli vystaven danovy doklad, kde bude provedeno vyuctovani skutecné
poskytnutych sluzeb. Pfipadné nedoplatky je objednatel povinen uhradit ve lhaté stanovené na

danovém dokladu. Pteplatky budou vraceny objednateli do 5 dnli od data vystaveni danového
dokladu.

6.2 Danovy doklad musi obsahovat vsechny nalezitosti v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.
Ptilohou danového dokladu je voucher — ubytovaci poukaz, popiipadé storno objednavky.

6.3 Faktury a daiiové doklady vystavené¢ VLL jsou povazovany za uhrazené dnem ptipsani ¢astky na
ucet VLL.

6.4 Bankovni vylohy spojené s thradou plateb mezi smluvnimi stranami hradi objednatel
a VLRZ pouze sv¢é bance.

VII. Stornopoplatky a smluvni pokuty

7.1 Objednatel je opravnén zruSit zdvazné objednané sluzby v plném rozsahu za podminek
uvedenych v Obchodnich podminkach VLRZ, uvedenych v Pfiloze ¢. 5 této smlouvy, ktera tvofi jeji
nedilnou soucast.
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7.2 Pokud objednatel 1é¢ebné pobyty nezrusi a jeho klienti pfesto na léCebny pobyt v fadném
terminu nenastoupi, je objednatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi ceny objednanych sluzeb.

7.3 Smluvni strany mohou po pisemné dohod¢ ustoupit od uctovani stornopoplatkti (Amrti, dolozena
hospitalizace).

7.4 V piipadé, ze je objednatel v prodleni s jakoukoli finan¢ni uhradou, ke které je povinen dle této
smlouvy, je povinen uhradit VLRZ smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den
prodleni.

7.5 VLL je opravnéna pouzit jakoukoli platbu objednatele dle této smlouvy nejprve k uhradé
stornopoplatkd a smluvni pokuty. Objednatel VLL k této tthrad¢ udé€luje podpisem této smlouvy
vyslovny souhlas.

VIII. Forma informaci

8.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskera korespondence bude probihat na kontaktni udaje
smluvnich stran uvedenych na stran¢ 1.

IX. Doba trvani smlouvy
9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do 15. 01. 2021.
9.2 Tato smlouva vstupuje v platnost a je u¢inna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

9.3 Obé smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy pisemné odstoupit, a to formou
doporuceného dopisu, pokud druha smluvni strana poruSuje své povinnosti z této smlouvy hrubym
zpusobem. Uc¢inky odstoupeni nastavaji doru¢enim odstupujiciho projevu druhé smluvni stran¢.

9.3.1 Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany objednatele se povazuje
prodleni objednatele s jakoukoli finan¢ni thradou, ke které je povinen dle této smlouvy po dobu
delsi nez 10 dnti nebo plnéni kapacity uvedené v Piiloze €. 1 k této smlouvé na méné nez 50 % po
dobu dvou mésici.

9.3.2 Za hrubé poruSeni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy ze strany VLRZ se povazuje
opakované neposkytnuti zdvazné objednanych sluzeb.

9.4 VLRZ je opravnéna tuto smlouvu pisemné vypovédét, pokud jeji zfizovatel rozhodne
0 zméné vyuziti ubytovaci kapacity v ramci hlavni nebo jiné ¢innosti VLRZ. Vypovédni lhata ¢ini
1 mésic a pocina bézet ode dne doruceni vypoveédi objednateli.
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X. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tato smlouva podléhd rezimu pravnich predpist Ceské republiky. Nedilnou souéasti této
smlouvy jsou Obchodni podminky VLRZ. Objednatel podpisem této smlouvy potvrzuje, ze byl
s obsahem Obchodnich podminek VLRZ (Pfiloha ¢. 5) seznamen a Ze je povazuje za zavazné.
Specidlni ujednani v této smlouvé maji prednost pfed znénim Obchodnich podminek. Prava
a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi ob¢anskym zakonikem.

10.2 Nakladéani s osobnimi tdaji se fidi platnymi pravnimi piedpisy a VLRZ jako zpracovatel je
povinen pii svych ukolech a ¢innostech tykajicich se nakladani s osobnimi wdaji postupovat
v souladu se zadkonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udajii ve znéni pozdéjsich predpisi
a Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich 0idaji a o volném pohybu téchto udaju.

Osobnim tdajem pro ucely této smlouvy jsou predevsim veskeré informace o identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osobé¢. Identifikovatelnou osobou je fyzickd osoba, kterou lze ptimo ¢i
nepiimo identifikovat, zejména s odkazem na urcity identifikator.

Spravce je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterd urcuje tcel
a zpusob zpracovani osobnich udaja.

Zpracovatel je pro ucely této smlouvy fyzickd nebo pravnickd osoba nebo organizace, kterad
zpracovava osobni tidaje jménem Spravce.

Ucelem zpracovani osobnich udajii je poskytovani lécebnych pobyti (pobytl) v zafizenich
zpracovatele a pravnim zakladem zpracovani osobnich idaju je uzavieni smluvniho vztahu (smlouvy
0 ubytovani) za ti¢elem splnéni zajmu klienta o pobyt.

Pfedmétem zpracovani 0Sobnich udaji jsou jméno a piijmeni, titul, datum narozeni, misto pobytu,
Cislo identifikaéniho pritkazu (obCanského priikkazu nebo cestovniho pasu) a zpravy obsahujici
specifické detaily o zdravotnim stavu (chorobopis).

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za VLRZ — Zpracovatel je
Bezpecnostni feditel VLRZ, telefon: +420 973 201 606, e-mail: podatelna@vlrz.cz

Odpovédnou a kontaktni osobou ve vécech zpracovani osobnich udaji za Objednatele — Spravce je
kontaktni osoba uvedena v této Smlouvé, viz strana 1.

Doba zpracovani osobnich idajli je maximalné 6 let.

V piipadé sporu v ramci plnéni této smlouvy se strany zavazuji vyvinout maximalni usili k jeho
odstranéni. Nebude-li spor vyfesen do 60dni ode dne doruceni vyzvy druhé strané na jeho
odstranéni, bude tento spor predan vécné a mistné piislusnému obecnimu soudu Ceské republiky
Spravce. Dobu pro vyfeSeni sporu miZze Spravce ve vyjimecnych ptipadech prodlouZit.

10.3 Pokud by tato smlouva obsahovala ustanoveni, které by bylo v rozporu s pravnimi piedpisy
Ceské republiky, budiz toto ustanoveni posuzovano jako samostatné, které¢ tudiz nema vliv na
neplatnost této smlouvy jako celku.

10.4 Ob¢ smluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vyplyvajici z této smlouvy nejprve smirnou
cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu vyieSeni téchto sporli, jsou pro jejich soudni feSeni
pfisluiné, na zakladé vyslovné dohody smluvnich stran, soudy v Ceské republice s tim, Ze pokud
budou splnény piedpoklady pro pouziti § 89a o.s.f., je ptislusny Méstsky soud v Praze nebo Obvodni
soud pro Prahu 10.

10.5 Tato smlouva byla sepsdna ve dvou vyhotovenich v jazyce ¢eském a ve dvou vyhotovenich
v jazyce némeckém. Pro vyklad jednotlivych ustanoveni je rozhodujici ceskd verze. Kazda ze
smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni v kazdé jazykové mutaci.
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10.6 Tato smlouva ptedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy.
10.7 Tato smlouva mtze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.

10.8 Objednatel bere na védomi, Ze VLRZ je povinna zvefejnit smlouvu v souladu se zakonem
¢. 340/2015 Sb., o registru smluv v platném znéni.

V Praze, dne 2019 V Berling, dne: 2019

VLRZ Odbératel

Prilohy:
1. Rozsah sluzeb
2. Cenik sluzeb
3. Indikace a kontraindikace lazenské péce
4. Fotogalerie VLL FrantiSkovy Lazné pro ucely propagace
5. Obchodni podminky VLRZ
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Priloha ¢é. 1
Obsah sluzeb

Poloha: Lazensky hotel Kijev se nachazi na lazenské promenadé ve FrantiSkovych Laznich.
FrantiSkovy Lazn¢ jsou jedny z nejpivabnéjSich lazni zapadoceského lazenského trojuhelniku, lezi
v samém srdci Evropy v tésné blizkosti hranice s Némeckem.

Vybaveni: Budova lazenského hotelu pochazi zroku 1792 a ma dlouhou lazenskou tradici.
Lazensky hotel Kijev prosel v poslednich letech rozsahlou komplexni rekonstrukci, ktera piinesla
vyrazné zkvalitnéni lécebné péce a klientim vysoky komfort ubytovani a stravovani. Veskeré
procedury se nachazeji v domé a klienti mohou, mimo jiné, navstivit bazén, saunu a solnou jeskyni.
Hostiim je k dispozici bezplatné pfipojeni na internet.

Ubytovani: V lazenském hotelu Kijev jsou rozlisovany dv¢ kategorie pokoju. Pokoje kategorie LUX
jsou smétovany na lazeniskou promenddu, k parku ¢i do klidného zadniho traktu objektu a jsou
z velké ¢asti s balkonem. Pokoje patiici ke kategorii standard jsou situovany do technického dvora.
Vsechny pokoje jsou vybaveny Gplnym pfislusenstvim (sprcha, WC), televizi, ledni¢kou, telefonem,
trezorem a zupanem. WiFi zdarma.

Zaméreni léfeni: Vrozené a ziskané srdeéni vady, symptomaticka ICHS, stavy po infarktu
myokardu, hypertensni nemoc I. - III. stupné, onemocnéni tepen koncetin, stavy pro trombosach
a tromboflebitidach, funkéni poruchy perifernich cév, stavy po operaci cév a srdce, onemocnéni
Slach a svalii a nemoci pohybového aparatu, neurologickd onemocnéni, stavy po onkologickych
onemocnénich, zazivaci potize, diabetes.

Lécebné a wellness procedury obecné poskytované v LH: Lécebna vyuziva mistni pfirodni 1é¢ivé
zdroje — uhli¢itou mineralni vodu, slatinu a piirodni oxid uhli¢ity. Tyto zdroje jsou aplikovany
v Siroké nabidce procedur. Lazensky hotel Kijev poskytuje predevsim: koupele perlickové, vifivky,
vifivé koupele, uhli¢ité koupele, raselinové a slatinné zéabaly, fango, parafin, skotské stfiky,
podvodni masaze, vodni gymnastiku, klasické a reflexni masaze, ¢okolddové masaze, thajské
masaze, lymfodrendze, manualni terapii, inhalace, aplikace oxidu uhli¢itého (plynové injekce, suché
uhlicité koupele), elektrolécbu, fyzikalni 1écbu, laser, STARVAC SP2 Origin-osetieni celulitidy
Nabidka zahrnuje néckolik desitek dalSich 1écebnych a ,,wellness* procedur a je kazdorocné
rozSifovana a dopliiovana.
Stravovaci provozy:

jidelna denni vybér z menu dietni stravovani kavarna
X 4 X na recepci
Ostatni:
Odstavna ‘1
. Stala
solna jeskyné | solarium | bazén plggggnpiro Uscilc;)lvna sauna vytah sluzba
vozidla sestry
X X X X X X X X
recepce s doplnkovym prodejem 24 hod. Internet - zdarma
X X

Rozsah stravovani:

Strava je S moznosti vybéru z diet.

Snidané je bufetova, obédy a vefete vybér z 4 menu.
Nastupni den: obéd nebo vecete

Odjezdovy den: snidané
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Turnusy (maximalni rozsah zajisténych sluzeb) 2020:

Terminy

1UPL

1UP

2UPL

Celkem v turnusu

05.02.-19

. 02.

2020

SN

19.

02. - 04.

03.

2020

04.

03.-18.

03.

2020

18.

03.-01.

04.

2020

01.

04.-15.

04.

2020

15.

04. - 29.

04.

2020

29.

04.-13.

05.

2020

13.

05. - 27.

05.

2020

21.

05. - 10.

06.

2020

10.

06. — 24.

06.

2020

24.

06. — 08.

07.

2020

08.

07.-22.

07.

2020

22.

07.-05.

08.

2020

05.

08. —109.

08.

2020

19.

08. - 02.

09.

2020

02.

09. - 16.

09.

2020

16.

09. - 30.

09.

2020

30.

09.-14.

10.

2020

14.

10. — 28.

10.

2020

28. 10.

—11.11. 2020

11.

11.-25. 11. 2020

25.

11. - 16. 12. 2020

RlRrRrRrRPrRPrRPrRrRPrRPR R RPRRPRRPRRPRIRPR R RPR IR R R~

RlRrRrRrRPrRPrRPrRrRPrRPR R RPRRPRRPRRPRIRPR R RPR IR R R~

RlRrRr R RRPRRRRRRPRRRRRIRR R RRRR

I R N N N e N N IR R R R R R R RS

Pocet liZkodnii po mésicich:

Kalendarni mésic

Pocet lizkodnu

Unor 05. 02. — 29. 02. 2020 96
Bfezen 01.03. — 31. 03. 2020 124
Duben 01. 04. — 30. 04. 2020 120
Kvéten 01. 05. — 31. 05. 2020 124
Cerven 01. 06. — 30. 06. 2020 120
Cervenec 01.07. —31. 07. 2020 124
Srpen 01.08. — 31. 08. 2020 124
Zafi 01. 09. — 30. 09. 2020 120
Rijen 01. 10. — 31. 10. 2020 124
Listopad 01.11.—30. 11. 2020 120
Prosinec 01.12.-16.12. 2020 60

Vysvétlivky:

1UPL - jednolazkovy pokoj LUX
1UP - jednoliizkovy pokoj standard
2UPL - dvoulizkovy pokoj LUX
2UP - dvoulizkovy pokoj standard

Pokoje jsou k dispozici:

v den ptijezdu od 11.00 hod.,

Vv den odjezdu je pokoje nutné uvolnit do 9.00 hod.
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Vybaveni pokoji:

pokoj LUX
televize SAT telefon lednice sprcha WC
X X X X X X
pokoj standard
televize SAT telefon lednice sprcha WC
X X X X X X
satelitni programy
satelini | ppa | 7pr | ArD | EYRQ | pro7 | sAT3 | RTL | RTL2 | MDR3
program SPORT
jazyk D D D D D D D D D
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Priloha ¢. 2

Cenik zakladnich sluzeb — VLL Frantiskovy Lazné

1. Komplexni lé¢eni (3 procedury) s plnou penzi

05. 02. - 10. 03. 2020

11. 03. - 30. 04. 2020

Kategorie pokojii | 1111 16 12 2020 | 01.10.-10.11. 2020 | ©% 05 -30.09.2020
. [1UPL 74,00 76,00 78,00
Il [ 1UP 72,00 74,00 76,00
I, | 2 UPL 64,00 66,00 69,00
IV. |2 UP 62,00 64,00 67,00

Ceny zakladnich sluZeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc. Ceny nezahrnuji mistni
poplatek — poplatek z pobytu.

Cena lé¢ebného pobytu zahrnuje:

e ubytovani,

e stravovani formou plné penze,

e Iékafské vySetfeni spojené s 1éCenim (vstupni a kontrolni prohlidka s EKG),

e léCebné procedury: pondéli-sobota (3 procedury na den), za svatky a nedéle jsou
procedury nahrazeny v tydnu,

e vyuziti volné kapacity bazénu.

2. Komplexni 1é¢eni (3 procedury) s polopenzi

05. 02. - 10. 03. 2020

11. 03. - 30. 04. 2020

KATEGORIE 11111, 16.12.2020 | 01.10.-10.11. 2020 | 0% 05 -30-09.2020
I [1UPL 71,00 73,00 75,00
Il [1UP 69,00 71,00 73,00
I, | 2 UPL 61,00 63,00 66,00
V.| 2UP 59,00 61,00 64,00

Ceny zakladnich sluZeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc. Ceny nezahrnuji mistni
poplatek — poplatek z pobytu.

Cena dovolené s 1é¢enim zahrnuje:

e ubytovani,

e stravovani formou polopenze,

o I¢ékaiské vySetieni spojené s 1é¢enim (vstupni a kontrolni prohlidka s EKG),

e léCebné procedury: pondéli-sobota (3 procedury na den), za svatky a ned€le jsou
procedury nahrazeny v tydnu,

e vyuziti volné kapacity bazénu.
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3. Dovolena s 1é¢enim (2 procedury) s plnou penzi

05. 02. - 10. 03. 2020

11. 03. - 30. 04. 2020

KATEGORIE 111 11, 16.12.2020 | 01.10.-10.11. 2020 | Y% 0% ~30.09.2020
L [1UPL 66,00 68,00 70,00
Il |1UP 64,00 66,00 68,00
I, | 2 UPL 56,00 58,00 61,00
V.| 2UP 54,00 56,00 59,00

Ceny zakladnich sluzeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc. Ceny nezahrnuji mistni
poplatek — poplatek z pobytu.

Cena dovolené s 1é¢enim zahrnuje:

e ubytovani,

e stravovani formou plné penze,
e Iékaiské vySetieni spojené s 1é¢enim (1x prohlidka s EKG),
[ ]

lécebné procedury: pondéli-sobota (2 procedury na den), za

procedury nahrazeny v tydnu,
e vyuziti volné kapacity bazénu.

4. Dovolen4 s 1é¢enim (2 procedury) s polopenzi

svatky a nedéle jsou

05. 02. - 10. 03. 2020

11. 03. - 30. 04. 2020

KATEGORIE 113 12, 15.12.2020 | 01.10. - 10.11. 2020 | Y*-0°:-30.09.2020
| [1UPL 63,00 65,00 67,00
I | 1UP 61,00 63,00 65,00
I, | 2 UPL 53,00 55,00 58,00
V.| 2UP 51,00 53,00 56,00

Ceny zakladnich sluzeb jsou stanoveny v EUR na osobu a noc. Ceny nezahrnuji mistni
poplatek — poplatek z pobytu.

Cena dovolené s 1é¢enim zahrnuje:

e ubytovani,

e stravovani formou polopenze,

o I¢karské vysetfeni spojené s 1éCenim (1x prohlidka s EKG),

e léCebné procedury: pondéli-sobota (2 procedury na den), za svatky a nedéle jsou
procedury nahrazeny v tydnu,

e vyuziti volné kapacity bazénu.

Ptiplatek: 7 EUR za doplatek plné penze na misté
Poplatky: poplatek za vystaveni 1ékaiské zpravy a potvrzeni pro pojistovnu — 10 EUR
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5. Silvestrovsky pobyt 2020 — 2021

KATEGORIE | 28 122020 - 02. 01. 2021 Ptiplatek za Silvestrovsky vecer
Polopenze/PIna penze

l. 1 UPL 63/66 70,00

. 1 UP 61/64 70,00

. |2 UPL 53/56 70,00

V. | 2UP 51/54 70,00

Ceny jsou stanoveny v EUR na osobu a noc. Ceny nezahrnuji mistni poplatek — poplatek z
pobytu. Cena zahrnuje ubytovani s polopenzi nebo plnou penzi, 1ékatské vysetieni, 5 procedur
+ 1x solna jeskyn¢, volna kapacita bazénu k vyuziti zdarma, Silvestrovské menu, ziva hudba,
moznost dokoupeni plné penze na misté za ptiplatek 7,- EUR.

* VSechny pokoje odpovidaji vybavenim kategorii LUX. Pokoje kategorie standard jsou mensich
rozmért nebo s okny do dvora.
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Priloha ¢. 3

Indikace a kontraindikace
VLL Frantiskovy Lazné

Lécéebné indikace:

- Ischemicka choroba srde¢ni

- Stav po infarktu srdce

- Arterialni hypertenze

- Ischemicka choroba dolnich koncetin

- Chronické onemocnéni zaludku, stieva a zlu¢niku
- Diabetes mellitus

- Polyneuropathie

- Vertebrogenni algicky a radikularni syndrom
- Reumaticka artritida — chronické stadium

- Osteopordza

- Entesopatie

- Artroza a polyartroza

- Stav po operaci kloubli

Kontraindikace:

- Infekéni onemocnéni

- Inkontinence stolice a moc¢i

- Neschopnost aktivniho pohybu
- Neschopnost sebeobsluhy

- Psychoza a stavy zmatenosti

- Onemocnéni v akutnim stadiu
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Fotogalerie VLL Frantiskovy Lazné pro ucely propagace
Lazensky hotel Kijev

2 VOLAREZA Fr.

Priloha é. 4

1 VOLAREZA Fr. 4 VOLAREZA Fr. 5 VOLAREZA Fr. 6 VOLAREZA Fr.
Lazné-lazensky Lazné-lazensky Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH
hotel KUEV hotel KUEV Kijev-recepce Kijev-jednolizkov Kijev-dvoulizkovy Kijev-koupelna
y pokoj pokoj pokoje

7 VOLAREZA Fr. 12 VOLAREZA Fr.
Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH
Kijev-jidelna Kijev-jidelna Kijev-jidelna Kijev-jidelna Kijev-bazén Kijev-solna

Jjeskyné
pl e
g £ @ =4 [
:"3 = -

13 VOLAREZA Fr. 14 VOLAREZA Fr. 15 VOLAREZA Fr. 16 VOLAREZA Fr. 17 VOLAREZA Fr. 18 VOLAREZA Fr.
Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH
Kijev-sauna Kijev-sauna Kijev-balneo Kijev-masaze Kijev-masaze Kijev-balneo

4

by
=

8 VOLAREZA Fr.

ST

20 VOLAREZA Fr.

b N

9 VOLAREZA Fr.

10 VOLAREZA Fr.

"W

11 VOLAREZA Fr.

\J, -

24 VOLAREZA Fr.

19 VOLAREZA Fr. 21 VOLAREZA Fr. 22 VOLAREZA Fr. 23 VOLAREZA Fr.
Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH
Kijev-biolampa Kijev-cviceni Kijev-elektroterap Kijev-inhalace Kijev-lymfoven Kijev-procedura
ie CO2 vaky

26 VOLAREZA Fr.

25 VOLAREZA Fr. 27 VOLAREZA Fr. 28 VOLAREZA Fr. 29 VOLAREZA Fr.
Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH Lazné LH
Kijev-procedura Kijev-balneo Kijev-solarium Kijev-Medy Jet Kijev-balneo Kijev-balneo
laser

30 VOLAREZA Fr.

VLRZ timto prohlaSuje a svym podpisem potvrzuje, ze disponuje s majetkovymi pravy k vyse uvedené
fotodokumentaci. =~ VLRZ  povoluje  wuziti  této  fotodokumentace  pro  marketingové
a propagacéni ucely objednatele s vyhradnim pouzitim pouze pro ucely propagace zafizeni VLRZ, a to
pouze po dobu trvani smluvniho vztahu. VLRZ je v této véci za dodrzeni uvedenych podminek odpovédna
za Skodu vzniklou piipadnym porusenim prav tietich osob. Fotodokumentace uvedena v ptiloze ¢. 4 bude
zaslana elektronicky na kontaktni adresu objednatele.

V Praze dne: 2019

VLRZ

14
Smlouva o zajisténi 1écebnych pobyti a dalSich sluzeb
DESLA Touristik GmbH a VLRZ (FL) 2020



Vojenska lazeiiska a rekreacni zafizeni
se sidlem Magnitogorska 1494/12,
Praha 10, 101 00
IC: 00000582
DIC: CZ00000582
(dale jen ,,VLRZ")

Obchodni podminky VLRZ
pro poskytovani ubytovacich, stravovacich a dalSich
SluZeb

l.

Pfedmétem sluzeb jsou ubytovaci, stravovaci a dalsi
fadné objednané a uhrazené sluzby z nabidky VLRZ
vrozsahu dle uzavienych smluv. VLRZ je povinna
zabezpecit sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité a bez
zbyte¢ného odkladu informovat o zméné poskytovanych
sluzeb. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého rozsahu jsou piipustné zejména z divodi
vyssi moci, tedy z pii¢in, kterym VLRZ nemohla zabranit
ani pfi vynalozeni veskerého usili.

1.
Objednatel je povinen objektivné informovat klienty o
podminkach poskytovani sluzeb v souladu s uzavienou
smlouvou v€etné téchto vSeobecnych obchodnich
podminek a nese ve vztahu ke klientovi veskerou
odpovédnost za skodu, ktera vznikne v disledku poruseni
této povinnosti objednatele.

Objednatel je povinen v ptipadé, Ze nedojde k poskytnuti
sluzeb klientim v duisledku poruseni povinnosti
objednatele dle uzaviené smlouvy, za podminky, Ze
VLRZ je opravnéna za dané situace sluzby neposkytnout,
uhradit veSkerou Skodu, kterd klientovi v disledku
poruseni této povinnosti objednatele vznikne.

1.
Objednatel je opravnén stornovat pisemné objednané
sluzby za podminky, ze uhradi VLRZ stornopoplatky,
jejichz vySe je stanovena v zavislosti na obdobi, ve
kterém jsou objednané sluzby zruseny a to takto:

29 az 15 dni pifed nastupem klienta objednatele na
zavazné¢ objednany pobyt 30 % z celkové ceny
ubytovani.

14 az 8 dni pied nastupem Klienta objednatele na
zavazné¢ objednany pobyt 50 % z celkové ceny
ubytovani.

7 az 1 den pfed nastupem klienta objednatele na zavazné
objednany pobyt 60 % z celkové ceny ubytovani.

Priloha ¢. 5

v den uréeny v zavazné objednavce jako den nastupu
klienta objednatele na pobyt 100 % z celkové ceny
ubytovani + cenu stravovani za prvni a druhy den pobytu.

Pti pfed¢asném odjezdu klienta je iCtovan stornopoplatek
ve vysi 100 % ze zbyvajici ceny pobytu.

Za nevyCerpané objednané sluzby a za zménu
objednanych sluzeb v pribéhu pobytu (ubytovani,
stravovani a lé¢ebné procedury) se neposkytuje zadna
finan¢ni ndhrada.

V.
Klient je povinen dodrZovat ubytovaci a stravovaci fad
V provozovnach VLRZ. V piipadé nedodrzeni
ubytovaciho a stravovaciho fadu neodpovidd VLRZ za
vzniklé skody, nestanovi-1i platné pravni predpisy jinak.
Objednatel nerudi za skody zpisobené hostem. Uhradu
takové Skody z(étuje VLRZ ptimo s hostem.

Zjisti-li klient, ze sluzby poskytované VLRZ maji vady,
je povinen je okamzit€ reklamovat bez zbyte¢ného
odkladu v provozovné VLRZ, kterd sluzby poskytla.
Podminkou pro uplatnéni reklamace je predlozeni
dokladu o uhrazeni sluzby.

V ptipadé opravnéné reklamace ubytovacich sluzeb ma
klient pravo, pokud se jedna o vadu technického
charakteru na vyménu pokoje a na slevu zceny
ubytovacich sluzeb v pfipadé, ze pridéleny nahradni
pokoj je v niz§i kvalité nez piivodni, pokud se jedna o
vadu drobného vybaveni na vyménu tohoto vybaveni ¢i
na jeho doplnéni. Neni-li z provoznich divodi mozné
poskytnout vyménu pokoje, ma klient narok na
piiméfenou slevu z ceny ubytovacich sluzeb.

Veskeré vady stravovacich sluzeb je klient povinen
uplatnit okamzité ihned po ochutnani pokrmt, jinak jeho
narok zvadného plnéni zanika. V piipadé opravnéné
reklamace ma klient narok na vyménu pokrma.

Klient je povinen poskytnout veSkerou potfebnou
souCinnost  k vyfizeni reklamace, zejména sdélit
rozhodujici informace a predlozit doklady. Vyzaduje-li to
povaha reklamace, je klient povinen umoznit pfistup
pracovnikovi VLRZ do ubytovaciho prostoru za ucelem
zjisténi vad.

Tyto  Obchodni  podminky  vstupuji v platnost
a nabyvaji uéinnosti dnem podpisu.
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