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RAMCOVA SMLOUVA

na zajisténi cestovnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich

uzaviena dle § 1746 odst. 2

a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

1. Statutarni mésto Brno
Se sidlem:

Zastoupeno:

ICO:

DIC:

K podpisu smlouvy povéien:

(dale jen ,objednatel”)

2. ASIANA, spol. sr.o.

Se sidlem:
Zastoupena:
Subjekt zapsany u:
Kontaktni osoba:
ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo uétu:

(dale jen ,,poskytovatel”)

(dale jen ob¢ansky zakonik)

SMLUVNIi STRANY

Dominikanské nameésti 196/1, 602 00 Brno
JUDr. Markétou Vankovou, primatorkou
44992785
CZ44992785
Mgr. Ivo Bedna¥, vedouci Odboru zahrani¢nich vztahu

Velflikova 1430/8, 160 00 Praha
PhDr. Sarkou Litvinovou, jednatelkou
Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 22489

497 04 362
CZ49704362

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

I.
UVODNIi USTANOVENI

1. Poskytovatel je pravnickou osobou, zapsanou v obchodnim rejstfiku, jehoz pfedmétem podnikani
je mimo jiné provozovani cestovni kancelare.

2. Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje vesSkerymi odbornymi, materialnimi a technickymi
predpoklady potfebnymi pro plnéni této smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji na zakladé pravdivych udaji a Ze jsou

opravnény k fadnému a v€asnému splnéni svych zavazku dle ustanoveni této smlouvy.



I
PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této smlouvy je sjednani zavaznych podminek, kterymi se budou po dobu jeji u€innosti
smluvni strany Fidit pfi zajisténi a dodani cestovnich sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich
poskytovatelem dle poZadavku objednatele za podminek touto smlouvou upravenych.

Cestovnimi sluzbami se rozumi:

a) zajiStovani letenek vSech leteckych spolecnosti poskytovatelem s ohledem na co nejnizsi cenu
aplikovanou na pozadované spojeni pro zahrani¢ni pracovni cesty zaméstnancu objednatele,
vedeni mésta Brna a dalSich osob, které objednatel vysila na zahrani¢ni pracovni cestu (dale
jako ucastnici ZPC);

b) poskytovani sluzeb souvisejicich se zahraniénimi pracovnimi cestami Ucastniki ZPC dle
pozadavku objednatele.

Souvisejicimi sluzbami se rozumi prfedevsim:
a) on-line rezervace letenek a jizdenek;

b) vyhledavani dopravniho spojeni, zpracovani nabidky, potvrzeni platnosti rezervace, zmény
rezervace, zruseni rezervace;

c) dohled a kontrola termin(i rezervace a vystaveni letenek a jizdenek.

.
ZPUSOB SPOLUPRACE

Objednatel zada poskytovateli predbéznou poptavku cestovnich nebo souvisejicich sluzeb.

Na zakladé predbézné poptavky poskytovatel poskytne objednateli informace o pozadované sluzbé,
napf. pfislusném dopravnim spojeni, cené nebo jiné pozadované informace.

Projevi-li objednatel zajem o nékterou variantu poptavané sluzby, zasle poskytovateli pozadavek
na jeji rezervaci. Na zakladé pozadavku objednatele provede poskytovatel rezervaci cestovni sluzby
nebo souvisejici sluzby, pfipadné provede jiné pozadované ukony dle ¢l. 1l této smlouvy.
Poskytovatel zasle objednateli informaci o rezervaci sluzby, ve které uvede mimo jiné cil cesty
(destinace), datum a €as spojeni, pocet osob, cestovni tfidu, podminky tarifu a datum, do kdy musi
byt letenkal/jizdenka vystavena.

Na zakladé potvrzeni rezervace objednatelem poskytovatel vystavi letenku/jizdenku nebo zakoupi
sluzbu podle poZadavku objednatele a letenku €i potvrzeni o jiné zajisténé sluzbé& dorui do sidla
objednatele. Objednatel potvrzuje rezervaci pisemnou objednavkou, kterou zasle kontaktni osobé
poskytovatele uvedené v odst. 7 tohoto ¢lanku.

VySe popsana komunikace mezi objednatelem a poskytovatelem a dalSi navazujici komunikace
ohledné pfipadnych zmén ¢i upfesnéni objednané cestovni sluzby nebo souvisejici sluzby bude
probihat elektronicky prostfednictvim kontaktnich osob uvedenych v odst. 6 a 7 tohoto Clanku.

Kontaktni osoby za objednatele:

Mgr. Ivo Bednat,

Ze strany poskytovatele budou elektronicky kontaktovany vZzdy obé vysSe uvedené kontaktni osoby
soucasné.

Kontaktni osoby za poskytovatele:



Iv.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je povinen pfi provadéni ¢innosti na zakladé této smlouvy jednat s odbornou péci a
v zajmu objednatele a je povinen dodavat pfedmét plnéni smlouvy Ffadné a véas, tj. je povinen
respektovat reak&ni dobu stanovenou v této smlouvé. Reakéni dobou se rozumi doba urena pro
vyjadreni poskytovatele o schopnosti dodat poptavanou sluzbu v poptavaném mnozstvi, kvalité a
¢ase. Smluvni strany se dohodly, ze délka reakéni doby &ini 1 hodinu, ve slozitéjSich pfipadech 2
hodiny.

Poskytovatel je povinen respektovat pozadavky a pokyny objednatele, jeho volbu konkrétniho
pozadavku a hospodarnost a efektivnost poskytované sluzby z pohledu objednatele.

Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu oznamit objednateli vdechny okolnosti, které zjisti
pfi své ¢innosti, a které mohou mit vliv na zménu pokynu objednatele.

Poskytovatel je povinen poskytovat asistenéni sluzby objednateli. V pracovni dobu, tj. pondéli —
patek od 8.00 hod do 18.00 hod, se mohou kontaktni osoby objednatele obracet se svymi
pozadavky na kontaktni osoby poskytovatele uvedené v &l. Il této smlouvy. Mimo pracovni dobu
(v€. vikendd a svatku) jsou asistenéni sluzby poskytovany formou pohotovostni linky
s operatorem, ktery ma okamzity pfistup ke vSem potfebnym rezervaénim systémum.

Objednatel je povinen pfedat véas poskytovateli UpIlné, pravdivé a prehledné informace, jez jsou
nezbytné nutné k vécnému plnéni pfedmétu smlouvy, pokud z jejich povahy nevyplyva, Ze je ma
zajistit poskytovatel v ramci pInéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky pro ¢innost poskytovatele a poskytovat mu béhem
plnéni pfedmétu smlouvy nezbytnou dalSi soucinnost, zejména pfedat poskytovateli vSechny
informace ¢i Udaje, pfipadné dokumenty nezbytné nutné k pinéni pfedmétu smlouvy.

Objednatel je povinen poskytovateli zaplatit za provedené sluzby v€as (viz €l. V této smlouvy) a ve
stanovené vysi dle dafiového dokladu (faktury).

Uzavienim této smlouvy poskytovateli nevznika pravo na poskytovani jakéhokoliv plnéni ani narok
na uhrady ceny jakychkoliv pInéni. Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, poptavat plnéni
podle této smlouvy, s tim, Ze nevyuziti tohoto prava nevede k zaniku této smlouvy. Veskery pifedmét
plnéni bude poskytovan za podminek stanovenych v této smlouvé. Touto smlouvou neni dotéeno
pravo objednatele poptavat pfedmét pinéni specifikovany v této smlouvé u jinych zhotovitell.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Smluvni strany sjednaly servisni poplatky ve vysi dle pfilohy €. 1.

Predpokladany objem plnéni (tj. servisni poplatky) pro dobu trvani smlouvy €ini 199 000 K& bez
DPH.

Tato Castka je v rozsahu sjednaného pfedmétu smlouvy a sjednané doby trvani smlouvy ¢astkou
nejvyse pfipustnou a nepfekroditelnou, ve které jsou zahrnuty vedkeré naklady nutné pro fadné
splnéni sjednaného pfedmétu smlouvy v€etné vSech souvisejicich nakladl poskytovatele.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za zajisténi a dodavky pfedmétu smlouvy cenu, ktera
bude zahrnovat naklady poskytovatell konkrétnich cestovnich nebo souvisejicich sluzeb (ij.
zejména naklady prepravcll jako je napf. letecky tarif stanoveny leteckou spole¢nosti, dalsi letistni
poplatky, které poskytovatel neni schopen ovlivnit, v€etné palivového pfiplatku apod.), servisni
poplatek stanoveny v Pfiloze €. 1 této smlouvy, popfipadé dalSi nutné poplatky nutné a prokazatelné
vynalozené poskytovatelem pro fadné splnéni sjednaného pfedmétu smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze nebude Uctovat objednateli zadné storno poplatky nad ramec poplatkd
uctovanych poskytovateli konkrétnich cestovnich nebo souvisejicich sluzeb (tj. zejména prepravci).
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11.

Objednatel nepfipousti zadnou mozZnost pfekro€eni ceny v uvedeném rozsahu dle odst. 3 tohoto
¢lanku, kromé zmény obecné zavaznych dafovych predpist.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druhé smluvni strané
zavdavek.

Objednatel uhradi cenu na zakladé faktury, ktera musi obsahovat nalezitosti dariového dokladu
uvedené v § 29 zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, a v § 435 obcanského
zakoniku. Pokud faktura nebude obsahovat vSechny sjednané nebo predepsané nalezitosti nebo
bude-li chybné vyucétovana cena predmétu smlouvy, je objednatel opravnén fakturu do data
splatnosti vratit zpét poskytovateli k doplnéni i opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Nova lhata
splatnosti poCina bézet az okamzikem doruceni nové, nalezité doplnéné ¢i opravené faktury
objednateli. Faktury budou zasilany na adresu objednatele.

Faktury za zajisténi sluzby dle této smlouvy budou vystavovany jednotlivé ke kazdé objednavce.
Faktura musi obsahovat soupis v8ech poskytnutych sluzeb, tedy zejména specifikaci jednotlivych
zajisténych cestovnich nebo souvisejicich sluzeb, zejména letenek a servisnich poplatkd
s uvedenim jmen Ucastnik( ZPC, pro néz byly jednotlivé sluzby poskytovatelem zajistovany, bude-
li tato informace poskytovateli znama.

Splatnost faktury je stanovena v délce 14 kalendarnich dnd od doruceni objednateli. Dnem uhrady
faktury se rozumi den odepsani ceny z uctu objednatele ve prospéch Uctu poskytovatele.

Platby budou probihat vyhradné v korunach ¢eskych (K¢) a rovnéz veSkeré cenové udaje budou
v této méné.

VI.
PLATNOST SMLOUVY, UKONCENi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou od ucinnosti této smlouvy do 31. 12. 2020.
Smluvni vztah dle této smlouvy zanikne:

a) uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjednana;

b) vyCerpanim pfedpokladaného objemu pInéni dle &l. V. odst. 2;

¢) odstoupenim od smlouvy dle tohoto ¢lanku;

d) zanikem poskytovatele, pokud se strany pisemné nedohodnou jinak;

e) ztratou opravnéni poskytovatele k vykonu ¢€innosti, které je zapotiebi pro poskytovani sluzeb
pro objednatele;

f) pisemnou dohodou smluvnich stran;

g) vypovédi objednatele bez udani divodu s dvoumési¢ni vypovédni IhGtou, ktera pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd dorucena poskytovateli.

Odstoupeni od této smlouvy se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu
ujmy vzniklé porusenim této smlouvy ani prav a povinnosti smluvnich stran, z jejichz povahy plyne,
Ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy bez uplatnéni jakychkoliv finanénich naroku ze
strany poskytovatele, zejména narokd uvedenych v odst. 3 tohoto ¢lanku, v pfipadé prodleni
poskytovatele s poskytnutim pfedmétu smlouvy, jestlize sluzba nebyla dodana poskytovatelem ani
v dodate¢né lhuté uréené objednatelem. Takové jednani poskytovatele se povazuje za podstatné
poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele.

Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit bez udani divodu. Timto smluvni strany
vylu€uji aplikaci ustanoveni § 2004 odst. 3 ob&anského zakoniku a odstoupenim od této smlouvy
se zavazky rusi vzdy od pocatku, nedohodnou-li se strany jinak v pisemném dodatku k této
smlouve.

Odstoupeni od této smlouvy je ucinné okamzikem dorueni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé smluvni strané.



Poskytovatel ma pravo odstoupit bez zbyte€ného odkladu od této smlouvy tehdy, jestlize je
objednatel v prodleni s uhradou faktury dle ¢€l. V této smlouvy a ani po pfedchozim pisemném
upozornéni na moznost odstoupeni od smlouvy fakturu neuhradil. Takové jednani objednatele se
povazuje za podstatné poruSeni smlouvy ze strany objednatele.

Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze na sebe piebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu
ustanoveni § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku. Ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766 ob&anského
zakoniku se na tuto smlouvu nepouziji.

VILI.
SMLUVNI POKUTY A UROKY Z PRODLENI

Poskytovatel odpovida za bezchybné pinéni pfedmétu smlouvy, zejména spravnost provadénych
rezervaci a dalSich dodavanych sluzeb dle pokyn( objednatele.

V pfipadé, Ze poskytovatel nedoda fadné a véas predmét plnéni podle pokynu objednatele, je
poskytovatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,3 % denné z ceny cestovni nebo souvisejici
sluzby obsahujici nalezitosti uvedené v €l. V odst. 4 této smlouvy platné ke dni potvrzeni rezervace
(viz €l. IV této smlouvy) véetné DPH.

Pokud poskytovatel porusi povinnost mi¢enlivosti specifikovanou v &l. VIII odst. 2 této smlouvy,
uhradi poskytovatel objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
této povinnosti.

Poskytovatel je opravnén pozadovat na objednateli urok z prodleni, jestlize objednatel nedodrzi
termin splatnosti faktury uvedeny v ¢l. V této smlouvy, a to ve vysi stanovené zvlastnim pravnim
predpisem.

Ujednanim o smluvni pokuté v odst. 2 a 3 tohoto ¢lanku neni dotéeno pravo na nahradu ujmy
zplisobené porusenim povinnosti, pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany.

Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnosti urokl z prodleni a smluvnich pokut plati obdobné
ustanoveni €l. V této smlouvy.

VIIL.
OSTATNi UJEDNANI

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo ob&ma smluvnim stranam &astecné nebo Uplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbyte€ného odkladu
informovat a spolecné podniknout kroky k jejich pfekonani. NespInéni této povinnosti zaklada pravo
na nahradu ujmy pro stranu, ktera se poruseni této smlouvy podle tohoto odstavce nedopustila.

Poskytovatel se zavazuje béhem plnéni této smlouvy i po jejim spinéni €i jiném zaniku zavazku
vyplyvajicim z této smlouvy zachovavat mi€enlivost o vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi od
objednatele v souvislosti s pinénim smlouvy.

Objednatel je povinen podle zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim,
poskytovat informace k uzaviranym smlouvam a jejich plnéni vSem Zzadatelm o informaci. Ma-li
poskytovatel za to, Ze nékteré informace vztahujici se k této smlouvé spadaji pod omezeni prava
na informace dle vy$e uvedeného zakona a nemély by byt poskytovany zadatelim o informaci (napf.
obchodni tajemstvi), mize je vymezit v pisemném dodatku k této smlouvé.

Dojde-li u poskytovatele ke zméné podstatnych skute€nosti zapisovanych do obchodniho rejstfiku
[pfeména pravnické osoby (zména pravni formy, fuze, rozstépeni), zména sidla, vstup do likvidace,
a jiné], je tento povinen oznamit nové skute¢nosti objednateli ve Ih{ité 14 dnli od zapisu této zmény
ve vefejném rejstfiku. Objednatel je v tomto pfipadé opravnén pisemné vypovédét tuto smlouvu
z davodu zmény podstatnych skutecnosti na strané poskytovatele. Vypovédni Ihdta €ini 14 dnl a
pocina bézet nasledujicim dnem po doruceni vypovédi poskytovateli.
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Poskytovatel bere na védomi, Ze je podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), osobou povinnou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZzi nebo sluzeb
z vefejnych vydaju.

Tato smlouva nabyva Gc€innosti dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, ze zvefejnéni
v registru smluv zajisti objednatel.

Poskytovatel prohlasuje ve smyslu § 1920 a nasl. ob¢anského zakoniku, ze pfedmét pinéni nema
pravni vady. Uplatni-li tfeti osoba vlc&i objednateli naroky plynouci z pravnich vad, poskytovatel se
zavazuje Uujmu timto vzniklou objednateli bezodkladné nahradit.

Nestanovi-li néktery pravni pfedpis jinak, budou veSkeré spory mezi smluvnimi stranami vzniklé ze
smlouvy nebo v souvislosti s nimi feSeny pfed vécné a mistné pfislusnym soudem Ceské republiky.

IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni a
smlouvou vyslovné neupravené, se Fidi obanskym zakonikem.

Pfijeti navrhu na uzavieni této smlouvy s jakymkoli dodatkem €i odchylkou se vylucuje.

Smluvni strany jsou povinny se vzajemné a neodkladné informovat o zméné udaju tykajicich se
jejich identifikace, jakoz i ostatnich udaju nutnych pro pinéni dle této smlouvy.

Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku vyluCuji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. ob&anského zakoniku. Ustanoveni § 1799 a § 1800
ob&anského zakoniku se nepouziji.

Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym &i nedéinnym, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera z{istavaji platna a t¢inna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazu;ji
neprodlené dohodou nahradit ustanoveni neplatné ¢i neu€inné novym ustanovenim platnym a
ucinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamySlenému hospodarskému ucelu ustanoveni
neplatného &i neucinného. Do té doby plati odpovidajici uprava obecné& zavaznych pravnich
predpist Ceské republiky.

Smlouvu je mozné meénit pouze na zakladé dohody formou pisemnych Cislovanych dodatku
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Za poskytovatele je opravnén jednat ve vécech uzavirani této smlouvy a jejich zmén prostfednictvim
dodatku: , tel.: , e-mail: .

Za objednatele je opravnén jednat ve vécech uzavirani této smlouvy a jejich zmén prostfednictvim
dodatku: vedouci Odboru zahrani¢nich vztaht MMB.

Tato smlouva obsahuje UpIné ujednani o pfedmétu smlouvy a vSech néleZitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost této smlouvy, a tim
tato smlouva nahrazuje veskera pfipadna pfedchozi ujednani smluvnich stran ohledné pfedmétu
smlouvy. Zadny projev stran uginény pfi jednani o této smlouvé ani Ustni projev uginény po uzavfeni
této smlouvy nezaklada zadny zavazek Zadné ze stran a nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy, jejimi pfipadnymi pisemnymi dodatky, nebo pfilohami a jinymi
soucastmi smlouvy, které jsou vyslovné zaclenény do této smlouvy nebo na které tato smlouva
vyslovné odkazuje.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda ze smluvnich stran.
Pokud tato smlouva odkazuje na pfilohy, jsou tyto pfilohy nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.



13. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv). Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni v
registru smluv zajisti mésto Brno.

14. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sjednana na zakladeé jejich pravé a svobodné viile,
Ze si jeji obsah precetli a bezvyhradné s nim souhlasi. Na dikaz vySe uvedeného prohlaseni
pfipojuji zastupci obou smluvnich stran své podpisy.

X.
SEZNAM PRILOH

Nedilnou soucasti této smlouvy je Pfiloha &. 1 — Nabizené sluzby.

DolozZka
podle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni

Tato smlouva byla schvalena Radou mésta Brna na schiizi €. R8/056 konané dne 18. 12. 2019.

V Brné dne 21. 1. 2020 V Praze dne 17. 1. 2020

Magr. Ivo Bednér PhDr. Sarka Litvinova
vedouci OZV jednatelka



Pfiloha €. 1

Tabulka 1 - Nabizené sluzby

Sluzby nabizené v ramci pevné stanoveného poplatku 300 K¢ za jednu letenku

Sluzba

Zajisténi

Pocet bodu v pfipadé nabidnuti
sluzby

Systém pro spravu rezervaci
letenek online (vytvareni
rezervaci, prohlizeni online i
offline rezervaci, sprava
rezervaci — vystaveni/ruSeni)

ANO

20

Provedeni zmény/storna u
vystavenych letenek

ANO

15

Nabidka doplinkovych
sluzeb: provedeni online
odbaveni, asistence

ANO

15

Zajisténi dopravy Regio Jet
jizdenky na bus nebo vilak

v navaznosti na odlet/pfilet
letadla

ANO

15

Letenky online — odkaz na
agenturni vyhledavacg

k dispozici pro nase
zameéstnance na naSem webu,
Intranetu

ANO

10

Non-stop servis, asistenéni
sluzba

ANO

10

Zaijisténi bonusové letenky

z vérnostniho programu

ANO

10

Viza

ANO

Tabulka 2 - poplatek pfi zajisténi jizdenek

Sluzba

Poplatek v K& bez DPH

Poplatek v K& s DPH

mimo Regio Jet pro 1 osobu

Zaijisténi 1 vlakové a autobusové jizdenky

0,01

0,01




