Smlouva o udrzbé systému Byznys

UZivatel:

Nazev spoleénosti: Sportovni zafizeni mésta Pfibrami

Sidlo: Legionai 378, 261 01 Pfibram Vii

Adresa pro pisemny styk:  Legionaiti 378, 261 01 Pfibram VII

zastoupena: Mgr. Jan Slaba, feditel

IC: 71217975 DIC. CZ71217975

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.  &islo Gétu 527487329/0800

Zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Mastském soudem v Praze, oddil Pr, viozka 1062
Jako objednatel na strané jedné (dale také jako ,objednatel”)

a
Dodavatel:
Nézev spole¢nosti: Byznys software, s.r.0.
Sidlo: Zizkova 708, 261 01 Pfibram Il
Adresa pro pisemny styk:  Zizkova 708, 261 01 Pfibram Il
zastoupena: na zakladé piné moci ze dne 2,5.2019 pani Ivetou Stfizovou
IC: 18608001 DIC:  CZ18608001
Bankovni spojeni: UniCredit ¢islo uctu 1387410833/2700
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném MS v Praze oddil C viozka 2090
Jako zhotovitel na strané druhé (dale také jako ,zhotovitel*) .

uzaviraji mezi sebou tuto Smiouvu o idrzbé systému Byznys (dale jen systém) a uZivatelské podpoe.

L Pfedmét smiouvy

Predmétem této smiouvy je zabezpedeni dostupnosti aktualni kompilace systému pro uiivateie a poskytovani
nasledujicich uzivatelskych vyhod:

e sleva 20 procent na veskeré konzultaéni a analytickeé sluzby z cenikovych cen, dle aktualniho platného
ceniku

telefonni podpora HotLine

email HotLine

jednani o moZnosti realizace vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel

moznost uzaveni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem

moZna realizace programétorskych praci

podpora individuainé vytvofenych uzivatelskych tprav
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. Konfigurace systému

Byznys BVR
LAN MULTIVERZE - podet zpracovavanych subjektg
Modul pocet pristupi
jadro systému 3
Finanéni Géetnictvi 2
Fakturace 2
Evidence majetku 1
|Bankovni operace 1
Pokladna 2
Mzdy a personalistika 200 * podet zaméstnanc
Skladové hospodarstvi
Zakazky
Informace
Manazer

Doprava - referentska

Doprava - dispedink * dle automobil(i

Doprava - Mapy €R

Doprava - Mapy Evropa

Doprava - Spedice

* dle uZivatell

'Vyroba

Excellent - finanéni analyza

Excellent ~ stfediskova analyza

Excellent - generétor sestav

Excellent - statistické vykazy

CRM

CRM - EROP

Byznys Bl - aktualizace

Byznys BI - prohlizeni

Workflow

Projektové fizeni

Servis

Byznys mobile - manazer

Byznys mobile - obchodnik

Byznys mobile - personal

B sms

Byznys online

Byznys mobile

Zakazkova vyroba

Byznys pocket

Vykazy éinnosti

Centrum sdileni dokumentu

BSync

OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO

BOffice
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i, Platnost a ukonéeni smiouvy
Tato Smiouva je uzavirana na systém od 1.6.2019 na dobu neurditou.
Tato Smlouva mdze byt ukonéena:
a) pisemnou dohodou obou smiuvnich stran
b) pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran

Vypovédni lhita je $est mésich a pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé
strané.

Jestlize jedna ze stran pisemnost nepfevezme, je datem doruceni 5. nasledujici den po odeslani pisemnosti.

Iv. Cenova kalkulace a platebni podminky
Roéni cena smlouvy o (drzbé je stanovena na &astku
27 800,-- (bez DPH)
Na zakladé uzavfeni této smiouvy dodavatel pro kazdy kalendaini rok vystavi samostatny dafovy doklad se
vsemi pfedepsanymi naleZitostmi. Jestlize je Smiouva uzaviena v pribéhu kalendainiho roku (tzn. neni platnost
od 1.1), vy8e uvedena Castka bude alikvotng kracena dle po&tu mésicd udrzby systému v aktualnim kalendafnim
roce. Datem zdaniteiného pinéni bude datum vystaveni faktury.

Splatnost faktur je stanovena 14 dnii ode dne jejich vystaveni. Smiuvni pokuta je dohodnuta ve vysi
0.1 procenta z fakturované Gastky za kazdy den prodieni.

Jsou-li v pribéhu platnosti smiouvy zvy$eny/snizeny podty pfistupli k jednotivym modulim na zakladé
schvéleného, pisemného evidenéniho zaznamu, pak se méni vySe udrzby dle schvaleného zaznamu. _
V. Kompetentnost dodavatele

Je-li dodavatelem jiny pravnicky nebo fyzicky subjekt ne autor systému (Byznys software, s. r.0., IC 18608001),
ma tento veskeré kompetence a pravni odpovédnost za pinéni obsahu této Smiouvy.

Dodavatel systému prohladuje, Ze byl autorem systému (spolegnost Byznys software, s. r.0.) fadné vySkolen a
certifikovan pro poskytovéni poradenské a konzultaéni Einnosti spojené se systémem a Ze v dobé podpisu této

smiouvy disponuje platnym certifikatem s délkou platnosti minimaing 6 mésicd. Autor systému deklaruje, Ze
vytvari pro dodavatele vhodné prostedi pro rozvijeni védomosti o systému.

Vi, Pinéni smiouvy

UzZivateli je poskytovéna telefonni & emailova sluzba. Telefonni sluzba HotLine je poskytovana z oficiglnich
HotLine mist. Emailovou sluzbu poskytuje vyhradné dodavatel.
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VI Povinnosti dodavatele

Dodavatel se v soudinnosti s autorem systému zavazuje zabezpetovat regulémost chodu systému v ramci platné
legislativy a se zohlednénim obecnych pravidel a zvyklosti v oblasti, kterou sygtém Fesi k datu uzavfeni smlouvy
a v rozsahu zakoupené konfigurace systému.

Dodavatel se zavazuje informovat uZivatele vhodnym zplisobem o vyvoji systému a obsahu novinek v aktuaini
kompilaci.

Jestlize uZivatel bude mit zajem o:

realizaci vzdaleného pfistupu dodavatel-uZivatel

moznost uzavieni pravidelného dohledu nad rutinnim provozem
o realizaci programatorskych praci

o realizaci uzivatelské Upravy

dodavatel se zavazuje vést takové jednani, které umozni spinéni pozadavkii uZivatele v zavislosti na specifikaci
daného poZadavku. Dodavatel poskytuje tyto sluzby na vyzadani uZivatele.

Dodavatel se zavazuje, Ze v dalich letech je navySovani ceny udrzby moné pouze ve vySi inflace stanovené
Ceskym statistickym Gfadem, pfipadné zménou konfigurace licence Byznys, na zakladé oboustranného
odsouhlaseni.

VIil.  Povinnosti uZivatele
UZivatel se zavazuje, Ze bude jmenovat kompetentni osobu, ktera bude mit na starost rutinni provoz systému.

Uzivatel se zavazuje evidovat transparentnim zplisobem vzniklé problémy pfi provozu systému a pfijimat
opatfeni doporuéena dodavatelem.

1

Objednatel bere na védomi, ze je software vybaven funkci ke kontrole uZitych konfiguraénich soubori a Ze tato
informace je pii (re)instalaci software, zméné konfigurace software &i zméné konfiguraéniho soubory zaslana do
informaéniho systému Zhotovitele. Obsahem informace je pfesné znéni konfiguradniho souboru a jednoznaéna
identifikace odbératele tak, aby mohla byt provedena kontrola a porovnani s konfiguraénim souborem, ktery byl
vygenerovan, vydan a zaregistrovan Zhotovitelem na jméno Objednatele (koncového uZivatele).

IX. Individuaini uZivatelske Gpravy

Systém je distribuovan se standardnimi funkcemi, které jsou obsazeny ve standardni instalaéni podobé.
Individuaini uZivatelska Uprava (lprava) je definovana jako Gprava systému vytvofena pro individualni potieby
uzivatele na zakladé jeho poZadavku (objednavky).

Jeli uZivatelska aprava zahmuta do Udrzby, dodavatel se zavazuje garantovat uZivateli koexistenci této Gpravy se
standardnimi funkcemi systému na zakladé vzajemné spoluprace.

UZivateli je doporuéeno evidovat si Gpravy v Provoznim deniku k systému a po instalaci nové kompilace systému
vyzkouset koexistenci Uprav se systémem. ldeéini zplsob zji§téni koexistence je provedeni v tzv. BETA instalaci
(instalace systému mimo ostry rutinni béh).

V pfipadé, Ze se vyskytne problém v koexistenci Upravy se systémem a bude fadné nahléSen uZivatelem
dodavateli, ten zajisti feSeni a vyfeSeni problému vco nejkratSi dobé..Peklize se bude jednat o zajidténi
koexistence Upravy se systémem, nebude dodavate! pozadovat finanéni Ghradu a derpat se bude z hrady za
Udrzbu uzivatelskych Uprav.
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X Obecné nalezitosti

Neni-li ¢astka za tuto Smiouvu proplacena v terminu, dodavatel si vyhrazuje pﬁzpﬁsobit své chovéani a po dobu
nezaplaceni neméa vi¢i uZivateli Zadné povinnosti, aniz by doslo ke kraceni & zméné cenové relace za tuto
Smiouvu.

UZivatel se zavazuje pro podporu systému vyuZivat certifikované konzultanty aktuainé evidované dodavatelem.
Pokud bude uZivatel vyuzivat pro podporu systému aktuaing neautorizované osoby neevidované dodavatelem,
neruci dodavatel za stav a pfipadné zavady systému a vplatnosti ziistavaji veskeré smiuvni zavazky
k dodavateli.

Licence systému je nepfenosna. Pokud by uzivatel chtél nasledné prevést systém na nastupnicky subjekt, je toto
mozno realizovat pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem dodavatele a za podminek stanovenych
dodavatelem.

Uziti jiné instalaéni sady, nez poskytnuté autorem, ¢ dodavatelem rusi garanéni podminky za stranu
Dodavatele..

Tato Smiouva je uzaviena dle nového ob&anského zakoniku &. 89/2012 Sb. v platném znéni a zavazkové
vztahy zaloZené touto Smiouvou, které v ni nejsou vyslovné upraveny nebo jsou v rozporu s kogentnimi
ustanovenimi ob&anského zakoniku se Fidi prislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku, Autorskym zakonem
a dal8imi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, kazda strana obdrZi po jednom paré.

Osoby podpisujici tuto Smiouvu prohlasuji, Ze maji veskera opravnéni k podpisu smiuvnich vztahG se tetimi
osobami za subjekt uZivatele a jsou si védomi nasledkd z toho plynoucich.

V Pfibrami, dne 10.5.2019 -

SPORTGVNI ZARIZEN A PRIBRAM
onavevkovi @D
261 0! PHbnm 378
tel 318 626 649, te] 623 815 '
Mel. v wnps 100; 71217975, 1217978

................................................................................................................................

Citelné jméno dpis a razitko dodavatel

Byznys software, s.r‘o.c
2‘21(03\,/23 7!,;8. 261 01 P¥ibram i

118608001, DIC: CZ18608001
www.byznys.eu

uZivatel
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