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HRADEC KRALOVE
Doslo 5 o

Smlouva o zprostiedkovani Benefitii dne: 2 1 -01- 2020
Sodexo Pass Ceska republika a.s. . PODATELNA 2
se sidlem Praha 5 n Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00 &j 7{74/& / /5 ,»'_/30
IC: 61860476, DIC: CZ61860476 _— —
zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2947 MWeloel
zastoupend: I, konzultantkou pro motivaci

(déle jen ,,Sodexo™)
a

TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

se sidlem / mistem podnikani: Na Brné 362/15, 500 08 Hradec Kralové

IC: 64809447 ,DIC:  CZ64809447

bankovni spojeni: ‘

zapsany v OR / ZR / jiné evidenci: Pr 52 vedend u Krajského soudu v Hradci Krélové
zastoupeny: . feditelem
Kontakini osoba:

e-mail Kontaktni osoby:

tel./fax Kontaktni osoby:

Kontakini osoba pro objednavky:

e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:

tel. Kontaktni osoby pro objednavky:

adresa dorugeni: Na Brné 362/15, 500 08 Hradec Kralové
e-mail pro fakturaci: ‘

(dale jen , Klient™)
(spolecné dale jen ,.Strany™)
uzavirgji tuto Smlouvu o zprostiedkovani Benefitti (,,Smlouva®):

L Predmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spotivajici ve zprosttedkovani nepenéznich plnéni
zaméstnancim Klienta (,,Benefity™).

2) Obe& Strany jsou povinny pii spoluprici dodr¥ovat veskerou Smluvni dokumentaci. Pojmy, které zde nejsou pfimo
definovany, majf stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tyoii pitlohu &. 1 této Smlouvy

(.VOP").
3) Klient mé zijem o zprostfedkovéni nasledujicich Benefiti:
[ sluzby zéavodniho stravovani zaméstnanci [X] sluzby v oblasti rekreace
K sluzby/zbozi hrazené pomoci Xl sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni

Dérkového Passu, Bonus Passu
X sluzby vzdélavacich a predikolnich zatizent

[ jiné&ostatni benefity B4 sluzby zdravoinickych zafizen;

4} Klient si timto objednava ndsledujici produlkty spoletnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slou#i k ihradé Benefita
nebo k pfevodu prostfedkil na nepenézni pinéni (, Produkty®):

B Gastro Pass [] Holiday Pass Dérkovy Pass [J Cafeteria
Xl Gastro Pass CARD [] Relax Pass [] Bonus Pass [] MojeBonusy
B Flexi Pass [ Vital Pass [0 ActivePass* [] MujSwap
X Flexi Pass CARD [J Fokus Pass

* V t&chto ptipadech se Sodexo zavazuje, #e od Partnera odkoupi Benefity a umozni jejich nabyti opravnénym osobam Klienta, a Klient se
za to zavazuje uhradit spoleénosti Sodexo sjednanou cenu AP.
5)  Klient si pfeje pouZivat vyse zvolené karetni produkty spoleénosti Sodexo:

[] jako samostatné karty X jako jednu multipreduktovou kartu Multi Pass CARD

6) U Poulkdzek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace poukazek BJ ane, [] ne.
U Poukazek adebranych v papirové podobg bude tiSténo logo Klienta [ ano, [ ne.
U karty MPC bude provedena Personalizace ano, [ ne.
Grafick4 Gprava karty MPC bude [Cstandardni, Bds logem, individualni.



%
sodexo

7)

8)

9)

C/01/16
Cislo Smlouvy: C410400018

Sluzby poskytované prostiednictvim systému Cafeteria bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany
uzaviou ptisludny dodatek Cafeteria.

Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostfedkovat piileZitost Cerpat plnéni hrazena
pomoci Produktd a poskytovana Partnery Beneficientiim.

Klient je povinen nakladat s Poukazkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi piedpisy,
zejména zikonem &. 586/1992 Sb., o danich z ptijmu, v platném znéni a zikonem C. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. Produkty lze pouZit vylutng k thradé & gerpani nepenéznich plnéni poskytnutych
Klientem ve prospéch Klientovych zaméstnanc, popf. dalsich opravnénych osob dle VOP, za podminek bliZe
stanovenych platnymi pravnimi piedpisy. Klient zejména neni opravnén Poukazky ani jiné Produkty
zprostredkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobdm, neZ jsou jeho zaméstnanci, popf. jiné oprAvnéné osoby dle
VOP.

10) Klient se zavazuje zaplatit za plnéni a sluzby poskytnuté spoleénosti Sedexo na zdkladé této Smlouvy, jejich

pHpadnych zmén a dodatkd, VOP, jako? i na zikladé individudlnich objednivek Klienta odménu pedle Ceniku, ktery
je piflohou &. 1 VOP a podle Ceniku individudlniho, ktery tvofi piilohu &. 3 této Smlouvy. V piipade rozporu mezi
Cenikem a Cenikem individualnim ma vidy pfednost Cenik individudlni.

11) Strany se dale dohodly, Ze Sodexo dodi Klientovi objednané papirové Poukazky ve [hiité 5 pracovnich dnf od u€inéni

objednavky Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti Sodexo po 15.00 hod.,
prodlouzi se tato lhuta o jeden pracovni den. Klient jo povinen uhradit cenu objednanych Poukdzek bankovnim
pfevodem na zékladd faktury a to nejpozd&ji do 14 t dni od doruceni Poukézek. Odchylna ustanoveni VOP se v
tomto piipadé nepouZiji.

12) Strany se déle odchylné od VOP dohodly, 7e Sedexo provede dodaviu objednanych Elektronickych karet, resp.

navyseni Kreditu jiz na zdkladé fadné Objednévky Elektronické karty, ActivePass karty resp. Objednavky Kreditu,
ani% by bylo tfeba predchozi provedeni ihrady odmény Sodexo ze strany Klienta, Klient je povinen uhradit cenu
objednanych Elektronickych karet, resp. Kreditu, resp. predplatn¢ho pro ActivePass kartu spolu s piisludnymi
poplatky, ve Thiité 14 ti kalendatnich dnii po doru€eni piislusné faktury.

11. Speledna a zdvéretna ujednani

1) Tato Smlouva miiZe byt uzaviena pouze v pisemné forme, a to teprve v okamziku, kdy bude dosaZeno shody na celém
jejim obsahu odpovidajicim télo nabidce. Nabfdku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s zidnym dodatkem,
odchylkou nebo odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky
této Smlouvy. '

2) Iakékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ufinény pouze v pisemné form& se souhlasem obou Stran. Tim neni
dotéeno pravo spolecnosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamatni iad zplisobem uvedenym ve VOP.

3) Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za GEelem Sifeni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu
Klient poskytl podle této Smlouyy. Klient ma moZnost sviij souhlas kdykoli odvolat, a to i pii zaslan{ kazdé jednotlivé
zpravy Sodexo.

4) Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni prilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim,
souhlasi s nimi a nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro scbe zv1aste nevyhodny. Strany pro pravni vztahy
vyplyvajlci z této Smlouvy vyluguji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodate¢na prava souvisejici
s odkazem na VOP.

5) Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym & zdanlivym, nebude to mit vliv na
platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

6) Tato Smlouva je uzaviena na dobu neuréitou.

7)  Tato Smlouva nahrazuje vedkerd predchozi smluvni ujednani uzaviena mezi Stranami.

8) Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich Stran obdrzi po jednom.

9) Pravaa povinnosti £ -~ ~'"~jici'z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

V Liberci dne  Rudlick e A V Hradci Kralové -An= 19, 12. 2019

02.01. 700 . ° o

Sodexo Pass Ceskd republika a.s. TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE

zastoupeno: KPM zastoupeno:

Priloha & 1 — Veobecné obchodni podminky ke smlouve o zprostfedkovani Benefitd |

feditelem
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Priloha €. 2 — Reklamaéni fad
Ptiloha &. 3 — Cenik individudlni
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VSeobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostiedkovani Benefitii

A.SPOLECNA CAST
1. UVODNI USTANOVENT

1. Tyt VOP upravuji vztahy a vzdjemnd
prava a povinnosti Sodexc a Klienta pi
spolupraci na zakladé Smiouvy.

2. Pojmy, které nejsou definovany pfimo ve
Smlouve, maji ve Smlouvé a VOP a jejich
prilohach vyznam uvedeny v &anku II.
VOP,

3. Na pravnf vztah mezi Sodexo a Klientem se
uplatni spolecna cast A téchto VOP a dale
ty zviddtni ¢dsti VOP (oznafené B ai F),
které upravuji Produkt, ktery byl Klientem
ve Smicuvé objednan.

II. VYMEZENT POIMU

AP znamena neprenositelnou kartu vydanou
Sodexo s nazvem ActivePass nebo ActivePass
Plus. AP slouZi Beneficientovi jako priikaz
oprévnéni ke vstupu do provozovny Partnera za
(i¢elem sportovnich relaxa¢nich nebo zdbavnich
aktivit.

Beneficient znamend clovéka, ktery je na
zékladé pracovniho poméru s Klientemn nebo
jiné pravni skutefnosti oprévnén k cerpanf
Benefitu, jehoZ cena bude hrazena nékterym ze
zplisobl podie VOP.

Benefit znamend zboZi nebo sluZbu hrazenou
nékterym ze zplsobd dle t&chto VOP.

Bod  predstavuje  jednotky  opravnénl
Beneficienta Cerpat Benefity v ramci systému
Cafeteria, které jsou vradmci Cafeteria
pfidélovdny  Beneficientim  Klientem dle
Benefitového programu. Body budou vidy
platné po dobu Individuding dohodnutou
s Klientem;.

Cafeteria znamend elektronicky  systém
umoziujici  zprostfedkovani zaméstnaneckych
Benefitd, ktery  je dostupny na
www.mojebenefity.cz.

Cenik znamena prislusny cenik (nebo ceniky)

spolednostl  Sodexo, ktery upravuje vy
odmény spolecnosti Sodexo za  plnéni
poskytnutd Klientovi na zakladé Smluvni

dokumentace. Aktudin/ znéni Ceniku ke dni
uzavfeni Smiouvy tvefi pfllohu & 1 VOP.

Datum exspirace znamena datum skonceni
platnosti Elektronické karty nebo AP uvedené
na pfedni strané karty ve formatu MM/YY.
Datum exspirace Kreditu znamena datum,
ke kterému dochazi k zénlku moZnosti wyuZit
Kredit k dhradé Benefitf. Datum exspirace
Kreditu je uvedeno v systému v rémci Pfistupu
Dritele,

Drzitel znamena Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem oprévnén uZivat
Elektronickou kartu nebo AP.

Elektronicka karta znamend GPC a/nebo
FPC.

FPC je karta s ndzvem Flexi Pass CARD vydand
spole€nosti  Sodexo, kterd slouZl Driiteli
k Ghradé ceny nepenézitého plnéni
poskytovaného zaméstnavatelem zaméstnanci
nebo jeho rodinnému pfislusnikovi ve formé,
ktera je podle ZDP osvobozena od dané. FPC je
prenositelnd  z Beneficienta na jinou osobu
v rozsahu a za podminek dle ZDP.

Kredit znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitl, ktery je moZné pomoci piislugné
Elektronické karty uhradit a ktery byl pro
uritou Elektronickau kartu pripsan na zakladé
Objednavky Kreditu.

Garance dostupnosti znamend zviastni
ujednani (SLA neboli Service Level Agreement)
mezl spolecnosti Sodexo a Klientem, jehoz

obsahem je wuréeni garantované minimalni
dostupnosti serveru Cafeteria nebo mojeBonusy
(% Casu Zlctovactho obdobi) pro potfeby
Klienta a souvisejici podminky.

GPC znamena platebni kartu s ndzvem Gastro
Pass CARD vydanou spoleCnost! Sodexo, kterd
slouzi Drziteli k (hradé stravovéni
poskytovaného podle ZDP jako nepenézni
plnéni zaméstnavatelem zaméstnancim. GPC je
nepfenositelna z Beneficienta na jinou osobu.
Klientsky acet znamend elektronicky
uZivatelsky Ucet Klienta zfizeny v souladu s d. X
odst1.2 VOP pro Ucely registrovaného pistupu
Klienta na www.mojesodexo.cz

Kontaltni osoba znamend kontaktn/ osobu
Klienta ur€enou ve Smlouvé spolu s rozsahem
prisludného opravnéni zastupovat Klienta.

MPC je plastova karta, kterd slouZl jako
technicky nosi¢ umoznujicl implementadi funkci
GPC a FPC do jedné karty.

Nafizeni znamend nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajli a o
volném pohybu t&chto Udaji a o zrudeni
smérnice 95/46/ES

Objednavka Kreditu je neodvolatelny
poZadavek Klienta na navyeni hodnoty Kreditu
u¢inény individudiné ¢ hromadng pro vice
Elektronickych karet prostfednictvim Systému.
Objednavka Elektronické karty znamend
neodvolatelny poZadavek Klienta na vydanf
jedné & vice Elektronickych karet ucindny
prostiednictvim Systému.

Osobni (idaje jsou vedkeré informace tykaiici se
identifikovanych ~ nebo  identifikovatelnych
fyzickych osob (subjektf (dajd), jez Sodexo
zpracovavad na zékladé Smiouvy nebo v pfimé
souvislosti sni pfi zprostfedkovani Benefitd.
Sodexo zpracovava osobnf Gdaje v rozsahu: (i)
jméno, pracovni pozice, e-mail, telefonni
Cisloffaxové €islo u Kontaktnich osob pro
doruceni, (i) jméno, pracovni pozice, e-mail,
telefonni &islo/faxové Cislo, adresa dorudeni u
Kontaktnich osob pro objednavky, (iil) jméno,
pracovni pozice, e-mail, telefonni Cislo/faxové
islo u Kontaktnich osob pro fakturad, (iv)
jméno,u Beneficienti, Sodexo zpracovéva
Oscbni (daje v bodech (i) aZ (iv) tohoto
odstavce za Ucelem pinéni Smlouvy a dale
Osobni (daje uréené vbodech (i) a# (i)
Sodexo pro CGlely zasildni obchodnich a
marketingovych sdéleni Klientovi spojenych
s pfedmétem Smlouvy, tj. nabizeni vyrobkd a
sluzeb, véetné zasilani informaci o pofadanych
akcich, wvyrobcich a jinych aktivitich, neba
zasilani dotaznikd spokojenosti,

0Z znamend zdkon ¢. 89/2012 Sh., obdansky
zakonik, v platném znén.

Poukazka znamena papltovou poukdzku
Sodexo ve formé Asistence Pass, Bonus Pass,
Darkovy Pass, Flexi Pass, Gastro Pass, Holiday
Pass, Relax Pass, Smart Pass nebo Vital Pass.
Specifikace kaZzdé Poukazky wvietnd uvedeni
konkrétnich sluzeb, které ji Ize uhradit, je
uvedena na webowvych strankach Sodexo.

Partner znamena  smluvniho  partnera
spolefnosti  Sodexo, ktery bude pAimym
dodavatelem nebo ve vybranych pripadech
(napf. provozovateld slevovych  portal)
zprostiedkovatelem  zbo#  a/nebo  sluZeb
Beneficientdm.

Pfistup je zabezpedeny elektronicky uZivatelsky
pristup  dostupny Klientovi nebo  Driteli
v Systému.

Reldamacni fad znamena Reklamadni iad
Sodexo. Jeho aktudini znéni ke dni uzavieni
Smilouvy tvofi prilchu € 2 VOP.

Smlouva znamend smiouvu o zprostfedkovani
Benefitd uzavfenou mezi Sodexo a Klientem ve
znéni pfipadnych dodatkd a zmén.

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznatenl pro  jakykoliv z  nasledujicich
dokument( nebe jejich celek - Smlouva, VOP,
Reklamacni Fad, Cenik, objedndvky Produktf,
véetné jejich dodatk@ wéetnd  dodatkd
k vybranym Produktim a pfiloh.
www.mojesodexe.cz znamena internetovou
aplikaci (objednavkovy portal), nachazejicl se
na internetové adrese www.mojesodexo.cz,
jejimZ prostfednictvim Ize elektronicky cbjednat
Poukdzky, Elektronické karty popf. dalsi
Produkty.

Spravce znamend spravce osobnich Gdajl ve
smyslu Nafizeni, tj. Klienta, jen# uréuje tcel a
prostfedky zpracovani Osobnich Udajfl.Strany
znamena Sodexo a/nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu  Elektronickych  karet provozovany
Sodexo a pFistupny online.

VOP znamena tyto wvieobecné obchodni
podminky ke Smicuveé.

ZDP znamena zaken €. 586/1992 Sb., o danich
z pffimu, v platném znéni.

Zpracovatel znamenad zpracovatele osobnich
(dajd ve smyslu Nafizeni, tj. Sodexo, jef
zpracovava Osobni (daje pro Klienta na zékladé
pokyni Klienta pii pinéni zdvazk{ ze Smiouvy.
Ziictovaci obdobi znamené obdobi uréené ve
Smiuvni dokumentaci pro Gdely wyuzivani
systému Cafeterie (resp. mojeBonusy), ve
kterém budou Klientem a Beneficienty
objednané Benefity fakturovany Sodexo.

III, PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo v rdamc své zprostfedkovatelské
Cinnostl (resp. preprodeje u AP) zajiStuje
sit Partnerl, v jejich? provozovnach lze
Jjednotlivé Produkty dle VOP uplatnit a et
jsou k jejich pfijimani smluvné zavazani.
Klient bere na védomi, Ze tato sit’ Partneril
muZe v pribéhu asu doznat zmén, a
Sodexo si vyhrazuje pravo €init takovéto
zmény.

2, Zdvazek Sodexo zprostiedkovat wvyuZiti
Produktl u smiuvenych Partner(l je spinén
zajisténim sité Partnerd.

3. Sohledem na povahu  programu
umoziujiche  Ghradu  ceny  Benefitd
zplisoby dle VOP je dohodnuto, Ze
ustanoveni § 2446, § 2450, § 2451 a
§ 2452 OZ se nepouziji.

4. Sodexo je opravnéno prerudit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &

takovéto plnéni odloZit, je-li Klient
v prodleni s pInénim jakychkoliv povinnost
vyplyvajicich ze Smlouvy.,

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se zavazuje zaplatit Sodexc za
ginnosti podle Smiouvy odmé&nu a poplatky
ve vysi dle Cenfku,

2, Klient se zavazuje pouZivat Produkty
vylucné zplsobem, ktery je v souladu se
Smiuvn{ dokumentaci a jeho? (celem je
poskytnuti Benefitll Beneficientim; Klient
se zejména zavazuje, ze se zdr¥ veskerého
jednani, Kkterym by Produkty (napf.
Poukazky) dale zpfistupnil nebe umaznil
pouzivat [fetim oscbdm, ktefl nejsou
Beneficienty.

3. Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné (dajd, které je podle



Smiuvni dokumentace povinen poskytnout
Sodexo.

Klient bere na védomi, e Sodexo pfi svém
podnikéni  disledné uplatiiuje  kodexy
"Eticky kodex pro obchodn{ partnery" a
"ProhlaSeni o cbchodni bezlhonnost",
jejichZ aktudini piny text je k dispozici na
strankach www.sodexo.cz.

Klient je povinen vdechny své Beneficienty
po dobu trvanl Smlouvy a) seznamovat s
povinnosti pouzivat jim zvolené Produkty
pouze knakupu a platbdm za zboZ a
slufby, k nimZ jsou tyto Produkty vyluéné
dle téchto VOP a dle prisludnych
zakonnych norem urleny, a to v souladu
spodminkami  stanovenymi  Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zékladé, a b)
zavazat se k dodrZovéni téchto podminek.
Je poruSenim Smlouvy ze strany Klienta,
pokud Beneficient nedodrZi povinnosti a
omezeni  stanovena ve Smluvni
dokumentaci nebo na jejim zakladé pro
uZfvani Produktd.

Jsou-li s nékterym zplisobem Ohrady dle
VOP spojeny jakékoli daniové vyhody, jejich
uplatnéni spociva wyhradné na rozhodnuti
a odpovédnosti Klienta a Fdi se zejména
ZDP.

Kient bere na védomi, Ze dodavatelem
Benefitu je Partner a Sodexc neodpovida
za kvalltu zboH a slufeb Cerpanych
prostfednictvim  jednotlivych  zplisobll
Ohrady a ani nepfebird odpovédnost za
mozna rizka, kterda mohou byt pro
Beneficienty s Cerpanim sluzeb nebo
nékupu zboZ{ u Partnerl spojena.

Klient je povinen udrfovat vycet
Kontaktnich osob a okruh jejich opravnéni
ve vztahu k Sodexo vidy aktudini. Jedndni
Kontaktni oscby nebo jiné  osoby
zastupujici Klienta, pokud je provedeno
zplisobem predvidanym Smlouvou a témito
VOP, je pro Gcely vztahu se Sodexo bez
dalsiho vidy pricitatelné Klientovi.

v

MLCENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTV

I

Strany povaZuji Smiuvni dokumentaci a jejf
obsah za pfisné dlvérny. Strany se
zavazujl dodrZovat micenlivost o obsahu
Smlouvy a veskerych informacich, jez se
vsouvislosti s uzavienim a  pinénim
Smiouvy dozvédély (vCetngd konceptu
spolupréce), a nesdélovat tyto informace
7adné treti strané.

V pfipadé poruSeni povinnosti micenlivosti
a obchodntho tajemstvi podle tohoto
¢lanku ma oprdvnénd Strana narok widi
Strané,  kterd  poruSila  povinnost
migenlivosti, na uplatnéni smiuvni pokuty
ve i 200.000,-KE (slovy: dvé sté tisic
korun ceskych) za kazdé jednotlivé
porugeni. Tim neni dotéen narck Stran na
nahradu Skody a/nebo ukondeni Smiouvy.

VI. UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu neuritou.
Smlouva miZe byt ukondena pisemnou
vypovédi bez uddni divodu kterékoliv ze
Stran. Vypovédnf doba ¢inf ti (3) mésice a
zatne bé%et od prvnihe dne mésice
nasledujicho po mésfci, ve kterém byla
vypovéd' dorucena druhé Strané.

Sodexo je opravnénc odstoupit od
Smiouvy s Gcinky k doruceni odstoupenf
Klientovi v pfipadech (i) stanovenych
zakonem, (ii) tdmito VOP a déle kdy Klient
(i) porusi jakymkoliv zplisobem Smlouvu
nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné ohroZuje
dobré jméno &i povést Sodexo nebo osob

s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dusevniho vlastnictvi Sodexo nebo osob
snim propajenych (vi) Klient neposkytne
spoletnost! Sodexo potfebnou soucinnost,
a to anl po predchozim pisemném
upozornéni (vii) Klient po dobu min. 14 po
sobé jdoucich mésicd neudini objednavky
Poukazek, Kreditu, Elektronickych karet ¢i
jinym benefitim, ke kterym se Smicuvou
zavazal, nebo (viii) diivéra mezi Klientem a
Sodexo byla prokazatelné narusena.
Sodexo je opravnéno odstoupit nebo
Smlouvu  vypovédét dle své volby
v rozsahu celé Smlouvy nebo jen ve vztahu
k uréitému Produktu.

Klient neni ve vypovédni dob& opravnén
zadavat nové Objednavky Elektronickych
karet. VyUCtovéni cbjednavek v ramci
systému Cafeterla probéhne v pripadé
odstoupen/ az po skonceni posledniho
ZOc¢tovaciho obdobi. Obdobné budou po
ukonéeni Smlouvy vypofadany také vztahy
ohledné Elektronickych karet. Pravo Klienta
na vraceni Poukdzek podle €. XII. odst. 2
se v pipadé ukoneni Smlouvy omezuje
tak, e Klient je povinen Poukazky predat
Sodexo k proplaceni nejpozdé&ji do (i) 14
dnfi od data ukoneni Smlouvy v pFipadé
odstoupeni, nebo (i) 1 mésice od data
ukonceni Smlouvy v ostatnich pfipadech.
Poukazky, které Klient Sodexo predd
k proplaceni po uplynuti doby uvedené
v pfedchozi vété, nebude Sodexo povinno
proplatit a vrati je Klientovi,

V pipadé, Ze Klient wvyuziva systém
Cafeteria, md Sodexc i Klient pravo
kdykoliv  Smiouvu vypovédét v piipadé
vaznéhe porugeni Smlouvy. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zalne bézet
okamzikem dorudeni vypovédi druhé
Strané a skondi spolu s koncem

probihajiciho ZUétovacihe obdobi, v némz

byla vpovéd dorucena.

Za vainé poruseni Smiouvy Klientem se

povazuje:

i. prodleni Klienta s jakoukoliv platbou
dle Smlouvy v délce presahujici 10

dnd;

ii. poruSeni ustanoveni ¢l V. VOP; af
nebo

fiil, zneuZivani systému Cafeteria (f.

uzivani systému Cafeterla k jinému
Ofelu, ne? ke spravé a umoznéni
derpani Benefitl, a to Klientem nebo
jeho zaméstnanci).
Za vané poruseni Smlouvy ze strany
Sodexo se povazuje:
i. opakované a necpodstatnéné
prodlouZeni Ihit uvedenych v systému

Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm  zplisobené Sodexo;
a/nebo

ii. opakovand nedostupnost systému
Cafeterla na (rovni mendi neZ
dohodnuté  Garance  dostupnosti
systému Cafeteria zplisobend chybou
softwarove aplikace systému
Cafeteria.

Je dohodnuto, 7e ustanoveni § 2453
a§2454 0Z se nepouziji a pro zanik
a ukondeni vzdjemnych vztahll Sodexo
a Klienta plat! ustanoveni tohoto ¢l VI.
VOP,

VII.

SPOLEENA A ZAVERECNA USTANOVENT

Dnem Ghrady pfisludné castky ze strany
Sodexo je den adepsani pfislusné castky z
bankovniho Uctu Sodexo =za Udelem
pirevodu na bankovni U¢et Klienta.

10.

11.
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Klient se zavazuje nepouzit koncept

spoluprace vytvofeny Sodexo, na némsz je

Smlouva zaloZzena, pro spolupraci se tfetimi

stranami  bez predchoziho pisemného

souhlasu Sodexo.

Klient neni oprdvné&n bez predchoziho

pisemného souhlasu  Sodexo prevést

pohleddvky ze Smlouvy na treti osobu.

Klient neni oprdvnén své pohledavky viadi

Sodexo zapoditat.

Nejde-li o (i} postup dle él. VIL. odst. 7

nebo  (ii) elektronickou  kontraktaci

v systémech Sodexo, musi byt zmény a

dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a

podepsané obéma Stranaml, jinak jsou

neplatné.

Klient i Sodexe ohledné predmétu Smiouvy

ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebirajl

nebezpedi zmény okolnosti.

Prava a povinnostl ze Smlouvy (jako celku

nebo po ¢astech) méZe Sodexo postouplt

na tfeti osoby. O takovém postoupen' prav

a povinnosti bude Sodexo Klienta

informovat. Klient s takovym postoupenim

pfedem souhlasi a vzdava se prava
odmitnout osvobozeni Sodexo pfi takovém
postoupeni ve smyslu § 1899 OZ.

Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo

Reklamacni fad nebo jejich ¢ast za doby

trvani Smlouvy zménit, pritemz v takovém

pipadé plati, ze:

I, zménéné VOP, Cenik nebo Reklamacni
fad je Socdexo povinno odeslat
plsemné & elektronicky  Klientovi
nejméné 30 dn pfed navrhovanym
dnem a&innosti;

ii. pokud Klient se zménou nesouhlas, je
opravnén  Smlouvu  vypovédét v
souladu s €. VI odst. 1 VOP, pFicemz
Smlouva se v takovém pripadé az do
ukondeni Fidi plvodnim znénim VOP,
Ceniku a Reklamaéniho fadu;

li. Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad ménit jen v
priméfeném rozsahu, a to pokud jde o
() rozsah, zpdsob, podminky a
wylétovdni  sluZeb  poskytovanych
Sodexc podle Smlouvy, (i) rozsah a
vlastnosti Produktl (vCetné zavedeni
novych typd nebo rudeni stdvajicich),
(ii) podobu a design Produktd, (iv)
zplsoby Uhrady ceny  Produktd
(véetné zavedeni nowych typl nebo
ruseni stavajicich), (v) Gpravy vyse
odmény Sodexo v navaznosti na vyvoji
inflace, darfové legislativy a naklada
na provoz systému umozfiujicich
poskytovani zprostredkovatelskych
sluzeb pedle Smilouvy, (vi) Upravy
v ndvaznosti na zmény technologie
zpracovani Produktd (napf. nové
technické nosice) a poskytovani sluzeb
padle Smlouvy.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se

fidi platnym Reklamacnim Ffadem.

Pokud ve Smiouvé neni uvedeno jinak,

Klient souhlasi s tim, Ze Sodexc miZe

vsouvislosti se  Smilouvou  pouZivat

elektronickou fakturaci, a to zasilanim
faktur na e-mail pro fakturacl uvedeny ve

Smiouve.

PH pinéni Smiouvy Sodexo jednd jako

Zpracovatel a zpracovéva Osobni Udaje

predané Klientem, jenz je Spravcem.

Sodexo zpracovava Osaobni (daje v souladu

s Naffzenim, obecné zévaznymi predpisy

Ceské republiky, Smiouvou a dle pokynd

Klienta. .

Sodexo zpracovava Osobni (daje po dobu

trvani Smiouvy, a déle po jejim ukoncenf

po dobu vyzadovanou pffslusnymi platnymi
pravnimi  predpisy za Ucely v téchto



12,

13.

14,

15.

16.

predpisech uvedenymi & po dobu
nezbytnou pro hajeni pfipadnych narokd
Sedexo. Sodexo zpracovdva Osobni ldaje
Beneficientd! po celou dobu aktivniho
uZivani osobniho konta v systému Cafeteria
nebo jakéhokoli elektronického systému
pre  sprava a derpdni  Benefitd
Beneficientem. Sodexo vede osobni konto
Beneficienta jako aktivni po dobu trvani
pracovniho  poméru nebo  jiného
obdobného vztahu Beneficienta s Klientem,
resp. po dobu trvdni Smiouvy, a déle po
dobu 2 let poté, co Klient ukonéi pracovni
pomér nebo jiny obdobny vztah
s Beneficientem nebo po  ukondeni
Smlouvy, podle toho, co nastane dfive.
Klient garantuje, Ze Osobnimi tdaji
prokazatelné disponuje v souladu
s Nafizenim a s obecné zdvaznymi predpisy
Ceské republiky a pokud tak wyplyvé
ztéchto predpis@, ma rovndz Fadné
udéleny souhlas subjektu (dajfi se
zpracovanim Qscbnfch (dajd.  Odvold-li
subjekt ddaji po dobu trvanl zévazku ze
Smlouvy souhlas se zpracovanim jeho
osobnich (dajd, Klient bez zbytetného
odkladu informuje Sodexo, které pfestane
Osobni (daje subjektu udajll zpracovavat a
provede jejich vymaz, nepfetrvava-li u
Scdexo jiny ddvod pro  zpracovani
Osaobnich tdaj.

Sodexo  postupuje  pfi
Osobnich  Gdajd  zejména v souladu
s pisemnymi  pokyny Klienta. Sodexo
garantuje bezpecnost a ochranu Osobnich
(dajd predanych mu Klientem v souladu
s obecné zavaznymi predpisy.

Sodexo pfijalo takovd technickd a
organizacni opatfenf, aby nemohlo dojit k
protipravnimu nebo ndhodnému zniceni,
ztraté, pozménovani, k neopravnénému
zpristupnénl pfeddvanych, uloZenych nebo
jinak zpracovavanych Osocbnich ddajd,
nebo neopravnénému pfistupu k nim.
Klient implementuje proces pravidelného

zpracovavani

testovani, posuzovdnil 2  hodnocenl
¢innosti  zavedenych technickych a
organizacnich  opatfen/ pro  zajistdni

bezpecnosti predavani Osobnich (dajd
spolecnost! Sodexo. Sodexo informuje
Klienta o pfijatych  bezpefnostnich
opatfenich na wvyZddani Klienta bez
zbyte¢ného odkladu.

Sodexo zajisti: (i) informovani osob, které
pro Sodexo zpracovavaji Osobni (daje, o
pokynech Klienta; (i) plnéni pokynd
Klienta pro zpracovani Osobnich (dajd
osobami, které maji bezprostfedni piistup
k Osobnim Udajim; (iii) zabrénénl piistupu
neopravnénych osob k Osobnim Udajim a
k prostfedklim pro jejich zpracovani; (iv)
zabranénf neopravnénému &teni, vytvafeni,
kopirovani, pfenosu, Upravé & vymazani
zaznaml obsahujicich Osobni Udaje; (v)
informovani osob, které pro Sodexo
zpracovavaji Osobni Udaje, o tom, Ze
prislusna pfistupovd hesla do jakékoli
databdze nebo UloZisté obsahujici Osobni
ldaje je tfeba uchovévat v tajnostl a
nepaskytovat je tfetim strandm; (vi) piijeti
opatfeni, ktera umozni urcit a ovéfit, komu
byly Osobni ddaje pfedany; a (vil)
obnoveni dostupnosti Osobnich (dajfl a
pristupu k nim vCas v piipadé fyzickych &
technickych incidentd, pseudonymizaci a
Sifrovéni Oscbnich (dajl, jako? i dalgf
opatfeni dle ¢. 32 Nafizeni, je-li to
nezbytné s ohledem na riziko zpracovani
Osobnich Gdajt.

Sodexo neni opravnéno Osobni Udaje
zvefejiiovat, 5ffit, & predavat dal$im
osobam. Sodexo pfed zapojenim daltho

17.

18.

19.

20.

zpracovatele informuje Klienta o takové
skutecnosti.

Sodexo poskytne bez zbytecného odkladu
soucinnost  Kiientovi: (i) pH  plnénf
povinnosti Klienta reagovat na Zadost o
vykon prav subjektd (dajl (prévo na
piistup k Osobnim Udajim, prévo na
prenositelnost Osobnich (dajd, prévo na
opravu a vymaz Osobnich Gdajfl, pravo na
omezen( zpracovani Osobnich (dajdi, privo
vznést namitku prati zpracovani Osobnich
(dajd); pfipadnou Zidost subjektu Gdajil
adresovancu  Sodexo pfedd Sodexo
Klientovi ve |hiité bez zbyteéného odkladu;
(i) pfi zavadén’ a udrzovani vhodnych
technickych a organizaénich opatieni k
zabezpeCeni Osobnich ddajd; (i) pfi
zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢,
32 a7 36 Nafizen! (ohlaSovani/oznamovan!
poruseni zabezpefeni Oscbnich (dajd,
pfipadné posouzen! vlivu na ochranu
Oscbnich Odajdl ¢ predchozi konzultace s
dozorovym Ufadem), zejména ohldsf pfipad
porueni zabezpefeni Osobnich (dajl
Klientovi bez zbytedného odkladu a pokud
mozno do 24 hodin od okamZiku, kdy se o
ném dozvédél, a v pfipadé zpozdéni uvede
diivady tohoto zpozdéni. Sodexc v zajmu
naplnéni povinnost! stanovenych Nafizenim
a zejména v souvislosti s pravy subjektu
Odaji  pfijalc  dokument:  Prohldeni
spoleénosti Sodexo o zdsaddch ochrany
osobnich (daidl wvoiné pHstupny na
webovych strankdch Sedexo.

Sodexo umozni Klientovi, piip. auditorovi
povéfenému Klientem, provadéni inspekcl
a auditl zpracovani Osobnich Udajd za
(lelem kontroly pinénil povinnosti  k
zabezpeCeni ochrany Osobnich  Gdajl,
které vyplyvaji Sodexc z téchto VOP. Klient
nejméné 7 dni pfed provedenim auditu
informuje Sodexo o takovém auditu.

Pokud Sodexo zjisti poruseni zabezpecen(
Osabnich Gdajd, ohldsi je bez zbyteéného
odkladu Klientovi. PoruSenim zabezpeleni
Osabnich  ddaj@ se rozumi porudeni
zabezpeleni, které vede k ndhodnému
nebo protipravnimu zniceni, ztrats, zméné
nebo neopravnénému poskytnuti nebo
zpfistupnéni prenaSenych, uloZenych nebo
jinak zpracovdvanych Osobnich (dajd.

Ohlddeni obsahuje: (i) popis povahy
daného pfipadu poruSeni zabezpecen!
Osobnich  Gdajd véetnd, pokud je to

mozné, kategorli a pfiblizného  poctu
dotéenych subjektd Udajd a kategorii a
priblizného mnoZstvi dotéenych zdznamd
Osobnich (dajd; (ii) jméno a kontaktni
ldaje povéfence pro ochranu osobnich
(dajt nebe jiného kontaktniho mista, které
popis pravdépodobnych diisledkl porudeni
zabezpeCeni Osobnich (dajl; (iv) popis
opatfeni, kterd Sodexo pijalo nebo navrhlo
k pfijeti s cilem vyfesit dané porudeni
zabezpedenl Osobnich (dajd, vietnd
piipadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepfiznivych dopadd.

V pfipadé zaniku zavazku ze Smlouvy je
Sodexo povinno Osobni Udaje vymazat
nebo je vratit Klientovi a vymazat vSechny
existujici kopie, neni-li dohodnuto jinak.
Sodexo tuto povinnost vymazat viechny
existujic/ kopie Osobnich Gdajll rovndz
nemd, pokud je jejich daldi ulo¥eni
vyzadovano pravem Evropské unie nebo
Ceskym pravnim Fadem. Sodexo nenf
povinno vymazat Osobni Udaje rovnéz v
pfipadé, 7e je opravnéno Osobnl (daje
zpracovavat z jiného divodu.
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B. POUKAZKY

VIIL.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITE POUKAZEK

Poukazky lze pou#it pouze k Ghradé Benefitd,
jez jsou uvedeny na
Scdexo i
Poukazkach.

webovych strdnkéch

vyobrazeny na jednotlivych

IX. OBJEDNAVKA

Klient mize Poukdzky  objednat
prostrednictvim www.mojesodexa.cz nebo
vyplnénim  typizovaného objednavkového
formuldfe a2 jeho osobnim dorucenim
zakaznickému centru. Klient s pisemnou
smiouvou miZe Poukézky dile objednat i
faxem nebo e-mailem zaslanym na adresu
info.cz@sodexo.com z emailové adresy
Kontaktn{ osoby nebo prostrednictvim
systému Cafeteria.

Klient je povinen Fadné vyplnit vSechny
(idaje v objedndvce.

Sodexo neodpovida za wysledek plnén/

objednavky Klienta v pfipadé, 7e
objedndvka obsahuje vady & zjevné
nespravnosti.

Odména za kaZdou objednanou Poukazku
je stanovena jako soudet jeji nomindini
hodnoty a poplatku za vydani Poukdzky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadg, Ze je
celkova Céstka odmény za vydani Poukdzky
bez DPH v rémd jedné objedndvky nizsf
ne minimaini odména specifikovand
v Ceniku, zavazuje se Klient zaplatit za
objednané Poukdzky celkovou odménu
odpovidajici  takové minimalni odméng,
navysené o DPH.

Odménu za objednané Poukdzky hradi
Klient pfedem bankovnim pfevoedem na
zdklad® proforma faktury, hotové v
zakaznickém centru nebo na dobirku.
Ustanoveni ¢l. IX. odst. 5 vySe se neuplatni
pfi  platbé  Poukdzek  objednanych
prostfednictvim systému Cafeteria.

X. PERSONALIZACE A KLIENTSKY UCET

V pfipadé  objedndvky prostiednictvim
www.mojesodexo.cz ma Klient pfi zasilani
Poukdzek moZnost pricbjednat specidlni
sluzbu spocivajici v rozdéleni Poukdzek do
cbalek dle poZadavku Klienta zadaného
v pfisludné Sabloné systému
www.mojesodexo.cz a Udajli uvedenych
Klientem v prislusné objedndvce (dale jen
«Personalizace Poukazek"). Sodexo se
vtakovém pfipadé zavazuje provést
Klientem zadanou Personalizaci Poukdzek.
Sodexo se zavazuje, Ze zfidl Klientovi
Klientsky Gcet, a to s vyufitim (dajf
obsazenych ve Smlouvé a/nebo v
objednavce dle ¢. IX. VOP, nema-li ji¥
Klient tento Ucet ziizen.

XI. DORUCOVANI A ODBER

Objednané Poukazky se Sodexo zavazuje
Klientovi dorucit do péti pracovnich dni po
Uplné Ohradé odmény za jejich vydani na
dorucovacl adresu Klienta uvedenou ve
Smlouvé nebo v objednavce. Pokud Klient
poZaduje diivéjsl dodan! Poukdzek, nale#
spoleénosti Sodexo zvlastn! poplatek.
Sodexo je opravnéno pro  dorucovani
zasilek urcit dopravce dle jeho vlastnihc
wybéru. Ceny pfepravného jsou uvedeny
v Ceniku.

Pfi  pfedani objednanych
podepiSe  oscha  opravnénd

Poukazek
Klienta



zastupovat predavaci protokol prokazujici
dorugenf objednanych Poukazek.

XII. PLATNOST

Poukazka je platnd ode dne jejtho vydani,
nenl-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukdzek je &asové omezena. Doba
platnosti je na kazdé Poukazce vyznacena
a po jejim uplynuti jiz nelze Poukazku
pouZft k Uhradé zboZi Ci sluzeb.
Neposkozené a neznehodnocené Poukazky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vSak do 10. dne
po uplynuti doby platnosti  piisludné
Poukdazky. Pokud jsou Poukazky odeslané
postou nebo dopravcem, rozhodujici je
datum razitka podaci posty nebo datum
vyzvednuti zésilky u Klienta vyznacené na
prepravnim  dokladu, Radné vrdcené
Poukézky Sodexo Klientovi proplati, a to ve
vy§l  nomindlni  hodnoty  vracenych
Poukazek.

C. CAFETERIA
XIIL SYSTEM

Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria.

Klient se zavazuje za vyuZivan( systému
Cafeteria hradit Sodexo poplatek. Klient se
dale zavazuje hradit Benefity objednané
Beneficienty  prostfednictvim  systému
Cafeteria, a to dle podminek téchto YOP.
Sodexo je opravnéno realizovat nezbytné
servisni odstavky systému Cafeteria, za
jejichz trvdni nebude moZné systém
Cafeteria po prechodnou dobu vyuZivat.
Sodexo garantuje, Ze sluzby a zbo#l
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta darfiové optimalizované, pokud
jsou jako dafiové optimalizované oznacené
v systému Cafeteria v okamziku jejich
ohjednani Klientem nebo Beneficienty.
Seznam sluZeb poskytovanych Sodexo
vramd systému Cafeteria je k dispozici
v Podminkéch uzivani.

XIV. OBIEDNANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdm objednavat
Benefity v rdmci programu a logistickych
kanal{ zvolenych Klientem ve Smlouvé.
Objedndvky Benefit Beneficienty jsou
realizovdny za pouziti Bod(.

Sodexo se zavazuje, Ze v ZU¢tovacdm
obdobi bude systém Cafeteria evidovat
vefkeré objedndvky Beneficientd (dale jen
,Seznam objednanych Benefitd").

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskuteénénych v pribéhu  ZGctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
Benefitd. Cenu Benefitd objednanych v
pribéhu Zuctovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zékladé proforma
faktury, kterou Sodexo vystavi Klientovi
ihned po skonfenl Zlctovaciho obdobi.
Po (hradé proforma faktury Sodexo
néasledné vystavi fadnou fakturu.
Objedndnim zboZ a/nebo sluzeb pres
portdl Cafeteria vstupuje Beneficient do
smluvniho stavu s Partnerem, ktery se Fidi
obchodnimi  podminkami  pfisluSného
Partnera.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skonfeni Zidctovacino obdobf
v souladu s ¢lankem XL VOP.

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem
na e-shopu Partnera, jsou objednavky

Benefitd vrdmc systému  Cafeteria
uskutecfiovany ve prospéch Beneficientd
ve smyslu § 1767 OZ. Ustanoveni &lanku
IV. odst. 7 VOP se uplatni obdobné
s vyjimkou povinnosti uhradit cenu za
zbo¥ a/ nebo sluzbu, kterd zdstane
povinnosti Sodexo, a s vyjimkou narokd z
nepinéni Partnera, které bude mod
uplatnit jak Beneficlent, tak Sodexo.

D. MOJEBONUSY, MUISWAP
¥V. OBECNA USTANOVENI

Sedexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim  systém  mojeBonusy.
Systém mojeBonusy umozni Klientovi a
jeho  zaméstnancm  (Beneficientfim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybBru  konkrétnich ~ zaméstnaneckych
benefitl (at’ jiz v naturéini, nebo financni
podob&) vramci rozpottu definovaného

Klientem dle preference konkrétniho
Beneficienta.
Vramc  Benefitd  zprostfedkovanych

Sodexo (Poukdzky, Body v rdmci Cafeterie
apod.) slouzi systém mojeBonusy jako
podklad pro generovani objedndvky ze
strany Klienta.

Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridiné neomezené opravnéni  uzit
aplikacl mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav Sodexo ktéto aplikaci.
Klient je opravnén tuto licenci uZit pro

lcely volby formy poskytnuti
zaméstnaneckych  benefitd.  Udélenim
licence nevznikéd Klientovi k aplikaci

mojeBonusy vlastnické nebo jakékoli jiné
prévo nad rdmec opravnéni k jejimu vyuZziti
dohodnutym zpliscbem.

XVI. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Sodexo provede zakladni nastaveni a
implementaci aplikace maojeBonusy dle
pozadavkld Klienta a aplikaci mojeBonusy
do dohodnutého data zpfistupni Klientovi
a jeho Beneficientim.

Sodexo se zavazuje provozovat po
sjednanou dobu systém majeBonusy tak,
aby Klientovi garantovalo dostupnost
systému majeBonusy za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
maojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy (daje o}
Beneficientech, véetné zejména kenkrétni
pridélené ¢astky, kterou mize konkrétnf
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
wyuzit.

Kazdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provest
volbu zplisobu vyuZit pridélené Castky.

Po ukondeni pfislusného  Zuctevaciho
obdobi poskytne Sodexo prostfednictvim
systému mojeBonusy Klientovi souhrnné
(daje ovolbé provedené Beneficienty
v podobé Seznamu chjednanych Benefitd.
V piipadé volby Benefitd
zprostfedkovanych ~ Sodexo  postupuii
Strany na podkladé objednavky Klienta
Sodexo podle pfislusnych ustanoveni Casti
B nebo C.

Ustanoveni VOP  ohledné  systému
mojeBonusy se pfiméfené pouZiji také pro
systém MujSwap s tim rozdilem, Ze systém
MujSwap je uréen pro pribéiny pfevod
&isti mzdy Beneficlenta a je pristupny
kontinualné.

Cro2i11

E. ELEKTRONICKE KARTY
XVIL. OBECNA USTANOVENI

Pravo Sodexo na provizi vznikd  vidy
okamzikem, kdy dojde kfadné Objednavce
Kreditu a/nebo Elektronicke karty.

XVIII. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE

1. Klient je opravnén pozadovat po Sodexo
vydani jedné & vice Elektronickych karet,
ato zplisobem stanovenym v Podminkach
uzivani. Karty jsou vizdy vydavané jako
neaktivované.

2. Veskera odpovédnost za Elektronickou
kartu a Kredit prechazi na Klienta
v okamzlku prevzeti zasilky s Elektronickou
kartou Klientem (doruceni na adresu
Klienta) nebo Drzitelem (doruCeni na
adresu Drzitele).

3. Elektronickd karta je vydavdna s pfedem
nastavenymi limity, které neni Klient
opravnén ménit.

XIX. PODMINKY DOBIIENT KREDITU

1. Klient je opravnén v ramci Pristupu Klienta
pozadovat po Sodexo navySeni Kreditu pro
jednotlivé Elektronické karty | hromadné
pro celé portfolio, ato vidy na zakladé
Objednavky Kreditu.

2.V rédmd Objedndvky Kreditu Klient zejména
stanovi, u jakych Elektronickych karet ma
byt Kredit navy3en a o jakou hodnotu.

3. Je-li Objedndvka Kreditu fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrzeni Klientovi
proforma fakturu na zaplaceni ¢&astky
odpovidajici  pozadowvané hodnoté dobitf
Kreditu spolené s piisluSnym poplatkem
za Objednavku Kreditu. Jakmile dojde
k Ghradé takto wvyfakturované castky,
zavazuje se Sodexo neprodlengd navysit
Kredit odpovidajicim zplscbem. Pokud
Klient vyuzivd pro spravu Elektronickych
karet systém Cafeteria, predchozi véty
¢lanku se nepouZiji a aplikuje se lprava
Uhrady a vyacétovani podle ¢asti C VOP.

XX. POUZIVANT

1. Elektronické karty lze pouZit pouze U

Partnerl na lzemi Ceské
republiky. Elektronickou kartu nelze pouzit
k vybéru penéZnich prostfedkd

z bankomatu ani pro wybér hotovostl pfi
platbé u vybranych Partnerl (sluzba cash-
back).

2. Predpokladem pro provedeni
Benefitu je dostatedna vyse Kreditu.

3. PA kaZdé provedené d(hradé Benefitu
pomoci Elektronické karty bude pfislusny
Kredit ponizen o &astku odpovidajici cené
Benefitu, pFicemZ tuto Castku nasledné
Sodexo wvypofada  vid&  Partnerovi.
Transakce musi prob&hnout v zdkonné
méné Ceskeé republiky.

4. Driitel je odpovédny za ochranu PIN
Elektronické karty. Sodexo neodpovida za
Skodu, kterd wvznikne nedostatecnou
ochranou PIN.

Uhrady

XX1. PODMINIKY SPRAVY
1. Vramci vykonu spravy Elektronické Kkarty
vydané Klientovi poskytuje Sodexo pro
Klienta sluzby uvedené v Podminkach
uzfvani.
XXII. PLATNOST

1. Elektronickd karta wydand Klientovi je



platnd po dobu do Data exspirace.
Standardni platnost karty jsou 3 roky.
Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozdéji nez 30 dnld pfed Datem exspirace
o blificim se Datu exspirace. Obdobné
informuje Sodexo DrZitele pfed Datem
exspirace  Kreditu a o wysi takto
exspirované ¢asti Kreditu.

Nezvoli-li Klient v Pistupu Klienta jinak,
Sodexo wvystavi a dorudi  Klientovi
nejpozdéji tyden pfed uplynutim Data
exspirace obnovené karty.

Kredit na zruSené Elektronické kartd, kterd
nebyla nahrazena obnovenou kartou, se po
tfech mésicich povazuje za vyferpany a
Klient nema pravo pozadovat po Sodexo
jakoukoli nahradu za nevycerpany Kredit.
Dobitim Kreditu nedochdzi k uzavieni
smlouvy o UCtu ve smyslu § 2670 a ndsl.
OZ. Pravo cerpat Kredit je €asové omezené
Datemn exspirace Kreditu.

XXIIL SOUVISEJICI PRAVA
A POVINNOSTI

Klient je povinen zajistit  uZivani

Elektronické karty v souladu s pedminkami

uvedenymi ve VOP, zejména je povinen

pfiimout veskerd pfiméfend opatfeni na

ochranu jejich personalizovanych

bezpednestnich prvkd, a to | ze strany

Driteld.

Sodexa odpovida Klientovi za:

a.fadné vydani Elektronické karty dle
Objednavky Elektronické karty;

b.Fadné navySen/ Kreditu die Objednavky
Kreditu; a

c.fadné  proveden! (hrad  Benefitl
prostfednictvim Elektronické karty.

Je-li vtomto ohledu Klient presvédéen

ovadném plnéni ze strany Sodexo, miZe

vidi nému uplatnit reklamaci.

F. MPC

V pfipadé, Ze MPC mé funkce GPC & FPC,
pak se ustanoveni Smiuvni dokumentace
tykajici se GPC ¢ FPC uplatni obdobné na
MPC.

V pfipadg, Ze MPC ma funkce jak GPC, tak
FPC zéroven, pak karta funguje jako dva
oddélené Produkty. To neplati pro
zablokovani a odblokovdni, které je moZné
provést vzdy pouze ve vztahu k MPC jako
celku.

G.AP

XXIV. PODMENKY VYDANI A AKTIVACE AP

1.

Klient je oprdvnén poZadovat po Sodexo
vydani jedné & vice AP karet, a to bud' pro
() zameéstnance Klienta, nebo (i)
partnerské osoby zaméstnance Klienta,
kterymi mohou byt oscby pEbuzmé ¢
seSvagieng, pripadné i osoby Zijici se
zaméstnancem  Klienta v partnerském
vztahu (dale jen ,Partnerskd osoba").
Sodexo ma pravo status Partnerské osoby
posoudit s kopecnou platnostl. Pro (cely

AP miiZe zaméstnanec Klienta uréit pouze .

jednu Partnerskou osobu.

AP Karty jsou wvzdy vydavané jako
neaktivované.

Veskerd odpovédnost za AP prechdzi na
Klienta v okamziku prevzeti zasilky s AP
Klientem.

Objedndvky AP karet bude provadét Klient
dorucenim objednavky AP Sodexo. Zplisob
objednani AP karet véetn& Ihiit pro jejich
dodani je k nalezeni v Podminkéch uZjvan!.

5.

Sodexo se zavazuje po  obdrzenf
objednavky AP karet wystavit Klientovi
elektronicky proforma fakturu splatnou ve
Ihdté uvedeng v Podminkéch ufvani,
Podminkou uZit! AP karty je jeji aktivace ze
strany Sodexo postupem dle Podminek
uzivani.

AP karty jsou vyddvany na predplacené
obdobi. Uplynutim pfedplaceného obdobi
koncl moZnost uzivani AP karty.

XXV. POUZIVANI, BLOKACE A ZRUSENE,

OPRAVNENE OSOBY

Ustanoveni ¢lanku XX. odst. 1 se pouZije
obdobné.

Kazda zosob oprévnénych k pouZiti AP
karty mlze AP kartu vyuZit v jednom dni
pouze kjednomu wvstupu do jedné
provozovny Partnera.

Klient pfeda Sodexo spolu s objednavkou
AP v pisemné podobé prehled
zaméstnancd Klienta a Partnerskych osob
oprévnénych uZivat AP, Klient je povinen
na Zadost Sodexo kdykoli doloZit podidady,
na zakladé kterych zafadil kteroukoli
z osob do prehledu opravnénych oscb.

V plipadé, Ze do prehledu opravnénych
osob zafadi Kiient osoby, které nespliuji
podminky stanovené Sedexo, je Sodexo
opravnéna Uctovat Klientovi  smluvni
pokutu ve vysi 10 000,- KC (slovy: deset
tisic korun Ceskych) za kazdou jednu osobu
neoprévnéng Kllentem zafazenou do
prehledu opravnénych osob. Splatnost
smluvni pokuty ¢&ini 10 dnl ode dne
doruceni vyzvy k uhrazeni smluvni pokuty
Klientovi.

V ptipadé, Ze Klient a/nebo oprévnénd
osoba porusi pavinnast zékazu
obchodovani s AP kartami pfip. jakékoll
formy jejich pdjcovani a distribuce tfetim
osobdm, je Sodexo oprévnéno (ctovat
Kllentovi smiuvni pokutu ve vysi 50.000,-
K¢ (slovy: padesdt tisic korun éeskych), za
kazdé jednollivé porudeni. Splatnost
smiuvni pokuty ¢ini 10 dnfl ode dne
dorugeni vyzvy k uhrazeni smiuvni pokuty
Klientavi.

XXVI. SOUVISEIICT PRAVA
A POVINNOSTI

Ustanoveni clanku IV. odst. 5 VOP se
pouziji obdobné.

Ve vztahu k AP a pouze v rozsahu k AP
Smlouva, kterd byla jednou ze Stran
vypovézena, skondi poslednim  dnem
zaplacenéhc a nejdéle sjednaného obdaobi
platnosti AP. Minimaini délka vypovédni
doby je vsak 1 mésic.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a (cinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceskd republika a.s

Cfo2H1
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UOVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamaéni rad (,Reklamaéni Fad")
podrobné upravuje reklamaéni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych vii¢i spolecnosti Sodexo
Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstsiym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 2947 (,Sodexo")
ze strany Klientl v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient presvédéen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smlouvy,
mlZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamaénim Fadu,
priemZ, neni-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
préva zde uvedena a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepoudijl.

3) Pojmy s velkym  podatecnim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim Fadu maji vyznam
piifazeny jim ve VSeobecnych obchodnich
padminkach.

4) Reklamaéni 7ad byl vydan spoletnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5} V piipadé rozporu mezi timto Reklamacnim fadem
a Smlouvou maji prednost ustanoveni Smiouvy.

1L PODMINKY REKLAMACE

1) Kllent je opravnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto clankem I1 Reklamaéniho Fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna
vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna Fadné.

2) Klient mize uplatnit Reklamaci pouze bez
zbytecného odkladu poté, co zjistil nebo mohl zZjistit

skuteCnosti  nasvédCujici  tomu, Ze  Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.
3) Klient je oprdvnén uplatnit Reklamaci pouze

nékterym z nasledujicich zplisobd

- prostfednictvim elektronického formuléfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

— prostrednictvim elektronického formulaFe
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— (stné pfi osobnim jedndn! na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, ktera mu vystavi doklad
potvrzujici uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a pfedmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukdzek |ze Reklamaci predat
i obchodnimu zdstupci Sodexo, ktery
Klientovi ~ vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné& doporuenym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péfe o zikazniky, Radlickd
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci &2

- prostfednictvim  systému  Cafeteria na
adrese  své  aplikace v doméné
majeBenefity, nebo

— e-mailem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podévat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pfi uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
néasledujici udaje:

— ndzev nebo jménc a pifjmeni Klienta
vietné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

- jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkcl;

- zpétny kontakt na osobu
Reklamaci v zastoupeni
alespon telefonni &islo;

— dislo Smlouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatiiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

uplatfiujici
Klienta, a to

~ tyka-li se Reklamace Paoukdzek, ©¢islo
dafiového dokladu, na zaklad& kterych byly
Poukézky dodany

- predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

AJ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni ¢&l. IIL a¥ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek,

I11. ODPOVEDNOST SODEXO
1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mno¥sty
Poukazek objednanych Klientem na zdkladé
spolecnosti  Sodexo akceptované objedndvky v
pfipadé, Ze:

- Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnozstvi, nez stanovila objedndvka
Klienta akceptovand ze strany Sodexo
(-Vada mnozstvi");

— Poukazky nebyly prokazatelnd dodany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodan{ jiného druhu Poukdzek ne? je
uvedeno v objedndvce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodan(
Poukazek jiné neminaini hodnoty neZ je
uvedeno v takové objednavee, dodani
Poukdzek kvalitou tisku neodpovidajicich

vzoru, dodéni poSkozenych Poukdzek)
(.Vada jakosti)
(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spoletné dile jen
Nady").

2) Klient je povinen pfekontrolovat neporudenost
pfepravniho obalu a pfevzit od dorudovatele pouze
neporusenou zdsilku; totéZz plati v pifpads, Ze
Poukazky v souladu se Smlouvou pFebird pfimo
Beneficient, Sodexo neodpovidd za Vady Poukazek
dorucenych Klientovi, popf. pfimo Beneficlentovi
v poSkozeném pfepravnim obalu. Odpovédnost
Sedexo dle ¢l 111, odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, kieré majl Poukdzky
dodané Klientovi na zdklad®  akceptované
objednavky v ckamzZiku jejich doruéen( Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukazky dodané
Sodexem bez zbyte¢ného odkladu po jejich
dorudeni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
mé tuto pavinnost piisludny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnozstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat doddni chybéjiciho
mnozstvi Poukazek. V pfipadé Vady jakost! je Klient
oprdvnén pfi  uplatnén/ Reklamace pozadovat
odstranéni této vady formou doddni nowych
Poukazek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENI REKLAMACE

POUKAZEK

V pfipadé, Ze je Reklamace Klientem Fadné a vias

uplatnéna, zavazuje se Sodexo piezkoumat jejf

divodnost a do 30 dnl od jejiho obdrfeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukdzek za divadnou, je povinno v téte

IhGité soucasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, . ustanoveni ¢, VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému majeBanusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opravnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp. Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovand jako Service level Agreement
neboll SLA) na (rovni stanovenéd v Dadatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VII. GARANTOVANA REAKCNI DOBA

1) Garantované reakcni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeleria nebo maojeBonusy
stanovena na 2 hediny v pracovni dobé a 5 hodin
mimo ni, poditdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdebi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakénl doba za¢ind bézet od
okamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zjistén! vypadku, pokud jej pred nahldsenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC/FPC
Nasledujici Cast, tj. ustanoveni ¢l. VIIL. a7 IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC/FPC, GPC/FPC
kreditu, Uhrady Benefitd prostfednictvim GPC/FPC,
pfipadné jiné Reklamace ucinéné v souvislosti
s produktem GPC/FPC,

VIII. ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah  odpovédnosti Sodexo v souvislosti
5 GPC/FPC vymezuji VOP.
2) V souvislost! s pfijatou  Objedndvkou GPC/FPC

Sodexo zarucuje, Ze Klient obdr# objednany podet
GPC/FPC, které budou ve viech chledech zpfisobilé
pro zplsob uzit! dohodnuty ve Smiouvé.

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC/FPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC/FPC se
pouziji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukézek, véetné danku I, odst. 2,
Clanku 1V, a élanku V.

2) Vramci reklamace je Klient oprdvnén pozadovat,
aby Sodexo dodatecné spinilo své povinnosti podle
Smlauvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna.

D/Spolecna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RizENT
Klient se v ramc reklamacniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost, vetné pripadného prevzet reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéenf reklamacniho fizeni,

X. STIZNOSTI

1) Stiénosti wyfizuje Oddéleni péfe o zékazniky
Sodexo, a to individudingé s ohledem na okolnosti
pfipadu. O wysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost plsemné
vhednymi zplsoby dle ¢. II, odst. 3) tchoto
Reklamaéniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnasti pfipadu.

3) Klient se v rdmci fizeni o stiZznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soucinnost.

X1 ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamacni fad se nevztahuje na reklamaéni fizen/
zahajena ped jeho Udinnosti.

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve viech
provozovndch Sodexo, na internetové adrese
www.s0dex0.cz a na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma prévo tento Reklamatni fad a Podminky
Reklamace kdykeliv jednostranné zménit zplisobem
uvedenym ve VOP.

4) Vrdmd Reklamace, nestanovi-li tento Reklamaéni
fad jinak, je Klient opravnén poZadovat, aby Sodexo
dodatecné spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich fadné pinéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitl musf Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partnerd.

6) Tento Reklamadni fad nabyva platnosti a Ocinnosti
dnem 8.2.2019.

V Praze dne 9.1.2019
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Cenik individualni

vydany jako piiloha €.3 Smlouvy o zprostredkovani Benefitdi (,Smlouva®) §

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v abchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo™) i . ) i

a spolecnosti TECHNICKE SLUZBY HRADEC KRALOVE |, se sidlem: Na Brné 362/15,
500 08 Hradec Krélové y

IC: 64809447 , DIC: CZ64809447

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Pr 52 vedend u Krajského soudu v Hradci Krélové

(, Klient")

Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maiji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan
k Ghradé nasledujicich cen a poplatki (odmén) ve prospéch spoletnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté
spolecnosti Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
1. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky

(zvyhodnény)

Gastro Pass

Benefitové poukazky Flexi Pass

Darkovy Pass

Minimalni odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v rdmci jedné
objednavky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukazky. Poplatek za vydani Poukdzky je
stanoven jako procento z nominalni hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vy3e uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipotena zakonna sazba DPH dle pravnich predpist.

1I. Cenik prepravného pro dorudovani Poukazek:

Druh pFepravy Poplatek
(zvyhodnény)

Ceska podta

Kuryrni sluzba

Bezpecnostni agentura

K veskerym castkam poplatku bude pipoctena zakonné sazba DPH dle pravnich predpis G&innych k datu vy(étovani poplatku. 1L
Cenik dopliikovych sluzeb k Poukazkam:

Druh sluzby Poplatek
: (zvyhodnény)

Personalizace poukazek

K veskerym &astkadm poplatku bude pfipoctena zékonnd sazba DPH dle pravnich predpist Géinnych k datu vyUctovani poplatku.



B. Multi Pass CARD (MPC)

Cislo smiouvy: C4 10400018

C/09/14

Druh sluzby

Poplatek (zvyhodnény)

Sprava uzivatelskych Gctd
(mésicni poplatek za aktivni Ucty Gastro a Flexi)

Poplatky za sluzby Gastro
Pass CARD a Flexi Pass
CARD

Objednani elektronického Gastro Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu/Stravného)

Objednani elektronického Flexi Pass kreditu
(% z objednavaného kreditu)

Vydani karty (jednorazovy poplatek za 1 kartu)

Vydani karty

Vydani karty pfi ztraté ¢i odcizeni (ceny platné
pouze pro standardni design karty)

Vydani karty v ramci automatické obnovy

Karta do Supliku

Doruceni karty na firemni adresu (jednordzovy poplatek za 1 misto doruceni)

Doruceni karty

CP

Uprava vzhledu karty (jednordzovy poplatek za 1 kartu)

Individualizace vzhledu

Personalizace karty nazvem spolecnosti

karty

Personalizace karty jménem zaméstnance

Logo spolecnosti na karté

Podpora uZzivatele (jednorazovy poplatek za tkon)

blokace karty

Uzivatelska podpora

odblokovani karty

reset PIN kodu

K veskerym ¢astkéam poplatku bude pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich pfedpisti Gcinnych k datu vydctovani poplatku

02 .01,

V Liberci dne

2020

V Hradci Kralové dne

KPM

Sodexo Pass Ceska republika a.s.

19, 12. 2019

ditel

Klient






