Smlouva o poskytovani vereiné dostupnych sluzeb ®
elektronickych komunikaci spoleénosti ha-vel internet s.r.o. "m—vg

| FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smlouvy: 20191208vZ

ID klienta: oozes _ |
Obchodni zéstupce: |T_ 5 =

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & 1SO 14001 & 1SO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973, DIC:
225354973, dale jen "Poskytovatel", spoleénost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vioZce C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spajeni: UniCredit Bank a.s., &.0.; 1919191919/2700

U&astnik

Iméno: |§vandovo divadio na Smichové |
1€ [00064327 “ﬁ Zastoupeny/a: [Mgr. Daniel Hrbek, Ph.D. |
DIC: [czooo64327 | Kontaktni osoba: , - . ]

|
Zépis v Obchod. rejstiiku: | | Telefon: |
Ulice: |Stefanikova 6/57 | Mobi: ' )
Mésto: [PRAHA 5 - SMicHOV ] Emai | N
Psc: [150 00 ) ] I

Elektronickd fakturace*:

* do pole Elektronickd faklurace uvedte e-mail adresu na kterou bude spolefnost zasilat elektronické faktury_
1. Pfedmét Smlouvy

1.1. Tato Smlouva je rémcovou smiouvou, ktera umoZiuje sdruZit poskytovani vice SluZeb Poskytovatele pod jednu zastfedujiel smlouvu. Sluzby
samatné jsou pak stranami Smlouvy dohodnuty v jednatlivych Specifikacich sluzeb. Poskytovatel se touto Smiouvou zavazuje poskytovat
Utastnikovi Sluzby dohodnuté ve Specifikacich sluzeb a Ugastnik se touto Smiouvou zavazuje platit cenu za poskytovan! Slufeb.

1.2. Podminky pro poskytovani SluZeb, stejné jako prava a povinnosti smluvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v ni¥e uvedenych
dokumentech a), b), ¢) a d). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotlivych dokumentdl, majf pfednost dokumenty v nasledujicim pofadi:

a) tato Smiouva

b) Specifikace sluzeb ("Specifikace") podepsana ob&ma Smiuvnimi stranami, Platebni podminky a Zvia&tni ujednani, SLA a ostatni pfilohy této
Smiouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pfilohami maji pfednost nov&jsi piilchy pfed star&imi piflohami.

c) Aktualni cenik sluZeb ("Cenik"), pokud nenl Cena stanovena jinym zplsobem.

d) Aktudini Viecbecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikacl spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
«Podminky"), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pobofkach a obchodnich mistech Poskytovatele,

2. Podklady pro fakturaci
Fakturaéni adresa; [Svandovo divadlo na Smichové, Stefanikova 6/57, 150 00 Praha 5
Cislo Gétu: 12000760009 _ - | Kod banky: (6000 |

3. Zavérecné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke Smiouvé budou vypracovany na zakladé po¥adavku nékteré ze smluvnich stran, Vedkeré zmény Ize provadét pouze
pisemné, Dalsl sluzby, nebo zmény stavajicich Sluzeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt Uastnikem poZadovany formou vyplnéni nové
Specifikace. Po akceptaci ze strany Poskytovatele se nova Specifikace stéva soucdst! Smiouvy.

3.2. Udastnik podpisemn téta smlouvy potvrzuje, ¥e se seznamil a souhlasi s obsahem dokumentf dle &, 1. 2., pritem? Utastnik podpisem této
Smlouvy ve smyslu § 1753 obfanského zakeniku vyslovné piijimd ustanoveni obsaZena v dokumentech dle <‘.I 1.2. Poskytovatel a Utastnik
vyslovné vyluéuil aplikaci § 1799 a § 1800 obtanského zakoniku.

3.3. Tato Smlouva se uzavird na dobu neuréitou se zévazkem 24 mésic s vypovédni [hiitou 1 mésic, Vypovédni Ihiita zaéne plynout prvnim
dnem nasledujicim po dorudeni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

3.4. Jednotlivé SluZby podle Specifikaci je moZné ukonéit samostatn@ v souladu s dobou jejich poskytovan!,

3.5. BliZ&i podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikaci, ostatnich pFilohach této Smiauvy a Padminkéach.

3.6. Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich# Utastnik i Poskytovatel obdri po jednom podepsaném vyhotoveni.

3.7.V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zaddvaci dokumentaci k vefejné zakdzce s ndzvem , Poskytovéni internetového
pfipojeni®, mé pfednost ustanovenl v zadévacl dokumentaci,

V |Praze | dne| ) Vostrave | dne| N
Mgr. Daniel Hrbek, Ph.D. Ing. Pavel Halfar
Feditel Svandova divadia jednatel
Opréavnény zdstupce Uastnika - Oprévnény zdstupce Poskytovatele
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Specifikace sluzby ha-vel® IP Service
Pfiloha ke smlouvé &.: 20191208-vZ

ha-vel®

|
Cislo specifikace/verze: [i-1A-191208 | ELREE e Sl R
Nahrazuje specifikaci: | B | D kiienta: |_1_(10£t”.2!553__w o o
Doba poskytovani sluzby: [ngug&ité se zévazkem 24 mésici |
Vypovedn( doba slusby : 1 mésic | Doba poskytovani sluzeb potind béZet od data pFedani sluzby

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.o., Oleéni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel, +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: €225354973, déle jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vio¥ee C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Lokalita ukonéeni pFistupového okruhu/Ugastnik

Jméno: {ﬁvandmm divadlo na Smichové ) i ) |
Ulice: Stefanikova 6/57 ]

Mésto: PRAHA 5 - SMICHOV | Kontaktni asoba: ]
Pt o0 ] Telefons [ ]
Paschodi: [ Mobil: 5 —_:]

|
Mistnost: | | E-mail
Upfesnéni ukonéeni okruhu: | |

Specifikace sluzby

Nézev sluZby: |GL Standard 200 Mbps - B |
Rychlost: lgarantovana 200/200 Mbps B

Agregace: e _|

Potet pevnych IP adres: [g___. '_ '_. ! ' _]

Potet privatnich IP adres: | |

Specifikace ceny

Jednorazovy aktivacni poplatek za pfipojeni do sité:

|

Jednorazovy aktivagni poplatek za nastaveni sluZby Firewall:

|

| =
Jednorazovy aktivaéni poplatek za nastavenl sluZby QoS: | | ke
Mésieni provozni paplatek za pfipojeni do sité Internet: | 3900 K&
Mésiéni provezni poplatek za pravoz zalozni linky: i | ke
Mésiénl provozni poplatek za sluzbu Firewall: I o | Ke

Ostatni smluvni ujednani

SLA 99,5%

Poskytovatel zatne Fedit doloZiteln® nahladeny po¥adavek Uastnika nejpozddii do 2 hodin od okam¥iku jeho Fadného nahlégeni

v priib&hu bé&Zné pracovni doby nebo do 1 hediny od zaddtku nasledujici pracovni doby v piipadé, Ze pozadavek byl nahlaseny

mime pracovni dobu, Po dohodé s povéfenou osobou Utastnika je mozné Fesit poZadavky i v jinych terminech — pouze vidy a jen

po vzajemné komunikaci a odsouhlaseni ze strany Uéastnika jim povéfenou osobou,

B&né zavady budou odstrandny jedtd ty# den, kdy budou nahlageny. Refeni zavad vétéiho rozsahu neprekrodi 24 hadin, v extrémnich
pfipadech 48 hodin od jejich nahladeni. ;

Veskeré vypadky spojeni pFekracujici 5 minut je Poskytovatel povinen hlasit Ufastnikem povéfené osobé, a to elektronicky (email, SMS)

V [Praze _J dne | V |Ostravé | dne

Mgr. Daniel Hrbek, Ph.D. Ing. Pavel Halfar
feditel Svandova divadla jednatel

Opravnény zastupce Utastnika _ Oprévnény zéstupce Poskytovatele




Kvalita sluzeb — garance parametrd sluzby

P¥iloha ke smiouvé &, [20191208-vZ |
SLA se vztahuje k pifloze &:  [i-1A-191208 | ID Klienta: [100263

QoS:  priorita &.1: | | prortag2: | priorita .3

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & 150 14001 & ISO/IEC 27001

Vysvitlivky!

TS = doba trvanl sluiby v mésici;

TN = doba nedostupnostl sluZby.

Daby se potitaji na celé minuty, dostupnost sluby se vyjadii v procentech zaokrouhland na dvé desetinnd mista,

= [Trvdnt sluzby v mésici - TS - je obdabi, po které ma byt slulba podie smlauvy v daném mésici poskytovéna.

420 552 30!

kazniky: +4

0

2

oddéleni ps

ha-vel internet s.r.o.,

QoS = kvalita sluzby (Quality of Service)

Service Level Agreement

Urover SLA poskytuje zakaznikovi jistotu dostupnosti slufby po 99,5% &asu. V pfipadé nepfedvidatelné poruchy na technickém proveznim
zafizenl SLA garantuje zabezpeden| servisniho zdsahu a minimalizaci doby pferudeni slufeb. Zakaznik je vidy informovan o probihajicich pracich a
dobé znovuobnoveni sluZby.

Servisni podminky

max. doba prac.dny 50, ne svatky
Podminky pro klienta Reakéni 4h 6h 6h

Odstranéni 6h 12h 12h
Mésitni dostupnost sluzby a garance parametr{l: 99,5 %

(TS = TN)
dostupnost sluzby = ——— x 100%
T5

Doba nedostupnosti sluzby — TN - je obdobl v ramei doby trvani sluby v mésici, ve kterém (éastnik nemohl sluzbu Ffadné uZivat z pficin, které
byly na strané poskytovatele. Do doby nedostupnosti sluZby se nezapotitdva doba od vzniku dané (dajné nedostupnosti slufby do zahdjeni
servisniho zasahu v piipadé, Ze (¢astnik neumoZnil poskytovateli bezodkladn& po poZadani provést servisni zasah na telekomunikaénim zafizeni
poskytovatele, umisténém v lokalité - misté pfipojeni (¢astnika. Do doby nedostupnosti sluZby ani celkového poétu zévad se nezapoditavaji
zavady, které jsou mimo telekomunikaénf sit’ poskytovatele, a zdvady, o nich poskytovatel objektivné zjistil, e nemaiji pfitinu na strané
poskytovatele nebo Ze je zavinil (éastnik,

Doba pro plénovanou Gdribu je obdobi ne deli neZ 120 minut za kalendafni mésic, po které miiZe byt poskytovani sluZeb prerugeno. V dobé pro
planovanou Gdribu nemusi byt sluZba poskytovana a tato doba nenf souéasti doby trvani slufby v mésici - TS . Tato doba se nepovaZuje za dobu
zévady sluzby.

Za sniZzeni mési¢ni dostupnosti sluZby o kaZdé daldi 1% zaplati poskytovatel Gcastnikovi smiuvni pokutu za mésic, kdy ke sniZeni doélo,
nasledovné:

Dostupnost Sankce

99,4% = 98,5% 10% sleva z mésitniho poplatku za postizenou sluzbu
98,4% - 97,5% 20% sleva z mési¢niho poplatku za postiZenou sluzbu
97,4% - 96,5% 30% sleva z mésiéniho poplatku za postiZenou sluzbu

atd... az do vy3e mésiéniho poplatku za sluZby poskytované poskytovatelem.

V |Praze . ) _J dne | v |Ostravé ] dne [_ ¥
Mar. Daniel Hrbek, Ph.D. Ing. Pavel Halfar
feditel Svandova divadla jednatel
Opravnény zastupce Uéastnika Oprdvnény zéstupce Poskytovatele
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ha-vel intemet s.r.o.,

Platebni podminky a Zvlastni ujednani ' '®

PHloha ke smlouvé &.: [20191208-VzZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: (100263 _ |

Nahrazuje specifikaci; | ﬁ_ : i :l

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

Platebni podminky

VeEkPrF'- nlathy hiirdon nmbfhat na zékladé faktury vystavend Poskytovatelem a zaslané na elektronickou adresu:

, a to vidy zpétné nejpozdéji 15. den ndsledujiciho kalendafniho mésice. Platba bude proveaena
bezhotovostnfm pfevodem na zékladé dafiového dokladu, ktery obsahuje
zékonem stanovené naleZitosti,

Faktura na sluzby je vystavovana na 1 mésiénl platbu a je vidy splatnd do 14 dnfl od data jejiho vystaveni.
Za zdanitelné pinéni se povaZuje posledni den b&Zného kalendainiho mésice.

Za den zaplaceni se povaZuje den pfipséni platby na Ufet Poskytovatele. Viechny ceny jsou uvadény bez DPH. Datum uskutegnéni
zdanitelného pinéni nastava dnem pfedani sluzby Uastnikovl. Déle se na zakladé této smlouvy poskytuji mésieni pinéni dle Zakona o DPH v
platném znéni. Za zdanitelné plnénl se povauje prvnl den b&Zného kalendainiho mésice.

Zvlagtni ujednani

Tato Smiouva se uzavird na dobu neurditou se zavazkem 24 mésicd s vypovédni Ihiltou 1 mésic. Vypovédni Ihiita zaéne plynout prvnim dnem
nasledujicim po doruéeni pisemné vypovédi druhé Smiuvni strané.

Smlouvu je moZné vypovédét po vyprieni zdvazku 24 mésicd,

Smiouvu je moZné vypovédét bez uddni diivodd.

Poskytovatel se zavazuje zfidit sluzbu tak, Ze zahaj Fadné poskytovani sluZby die této specifikace od 1. 3. 2020.

Poskytovatel se dale zavazuje nejpozddji do 20.2.2020 ukondit cinnosti, jejich? pfedmétem bude vytvofeni podminek pro pipravenost
Poskytovatele k zahajen! poskytovani sluZby v souladu se stanovenymi parametry. Nisledné probéhne testovani slufby, pfi¢em? Poskytovatel
zahdjl fadné poskytovani sluzby od 1. 3. 2020.

V pfipadé, Ze Poskytovatel sluzbu nezaéne fadné poskytovat od 1. 3. 2020, zavazuje se Utastnikovi uhradit smluvni pokutu ve vy&i 10.000,- K&
za kazdy zapodaty den prodleni se zahajenim Fadného poskytovani sluzby. Prévo na ndhradu zpfisobené Gjmy tim neni dotéeno.

Smluvni strany se dohadly, Ze se nepoufiji ustanoveni 5.12 a 16.8 Vieobecnych podminek poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole€nosti ha-vel internet s.r.o.

Dohledové centrum

- nepfetréity provoz

Tel.: +420 552 305 321

Email: servis@ha-vel.cz

(slouZi pro vzajemné informovani, pfipadné nahlagovani provoznich problémd & nefunkénosti SluZby)

V |Praze | dne = V[Q;_;t.ravé... o dne | B

Mgr. Daniel Hrbek, Ph.D. Ing. Pavel Halfar
feditel Svandova divadla jednatel
Opravnény zdstupce Uﬁastnika | Opréavnény zastupce Poskytovatele




