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Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb z oblasti ICT bezpecnosti a procesni
bezpecnosti

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik v platném
znéni (déle jen ,0.2.")
(déle jen ,rdmcova smlouva“)

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.

ICO: 25672541

sidlo: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 5402

zastoupena: Tomasem lJilkem, predsedou predstavenstva spole¢nosti a Ing. TomdSem Novotnym,
mistopfedsedou predstavenstva spole¢nosti

(dale jen , objednatel”)

Operator ICT, a.s.

ICO: 02795281

sidlo: DélInicka 213/12, PSC 170 00 Praha 7

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 19676
zastoupeny: [
I

(dale jen ,poskytovatel”)
(dale spolecné jako ,,smluvni strany”)

Vzhledem k tomu, Ze objednatel i poskytovatel jsou subjekty, které naplfiuji podminky uvedené
v ustanoveni § 11 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjich pfedpist
(dale jen ,,ZZVZ"), nebot jsou spolecnostmi, které byly zaloZeny pro pInéni tkold, které jim byly svéfeny
hlavnim méstem Prahou (dale jen ,HMP”), coby jedinym akcionafem obou smluvnich stran, a které
predstavuji vice nez 80 % celkové cinnosti obou smluvnich stran. HMP ovlada objednatele i
poskytovatele obdobné jako své vnitfni organizacni jednotky a v takto ovlddanych osobéach nema jinou
majetkovou Ucast jina osoba nez HMP. V pfipadé, Ze nékteré ze smluvnich stran pfestane splfiovat
podminky uvedené v ustanoveni § 11 ZZVZ, je povinna tuto skutecnost neprodlené pisemné oznamit
druhé smluvni strané, pficemz tato druha smluvni strana je opravnéna z tohoto dlvodu od této
rdmcove smlouvy odstoupit s G¢inky ke dni dorudeni odstoupeni prvni smluvni strané.

Smluvni strany v souladu s postupem dle § 11 odst. 4 pism. b) ZZVZ a dale dle § 1746 odst. 2 o.z.
uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto ramcovou smlouvu:

Clanek I.
Predmét ramcové smlouvy

1. Ugelem této ramcové smlouvy je sjednani obecnych podminek, kterymi se budou po dobu jeji
uginnosti smluvni strany fidit pfi uzavirdni a realizaci diléich smluv, na jejichi zdkladé se
poskytovatel zavazZe provést pro objednatele sjednané pinéni.

2. Touto ramcovou smlouvou strany sjednavaji podminky, za kterych bude poskytovatel pro
objednatele provadét sjednana pinéni dle jednotlivych objedndvek objednatele.
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3. Predmétem této ramcové smlouvy jsou konzultacni a implementaéni sluZby se zamérenim na ICT
bezpecnost. BliZ3i specifikace pInéni je uvedena v pfiloze €. 1 této smlouvy.

Clanek I1.
Postup zadani objednavky a uzavieni diléi smlouvy

1. Na zakladé pozadavku objednatele, obsahujiciho specifikaci poZzadovaného pinéni, popr. dalsi
poZadavky objednatele, doruci poskytovatel objednateli nabidku na pozadované dil¢i plnéni nebo
sdéli objednateli, Ze jeho poZadavku nevyhovi. Poskytovatel je opravnén poZadovat sdéleni viech
informaci, které jsou k vypracovani nabidky zapotiebi. Nabidku je poskytovatel povinen predloZit
objednateli nejpozdéji do 7 pracovnich dn( ¢i ve Ih(ité obsazené v poZadavku objednatele. Lhiita
bé&Zi vidy od doruceni poZadavku poskytovateli.

2. Nabidka bude obsahovat minimalné:
- nabidkovou cenu v K¢ bez DPH
- rozpis nabidkové ceny (pocet clovékohodin v jednotlivych sazbach dle ceniku pracovnich roli
poskytovatele, ktery je pfilohou €. 2 této rdmcové smlouvy.)
- termin dodani
- popf. dalsi relevantni informace tykajici se pInéni.

3. Do 5 pracovnich dnii od doruceni nabidky, doruéi objednatel poskytovateli zavaznou objednévku
daného plnéni.

4. Smluvni strany uzaviou pro kaidé jednotlivé plnéni samostatnou smlouvu (dale téz ,diléi
smlouva®“), pfitemz tato je uzaviena okamiikem, kdy poskytovatel akceptuje postupem dle této
ramcové smlouvy objednavku objednatele.

5. Objednavka bude obsahovat cislo objednavky, identifikacni idaje objednatele a poskytovatele a
podpis zaméstnance opravnéného ucinit objednavku. Soucasti objednavky bude odkaz na
prislusnou nabidku poskytovatele.

6. Objednavka je akceptovana poskytovatelem okamzikem dorudeni bezvyhradného vyjadreni
akceptace objednateli. Okamzikem akceptace objednavky je uzaviena diléi smlouva.

7. Poskytovatel neni oprdvnén odmitnout objednavku zadanou fadné, zptsobem dle této ramcové
smlouvy, ucinénou v souladu s jeho nabidkou.

8. Poskytovatel neni opravnén domahat se zadani objednavky ¢i uzavieni diléi smlouvy v pfipadé, ie
se objednatel rozhodne objednavku nezadat a dil¢i smlouvu neuzavfit.

Clanek IIl.
Prava a povinnosti smluvnich stran
1. VeSkeré plnéni realizované poskytovatelem na zakladé této ramcové smlouvy je poskytovatel
povinen vykonavat s odbornou péci, podle nejlepsi osvédéené praxe a v kvalité a terminech

vyplyvajicich z dil¢ich smluv. Poskytovatel bude dale postupovat tak, aby nedochézelo k porusovani
jakychkoli prav tfetich osob, zejména prav dudevniho vlastnictvi.

2. Poskytovatel se dale zavazuje:
2.1 postupovat pfi pInéni dil¢ich smluv dle pokynil objednatele;
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2.2 neprodlené oznamit pisemnou formou (Ize i elektronicky) objednateli pfekazZky, které
mu brani v pInéni dil¢i smlouvy;
23 informovat objednatele o dlleZitych skute¢nostech, které mohou mit vliv na vykon
prav a pInéni povinnosti smluvnich stran;
2.4 upozoriiovat objednatele v odlvodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost

pokynt objednatele.
3. Objednatel je opravnén pribéiné kontrolovat pInéni dilcich smluv.

4. Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné pinéni dilcich
smiuv.

5. Objednatel se zavazuje predat poskytovateli veskeré nezbytné informace a podklady v rozsahu
potfebném k plnéni dil¢ich smluv, které ma objednatel k dispozici a které Ize po ném rozumné
poiadovat.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky

1. Poskytovatel a objednatel se dohodli, Ze cena celkového objemu plnéni na zdkladé v3ech dilCich
smluv uzavienych dle a na zakladé této ramcové smlouvy nepfekroci 1.990.000,- K¢ bez DPH.

2. K cenam jednotlivych dil¢ich smluv bude pfipocitavana DPH v aktudlni zakonné vysi.

3. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté plnéni nejdfive v den akceptace plnéni
poskytnutého na zakladé dil¢i smiouvy objednatelem.

4. Splatnost faktury je 14 dnl od jejiho doruceni objednateli. Pokud faktura neobsahuje viechny
zakonem stanovené néleZitosti, je objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit s tim, Ze
poskytovatel je poté povinen vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém
pFipadé neni objednatel v prodleni s thradou.

Clanek V.
Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou si védomy toho, ze v rdmci plnéni zdvazk( z dil¢ich smluv:

1.1 si mohou vzajemné poskytnout informace, které budou povazovdny za dlivérné nebo
mohou pfi plnéni této ramcové smlouvy ziskat informace diivérného charakteru (dale
jen ,Duvérné informace”);

1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou cinnosti

druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé
smluvni strany.

2. Smluvni strany se zavazuji, Ze Zzadna z nich nezpfistupni tieti osobé Duvérné informace, které pfi
plnéni rdmcové smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

3. Zatfeti osoby dle odst. 2 tohoto &lanku ramcové smlouvy se nepovaZuiji:
31 zam8&stnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

3:2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
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3.3 ekonomicti a pravni poradci smluvnich stran,

34 ve vztahu k DGvérnym informacim objednatele poddodavatelé poskytovatele v ramci
poskytovani realizace plnéni dle dil¢ich smluv,

35 ve vztahu k Ddvérnym informacim poskytovatele externi dodavatelé objednatele, a to
i potencialni, za predpokladu, Ze se podileji na pinéni diléi smlouvy nebo jsou jinak
spojeni s plnénim dle dilc¢i smlouvy, Dlvérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné
za timto ucelem a zpfistupnéni Davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Géelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této ramcové smlouve.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pfedchoziho souhlasu Objednatele neuZije Davérné informace
pro jiné Ucely nez pro ucely plnéni dil¢ich smluv a nezvefejni ani jinak neposkytne Dlvérné
informace Zadné tfeti osobé, vyjma osob uvedenych v ¢l. V. odst. 3. této ramcové smlouvy. Témto
osobam v3ak mizZe byt divérna informace poskytnuta pouze za té podminky, Ze budou zavazani
udrZovat takové informace v tajnosti, jako by byly stranami této ramcové smlouvy.

5. Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaZuji se za Divérné informace
implicitné vdechny informace, které jsou anebo by mohly byt soucésti obchodniho tajemstvi, tj.
zejména, nikoli v3ak vylucné popisy nebo &asti popist technologickych procesti a vzorcd,
technickych vzorcl a technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a
pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich &asti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tietimi stranami, informace o vysledcich
hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépravnich otdzkach a o éinnosti
smluvnich stran a viechny daldi informace, jejichZ zvefejnéni pfijimajici stranou by pFedavajici
strané mohlo zpusobit Skodu. Smluvni strany mohou za DGvérné informace oznaéit i dalsi
dokumenty, informace nebo data, které nejsou vyslovné vyse uvedeny.

6. Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za Divérné informace nepovazuji informace, které:

6.1 se staly vefejné znamymi, aniZ by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazki
pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,
6.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavfenim této ramcové

smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, drive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

6.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezévisle a je to
schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi téeti strany,

6.4 po podpisu této ramcové smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

6.5 pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobam stanoveno zakonem nebo pravomocnym

rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

7. Smluvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a povinnost chranit
Davérné informace vyplyvajici z rdmcové smlouvy. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji
poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pInéni vyplyvajicim u této
rdmcové smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi osobami
podilejicimi se na pInéni této ramcové smlouvy.

Clanek VI.
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1. V pfipadé prodleni poskytovatele s poskytnutim plnéni v terminu dle dil¢i smlouvy, je poskytovatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny plnéni, kterého se prodleni tyka,
a to za kaidy zapocaty den prodleni. To neplati v pfipadé, Ze prodleni bylo zplisobeno bez zavinéni
poskytovatele.

2. Vpfipadé prodleni objednatele se zaplacenim jakékoliv faktury, je objednatel povinen uhradit
poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny pInéni, kterého se prodleni tyka, a to za kazdy
zapocaty den prodleni.

3. V pfipadé, Zze smluvni strana porusi kteroukoliv svou povinnost ochrany davérnych informaci
stanovenou ¢l. VI této ramcové smlouvy, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu
ve vy$i 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni.

4. Dil¢i smlouvy mohou stanovit dalsi sankce za poruseni povinnosti z nich vyplyvajicich.

Clanek VII.
Doba trvani ramcové smlouvy

1. Tatoramcova smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2022.

2. Tato rdmcova smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu opravnénymi zdstupci obou
smiuvnich stran a G€innosti jejim zvefejnénim v registru smluv.

3. Tato ramcova smlouva zanika:

3.1 vycerpani ceny objemu plnéni uvedené v ¢l. IV. odst. 1. této ramcové smlouvy; nebo

3.2 pisemnou dohodou smluvnich stran; nebo

3.3 vypovédi bez uvedeni divodu, v takovém pfipadé skonéi U¢innost této rdmcové smlouvy
uplynutim mésiéni vypovédni lhiity pocitané od okamiiku doruceni vypovédi druhé smluvni
strané; nebo

3.4 pisemnym odstoupenim od této ramcové smlouvy v pripadé podstatného poruseni
povinnosti uvedenych v této ramcové smlouvé nékterou ze smluvnich stran.

Clanek Viil.
Komunikace

1. Pro ucely komunikace pti zaddvani pozadavk( na zpracovani nabidek, zaslani nabidek, zadani
objedndvek, potvrzeni objedndvek a souvisejici komunikaci uréuji smluvni strany nasledujici
adresy:

Listinna komunikace Elektronicka komunikace Kontaktni telefon

objednatel

poskytovatel #

Smluvni strany jsou opravnény vyuZit jak listinnou, tak elektronickou formu pisemné komunikace.

2. Pozadavek objednatele dle €. Il odst. 1 této ramcové smlouvy lze ucinit v pisemné i tstni podobé.

3. Smluvni strany jsou opravnény zménit kontaktni osoby, jsou viak povinny oznamit takovou zménu
druhé smluvni strané pisemné ve Ihté 3 kalendafnich dni.
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Clanek IX.
Zavérecna ustanoveni
Tato ramcova smlouva, jednotlivé diléi smlouvy, i veSkeré pravni vztahy z nich vyplyvajici, se fidi

0.2.

Jednotlivé ¢lanky této ramcové smlouvy mohou byt doplfiovany, ménény nebo rudeny pouze
pisemnymi, vzestupné cislovanymi dodatky, podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé spor(l o obsah a plnéni této rdmcové smlouvy vynaloZi
veskeré usili, které lze spravedlivé poZadovat, k tomu, aby tyto spory byly vyreseny smirnou cestou,
zejména aby byly odstranény okolnosti vedouci ke vzniku prédva od této ramcové smlouvy
odstoupit nebo zplsobujici jeji neplatnost. Pokud by se v disledku zmény pravnich pfedpisl nebo
jinych divodii stala néktera ujednani této ramcové smlouvy neplatnymi nebo neucinnymi, budou
tato ustanoveni uvedena do souladu s pravnimi normami a smluvni strany prohlasuji, Ze tato
ramcova smlouva je ve zbyvajicich ustanovenich platna, neodporuje-li to jejimu Gcelu nebo
nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato ramcova smlouva podléha povinnosti jejiho uvefejnéni
prostiednictvim registru smluv v souladu se zdkonem ¢&. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach
ucéinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv),
ve znéni pozdéjsich pfedpis. Smluvni strany berou dale na védomi, Ze tato ramcova smlouva
(jakoz i jeji pfipadné dodatky) nabyva tcinnosti nejdfive dnem jejiho uverejnéni prostiednictvim
registru smluv. Objednatel zasle tuto rdmcovou smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni bez
zbytedného odkladu, nejpozdéji viak do tficeti (30} dnii od jejiho uzavreni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si jsou védomy svych povinnosti na dotaz tfeti osoby poskytovat
informace podle ustanoveni zakona ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisi, a souhlasi s tim, aby veSkeré informace v této ramcové smlouvé obsazené, s
vyjimkou osobnich Udajd, byly poskytnuty tfetim osobam, pokud si je vyZadaji. Smluvni strany téz
prohlasuji, Ze nic z obsahu této ramcové smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ust.
§ 504 o.z.

Soucasti této ramcové smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

¢. 1 —Specifikace plnéni

€. 2 — Cenik pracovnich roli poskytovatele.

Tato rémcova smlouva byla sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrii
po jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze tato smlouva bude podepisovana elektronicky, obdrii kazda
strana elektronicky dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Gpravou.
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Operator ICT, a.s.

Technologie hlavniho mésta Prahy, a.s.
Ing. Tomas Novotny
mistopFedseda pfedstavenstva

Operator ICT,
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