SMLOUVA O POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY,

kterou pod oznac¢enim STP 15010120701 dale uvedeného dne, mésice a roku spolu uzavieli:

Objednatel : Zhotovitel — Poskytovatel

Smluvni strany: Knihovna Karla Dvoracka K-net Technical International Group, s.r.o.

Sidlo: Nidrazni 124/4, 682 01Vyskov 602 00 Brno, Antoninska 20

Provozovna: 627 00 Brno, Olomoucka 170

IC: 00092398 47916745

DIC: CZ00092398 CZ699001418

Zapis v obceh. rejstiiku:  Krajsky soud v Brné, oddil Pr, Krajsky soud v Brné, spisova znacka C.10425
viozka 1215

I. Zakladni zavazek smluvnich stran

Objednatel touto smlouvou objednava a Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli &innosti podporujici chod jeho
IT technologii a infrastruktury, a to nasledovné:

a) technicka podpora provozu IT technologii projektu ,,Modernizace datové sité a IT infrastruktury KKD
Vyskov - Modernizace - serverova &ast - 3. etapa“ realizovaného v roce 2019 a k tomu navazujicich
technologii

b) konzultace architckta IT technologie

v rozsahu 4 hod. mésicné.
Podrobné jsou podminky a lhity podpory provozu vymezeny piilohou €. 1 této smlouvy.

11. Cas pInéni

Zhotovitel je pripraven splnit viici Objednateli své zavazky po celou dobu trvini této smlouvy.

Cinnosti dle &L 1 této smlouvy jsou poskytovany v rozsahu a thiitich uvedenych v piiloze €. 1. této smlouvy. Lhdta pro
kazdy jednotlivy pfipad pocind béZet prokazatelnym doruenim informace o incidentu nebo vyzadané podpoie
Objednatele Zhotoviteli sjednanymi komunikaénimi kanaly stanovenymi prilohou €. 3 této smlouvy.

Nezahdji-li Zhotovitel poskytovani sluzby ve sjednané Ihiit¢, maze Objednatel uplatnit do posledniho dne nasledujiciho
kalendainiho mésice slevu ve vy3i 25% z mésiéni fakturace. Neuplatnénim naroku na slevu v této l1hiité narok na slevu
zanika.

O poskytnuti sluzby je zhotovitel povinen vést dokumentaci v rozsahu stanoveném pfilohou €. 1. této smlouvy. Tato
dokumentace je pFistupna objednateli prostiednictvim klientské zony klientzone k-net.cz.

Prodleni Zhotovitele se zahdjenim zasahu musi byt uvedeno v dokumentaci poskytnuté sluzby, jinak se nemuize
Objednatel prodleni dovolavat.

III. Cena sluzby a platebni podminky

Cena byla stanovena dohodou na zikladé kalkulace tvofici pfilohu &. 2 této smlouvy.
Cenu sluzby za kalendaini mésic sjednavaji G€astnici této smlouvy takto:
mésiéni paudal: 4 000,- K& bez DPH, coz je 4 840,- K& véetné DPH
Mési¢ni pausal je objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do 15. dne mésice, za ktery se pausal plati, na zakladé faktury
- daiiového dokladu vystaveného Zhotovitelem vzdy do 5. dne mésice se zdanitelnym plnénim ke dni vystaveni faktury.

IV. Ochrana osobnich udaja

Pii plnéni pfedmétu této smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli pfiZel do styku s osobnimi tdaji, kterych je
Objednatel spravce (dale jen ,,osobni udaje*).
Pokud nelze provedeni technického zasahu provést bez piistupu k osobnim udajim Objednavatele, plati podminky bodu

3.
Zhotovitel se zavazuje zachovivat ml&enlivost o viech osobnich udajich, se kterymi by pfisel do styku v souvislosti

s plnénim predmétu této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje:
o dodrzovat nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovinim osobnich
udajh a o volném pohybu té&chto udaji (dale jen GDPR),
pfijmout viechna opatfeni poZadovana podle ¢lanku 32 GDPR,
zajistit, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k ml&enlivosti dle GDPR,
nezhotovovat kopie osobnich Gdajii,
osobni idaje vyuzivat pouze pro ucely plnéni pfedmétu této smlouvy,
nesdélovat nebo nezpfistupiiovat osobni Udaje tietim stranam,
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o zajistit, aby osoby, které se budou podilet na plnéni pfedmétu této smlouvy, pfi styku nebo naklidani s osabnimi
udaji nepoiizovaly kopie osobnich iidajii a aby jejich Einnosti nebo opemenutim nedoslo k porueni GDPR.

V. Trvini smlouvy

Tato smlouva sjednava se na dobu neurgitou ode dne 1. inora 2020.

Kazda ze stran miZe kdykoliv tuto smlouvu vypovédét. Vypovéd' musi byt pisemna a musi byt doruena druhé smluvni
stran&. Vypovédni doba &ini 2 mésice a poina bézet od prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé
smluvni strané,
VI. Zavéreéna ujednani
Skute&nosti neupravené touto smlouvou se Fidi piedeviim podminkami ke smlouvé o poskytovani technické podpory,
které tvofi pFilohu &. 1 této smlouvy, dile pak ob&anskym zikonikem, ostatnimi obecné zivaznymi pravnimi piedpisy,
pravidly poctivého obchodniho styku.
Smlouva mitze byt ménéna pouze pisemnou formou se souhlasem obou smluvnich stran.
Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou feseny vzdjemnou dohodou smluvnich stran,
Vgl"ipadé, 7e se nepodafi vyfesit spor smirnou cestou, miiZe se kterikoliv ze smluvnich stran obrtit na prislusny soud
v CR.
Tuto smlouvu nebo prava & povinnosti z ni plynouci je moZnou postoupit na tfeti osobu pouze se souhlasem druhé
smluvni strany.
Nedilnou soudasti této smlouvy je:
a) Priloha &. | — Podminky a Ihiity poskytovéni podpory
b) Pfiloha &. 2 = Kalkulace ceny sluZeb
¢) Priloha ¢. 3 — Mista komunikace
Tato smlouva je vyhotovena ve Ctyfech exemplafich, z nichZ po dvou obdrzi kazda smluvni strana.
Ugastnici si smlouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, coZ stvrzuji svym vlastnoru&nim podpisem.
Zhotovitel bere na védomi, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v souladu s privem Ceské republiky, zejména zikonem
&.340/2015 Sb., o zvlatnich podminkach Gginnosti nékterych smluv, uvefejiiovini téchto smluv a o registru smluv
(zikon o registru smluv), v platném zn&ni. Zhotovitel prohladuje, Ze Zidni ze skuteZnosti v této smlouvé uvedenych neni
jeho obchodnim tajemstvim.
3 r
M. 1. 2020
Ve Vyskové, dne V Bmé, dne o -
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Priloha &.1 Smlouvy o TP

PODMINKY A LHUTY
POSKYTOVANI TECHNICKE PODPORY

1 Vymezeni pojmu Technicka podpora
Technicka podpora (v dal3im TP) je soubor sluzeb k zajidténi béhu a dalsiho rozvoje IT objednatele. Nasledujici sluzby
zajistuje zhotovitel na pracoviiti objednatele, na pracovisti zhotovitele nebo sjednanymi komunika¢nimi kanaly:
e Zajidténi spravy, Udrzby a rozvoje IT objednatele,
Konzulta¢ni tinnost, poradenstvi a $koleni vztahujici se k IT,
ManaZerskou €innost pfi vedeni projekti v oblasti prvkd IT,
Sluzba Helpdesk, kterd slouzi k hlageni incidenti a pozadavki,
Reseni incidentd IT objednatele, jejich lokalizace a odstranéni,
Zprostiedkovani idrzby (opravy) IT u specializovaného subjektu.

2 Doba poskytovani sluzby TP
Doba pro poskytovini sluzby je stanovena na kazdy pracovni den v dob& od 8,00 do 20,00 hod.
Lhity pro poskytovani sluzby jsou stanoveny nasledovné:
* doba zahajeni fedeni incidentu, poruchy (zaru&eny prvotni technicky zdsah) v &ase od 4 do 8 hodin,
* doba zahdjeni feSeni konzultadnich pozadavki nasledujici pracovni den, od po&atku pracovni doby, pokud se
objednatel a zhotovitel nedohodnou jinak,
e pohotovostni tym v rezimu 24x7.

Doba zahijeni feseni je doba, do které musi zhotovitel zahdjit fedeni nahlaseného incidentu resp. pozadavku a informovat
objednatele o tase a zplisobu feSeni. Potitd se od nahlageni incidentu nebo pozadavku v souladu s piilohou smlouvy
»Mista komunikace®,

Mimo vy3e uvedenou dobu poskytovini sluzby miize objednatel v pipadé zivainé poruchy prvku IT objednat technicky
zisah havarijniho servisu. Objednéni objednatel provede komunika&nimi kanily do mista sjednané komunikace v souladu
s pfilohou smlouvy ,,Mista komunikace*.

Pokud zdkaznik ozna¢i lohu jako ,Havirie* je poskytovatel povinen informovat zikaznika do 1 hodiny o ¢ase a zpiisobu
fedeni.

3  Vzajemna komunikace

Smluvni strany mezi sebou komunikujf pisemné (po3tovnimi & jinymi expresnimi ¢i kuryrnimi zisilkami), faxem, e-
mailem, dstné (osobné ¢i telefonicky), datové (internetovy portal) a to do mista dale sjednané komunikace. Pravni dkony
tykajici se vzniku, trvni, zmén &i zaniku (vypovédi) smlouvy musi byt stranami &in&ny pisemné, a to formou doporucené
postovni zasilky, el. dokumentu opatfeného zaru¢enym el. podpisem nebo pomoci Datovych schrinek.

Komunikace probihda komunikagnimi kanaly do mista sjednané komunikace uvedenymi v pifloze smlouvy ,Mista
komunikace*,

V piipadé zmény mista komunikace je smluvni strana, u které tato zména nastala, povinna ozndmit toto druhé smluvni
strané bez zbytegného odkladu, a to pisemnou formou (po3tovnimi & jinymi expresnimi &i kuryrnimi zasilkami, faxem,
e-mailem). Do doby tohoto ozndmeni se ma za to, Ze plati ptivodni mista komunikace.

4 Dokumentace provadénych sluzeb.

Zhotovitel je povinen zaznamendvat provedeni veskerych sluzeb TP zahmujici podrobny popis incidentu resp.
pozadavku, popis nasledné provedenych praci, iiprav a zmén. Tato dokumentace je objednateli piistupna prostrednictvim
klientské zény klientzone.k-net.cz. Objednatel je o postupu praci informovan prostiednictvim mailovych notifikaci
zasilanych sjednanymi komunika&nimi kanaly v souladu s piilohou smlouvy ,,Mista komunikace. Objednatel ma moznost
postup praci v klientské zon& odsouhlaseovat resp. pripominkovat.

Dokumentace praci slouZi pro nislednou fakturaci provedenych sluzeb.

5 Soucinnost objednatele.

* Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potfebnou soudinnost pfi provadéni sluzeb IT.
V pfipadé poruchy prvku IT je objednatel povinen objednat Technicky zisah bezprostfedné po vzniku poruchy.

¢ Objednatel je povinen zabezpegit pro dobu providéni sluzby na pracovisti objednatele pritomnost svého
povéfeného pracovnika.

* Objednatel je povinen zajistit k uschové dokumentace potiebné pro zajidténi sluzeb na svém pracovisti vhodné
pfistupné GloZidté v blizkosti pislusnych prvka IT.

* Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostiedi a vhodné pFipojeni k elektrické siti, dle pokynil
zhotovitele.
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Pfiloha ¢.1 Smlouvy o TP
6 Zavérecna ujednani.
®  Veskeré zmény v typu podpory je moZné provést na zaklade pisemného dodatku k smlouvé o poskytovini
technické podpory.
s Zhotovitel neodpovida za mozné 3kody objednatele zpuisobené zasahem do IT provedenym treti stranou.
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Pfiloha €.2 Smlouvy o TP

Kalkulace ceny

Mésicni pausal

CenavKé | CenavKé

Sluzba Popi
T e bez DPH | vé. DPH 21%

Technicka podpora provozu | Poskytovani sluzby kazdy pracovni den
v rozsahu 4 hod. mésicné v dobé od 8:00 do 20:00 hod. 4 000 4 840

Vo P 4

Hodinova sazba sluzeb nad ramec mési¢niho pausalu

Cena/hod.
Sluiba Popis v Ké Cena v K¢
bez DPH | v&. DPH 21%
Hodinova sazba TP nad Poskytovani sluzby kazdy pracovni den
ramec mésicniho pausalu v dobé od 8:00 do 20:00 hod. 1000 1210

Naklady na dopravu jsou zahrnuty v cené podpory.
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