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I I I SMLOUVA O POSKYTOVAN I TECHNICKE PODPORY, 

kterou pod označením STP.1.59.W.29.79.'. dále uvedeného dne, měsíce a roku Spolu uzavřeli: 
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Smluvní strany: Knihovna Karla Dvořáčka K-net Technical lntematíonal Group, s.r.o. 
Sídlo: Nádražní I24.~"4, 682 0 I Vyškov 602 00 Bmo, Antonínská 20 
Provozovna: 627 00 Bmo, Olomoucká l70 
IČ: 00092398 47916745 
DIČ: CZ00092398 CZ69900 1418 
Zápis v obch. rejstříku: Krajský Soud v Bmě, oddíl Pr, Krajský soud v Bmě, spisová značka C.l0425 

vložka 1215 
Zastou ena 

I. Základní závazek smluvních stran 
Objednatel touto smlouvou objednává a Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli činnosti podporující chod jelıo 
IT technologii a infrastruktury, a to následovně: 

a) technická podpora provozu IT technologií projektu „Modernizace datové sítě a IT infrastruktury KKD 
Vyškov - Modemizace - serverová část - 3. etapa“ realizovaného v roce 2019 a k tomu navazujících 
technologii 

b) konzultace architekta IT technologie 
V rozsahu 4 Iıod. měsíčně. 
Podrobnčjsou podnıinky a lhůty podpory provozu vymezeny přílolıou Č. l této smlouvy. 

Il. Čas plnění 
Zlıotovitel je připraven splnit vůči Objednatelí své závazky po celou dobu trvání této smlouvy. 
Činnosti dle čl. I této smlouvy jsou poskytovány v roısahu a lhůtách uvedených v příloze č. l. této smlouvy. Lhůta pro 
každý jednotlivý případ počíná běžet prokazatelným doručenim informace o incidentu nebo Vyžádané podpoře 
Objednatele Zhotoviteli Sjednanymí komunikačními kanály stanovenými přílolıou č. 3 této snılouvy. 
Nezalıájí-li Zlıotovitel poskytování služby ve sjednané llıůtě, může Objednatel uplatnit do poslednílıo dne ııásledujícího 
kalendářnílıo měsíce Slevu ve výši 25% Z nıěsíčni l`akturace. Neuplatněním nároku na slevu v této lhůtě nárok na slevu 
zaniká. 
0 poskytnutí Služby je zhotovitel povinen vést dokumentaci v rozsahu stanoveném přílohou ě. I. této smlouvy. Tato 
dokuıııentaceje přístupná objednateli prostřednictvím klientské zóny kIientzone.k-net.c;. 
Prodlcní Zhotovitele se zahájením zásahu musí být uvedeno v dokumentací poskytnuté Služby, jinak se nemůže 
Objednatel prodlení dovolávat. 

III. Cena služby a platební podmínky 
Cena byla stanovena dohodou na základě kalkulace tvořící přílolıu č. 2 této Smlouvy. 
Cenu služby za kalendářní nıěsíc sjednávají účastnící ttite Smlouvy takto: 

měsíční paušál: 4 000,- Kč bez DPH, cožje 4 840.- Kč včetně DPH 
Měsíční paušálje objednatel povinen uhradit Zhotoviteli do IS. dne měsíce, za který se paušál plati, na uikladě faktury 
- daňového dokladu vystaveného Zhotovitelem vždy do 5. dne měsíce se zdanitelným plněním ke dni vystavení faktury. 

IV. Ochrana osobních údajů 
Pří plııěııí předınětu této Smlouvy se Zhotovitel vyvaruje toho, aby jakkoli přišel do styku S osobními údaji, kterýclıje 
Objednatel správce (dálejen „osobní ůdaje“). 
Pokud nelze provedení technického zásahu provést bez přístupu k osobním údajům Objednavatele, platí podmínky bodu 
3. 
Zhotovitel se zavazuje zachovávat mlčenlivost o všech osobních údajích, se kterýnıi by přišel do styku v Souvislosti 
S plněním předmětu této smlouvy. Zhotovitel se zejména zavazuje: 

0 dodržovat nařízení EP a Rady (EU) 20l6l679 o oclıraně fyzických osob v souvislostí se zpracováním osobních 
údajů a o volném pohybu těchto údajů (dále jen GDPR), 
přijmout všechna opatření požadovaná podle článku 32 GDPR, 
zajistit, aby se osoby oprávněné zpracovávat osobní ůdaje zavázaly k mlčenlivostí dle GDPR, 
nezlıotovovat kopie osobních údajů, 
osobni údaje využívat pouze pro ůčely plnění předmětu této Smlouvy. 
ııesdělovat nebo nczpřístupıˇıovat osobní údaje třetím stranám, 
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0 Zajistit, aby osoby. které se budou podílel na plnění předmětu této smlouvy, při styku nebo nakládání S osubnímì 
údaji nepořizovaly kopiı: osobních údajů a abyjejich činností nebo opomenutim nedošlo k porušení GDPR. 

V. Trvání Smlouvy 
Tato smlouva sjednává se na dobu neurčitou ode dne 1. února 2020. 
Každá ze stmn může kdykoliv tuto smlouvu vypovědět. Výpověď musí být písemná a musí být doručena drulıé Snıluvní 
straně. Výpovčdní doba činí 2 měsíce a počíná běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé 
smIuvn1'straně_ 

VI. Závěrečná ujednání 
Skutečnosti neupravené touto smlouvou se řídí především podmínkami ke smlouvě o poskytování technicke' podpory, 
které tvoří přílohu č. l této smlouvy, dale pak občanským zákoníkem, ostatními obecně závaznými pravními předpisy, 
pravidly poctivého obchodního styku. 
Smlouva může být měnčna pouze písemnou formou se souhlasem obou smluvních stran. 
Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislostí S touto smlouvou, budou řešeny vzájemnou dohodou smluvních straıı. 
Vëıřípadč, že se nepodaří vyřešit Spor Smírnou cestou, nıůže se kterákolív ze smluvníclı stran obrátit na příslušný soud 
V R. 
Tuto smlouvu nebo práva či povinnosti Z ní plynoucí je možnou postoupit na třetí osobu pouze se souhlasem druhe' 
Smluvní Strany. 
Nedílnou součástí této Smlouvyje: 
a) Příloha č. l - Podminky a lhůty poskytování podpory 
b) Příloha č. 2-- Kalkulace ceny služeb 
c) Příloha č. 3 - Místa komunikace 
Tato smlouva je vyhotovena ve čtyřech exemplářích, Z nichž po dvou obdrží každá smluvní strana. 
Účastníci si smlouvu přečetli, sjejím obsahem souhlasí, což stvrzují svým vlımtnoručním podpisem. 
Zhotovitel bere na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna v souladu S právem České republiky. Zejména zákonem 
č. 340."20l5 Sb., O zvlaštníclı podmínkzich účinnosti některých smluv, uveřejñování těchto smluv a o registru smluv 
(zákon 0 registru smluv), v platném znění. Zhotovitel prolılašuje, že Žádná ze skutečností v této smlouvě uvedených není 
jeho obchodním tajemstvím. 

//4, 7. §20 Bmč, dne Vyškově, dne V 
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Příloha č.l Smlouvy o TP 
I V O PooM_INKY A LHU_Tv 

POSKYTOVANI TECHNICKÉ PODPORY 
1 Vymezení pojmu Technická podpora 
Technická podpora (v dalším TP) je soubor služeb k zajištění běhu a dalšího rozvoje IT objednatele. Následující služby 
zajišťuje zhotovitel na pracovišti objednatele, na pracovišti zhotovitele nebo sjednanými komunikačními kanály: 

0 Zajištění správy, údržby a rozvoje IT objednatele, 
0 Konzultační činnost, poradenství a školení vztahující se k IT, 

Manažerskou činnost při vedení projektů v oblasti prvků IT, 
Služba Helpdesk, která slouží k hlášení íncidentů a požadavků, 
Řešení íncidentů IT objednateIe,jejiclı lokalizace a odstranění, 
Zprostředkování údržby (opravy) IT u specializovaného subjektu. 

2 Doba poskytování služby TP 
Doba pm poskytování službyje stanovena na každý pracovní deıı v době od 8,00 do 20,00 hod. 
Lhůty pro poskytování Službyjsou stanoveny následovnč: 

0 doba zahájení řešení incidentu, poruchy (zaručený prvotní teclınický zásah) v čase od 4 do 8 hodin, 
0 doba Zahájení řešení konzultačních požadavků následující pracovní den, od počátku pracovní doby, pokud se 

objednatel a zhotovitel nedohodnoujinak, 
0 pohotovostní tým v režimu 24x7. 

Doba zalıájení řešení je doba, do které musí zlıotovitel zalıájit řešení nalılášenćho incidentu resp. požadavku a informovat 
objednatele O čase a způsobu řešení. Počítá se od nalılášení incidentu nebo požadavku v souladu s přílohou smlouvy 
,.MíSta komunikace“. 

Mimo výše uvedenou dobu poskytování služby může objednatel v případě závažné poruclıy prvku IT objednat technický 
zásah havarijního sen/isu. Objednání objednatel provede komunikačními kanály do místa sjednané komunikace v souladu 
s přílohou smlouvy „Místa komunikace“. 
Pokııd zákazník označí ůlohujako ,,Havárie“je poskytovatel povinen informovat zákazníka do l hodiny o čase a způsobu 
řešení. 

3 Vzájemná komunikace 
Smluvní strany mezi sebou konıunikují písemně (poštovnínıi či jinýnıi expresnimi či kurýrními zásilkami), faxem, e- 
mailem, ústně (osobně či telefonicky). datovč (internetový portál) a to do místa dále sjednané komunikace. Právní úkony 
týkající se vzniku, trvání, změn či zániku (výpovědi) Smlouvy nıusi být stranami činěny písemně, a to formou doporučené 
poštovní zásilky, el. dokumentu opatřenèho zaručeným el. podpisem nebo pomocí Datových schránek. 
Komunikace probíhá komunikačními kanály do nıísta sjednané konıunikace uvedenými v příloze smlouvy „Místa 
komunikace“. 

V případě změny ınísta komunikace je smluvní Strana, u které tato změna nastala, povinna oznámit toto druhé smluvní 
straně bez zbytečného odkladu, a to písemnou fonnou (poštovnímí či jiııými expresnimi či kurýrními zásilkanıi, faxem, 
e-mailem). Do doby tolıoto oznánıcni se nıá za to, že plati původní místa komunikace. 

4 Dokumentace prováděných služeb. 
Zlıotovitcl je povinen zaznamenávat provedení veškerých služeb TP zahmujíci podrobný popis incidentu resp. 
požadavku, popis následně provedených prací, úprav a změn. Tato dokumentaceje objednateli přístupná prostřednictvím 
klientské zóny klientz,one.k-nct.cz. Objednatel je o postupu prací informován prostřednictvínı mailových notilikaci 
zasílanýclı sjednanými komunikačními kanály v souladu S přílohou smlouvy „Místa konıunikace. Objednatel má možnost 
postup pmcí v klientské zóně odsoulılascovat resp. připonıínkovat. 
Dokumentace prací slouží pro následnou fakturaci provedených služeb. 

5 Součínnost objednatele. 
0 Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli potřebııou součinnost při provádění služeb IT. 
0 V případě poruchy prvku [T je objednatel povinen objednat Teclınický zásah bezprostředně po vzniku poruchy. 
0 Objednatel je povinen zabezpečit pro dobu provádění služby na pracovišti objednatele přítomnost svého 

pověřenćlıo pracovníka. 
0 Objednatelje povinen zajistit k úschově dokumentace potřebné pro zajištění služeb na svém pracovišti vhodné 

přístupné úložiště v blí7J‹osti příslušných prvků IT. 
0 Objednatel je povinen zajistit pro IT vhodné prostředí a vhodné připojení k elektrické síti, dle pokynů 

flıotovitele. 
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6 Závěrečná ujednání. 
Příloha č.l Smlouvy o TP 

I Veškeré změny v typu podpory je možné provést na základě písemného dodatku k smlouvě O poskytování 
technické podpory. 

I Zhotovitel neodpovídá zn možné škody objednatele způsobené zásalıem do IT provedeným třetí stranou. 
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Kalkulace ceny 

l'D‹ 2„ O‹3 -Is 'D NC URE 

Příloha č.2 Smlouvy O TP 

Služba Popis Cena v Kč Cena v Kč 
bez DPH vč. DPH 21% 

Technická podpora provozu Poskytování služby každý pracovní den 
v rozsahu 4 hod. měsíčně v době od 8:00 do 20:00 hod. 4 000 4 840 

Hodinová Sazba služeb nad rámec měsíčního paušálu 

Služba Popis 
Cena/hod. 

v Kč Cena v Kč 
bez DPH vč. DPH y2;l$§ 

Hodinová sazba TP nad Poskytování služby každý pracovní den 
rámec měsíčního paušálu v době od 8;00_do 20:00 hod. 1 000 1 210 

Náklady na dopravu jsou zahrnuty v ceně podpory. 
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