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Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

Fakultni nemocnice Olomouc

statni pfispévkova organizace zfizend Ministerstvem zdravotnictvi CR rozhodnutim ministra zdravotnictvi ze
dne 25.11.1990, ¢.j. OP-054-25.11.90

se sidlem: |. P. Pavlova 185/6, 779 00 Olomouc

1C: 00098892

DIC: CZ00098892

Zastoupena: prof. MUDr. Romanem Havlikem, Ph.D., feditelem

bankovni spojeni: bankovni spojeni: ENB

¢islo uétu: 36334811/0710

na strané jedné jako ,objednatel”

d

BCV solutions s. r. o.

se sidlem: 7. kvétna 1168/70, 149 00 Praha 4- Chodov

IC: 28360851

DIC: CZ28360851

zastoupena: Zderikem Burdou, jednatelem

zapsana v Obchodnim rejstriku vedeném méstského soudu soudem v Praze, oddil C, viozka 136075
bankovni spojeni: Fio Banka a.s.

&islo uétu: 2800049696/2010

na strané druhé jako , poskytovatel“

(Uvedeni zastupci obou stran prohlasuji, Zze podle stanov nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu jsou
opravnéni tuto Smlouvu podepsat a k platnosti Smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.)

tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory a servisu
uzaviend dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku v platném znéni
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1. Zucastnéné smluvni strany si navzajem prohlasuji, Ze jsou oprévnény tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit
zavazky v ni obsaZené, a Ze spliuji veSkeré podminky a poZadavky stanovené zakonem a touto smlouvou.

L
Uvodni ustanoveni

2. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd zadédvaciho fizeni podle zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek v platném znéni zahdjeného objednatelem jako vefejnym zadavatelem s ndzvem
»3ervisni podpora Identity Managementu ve FN Olomouc”, evidencni Cislo VZ-2019-000913. V piipadé,
ie je vtéto smlouvé odkazovano na zaddvaci dokumentaci, ma se na mysli zaddvaci dokumentace
vztahujici se_ k uvedené vefejné zakdzce. Smiuvni strany se zavazuji plnit podminky obsaiené v této
smlouvé, pfitemi za zavazné se pro obé smluvni strany povaZuje rovnéi zaddvaci dokumentace a nabidka,
kterou poskytovatel predlozil do zadavaciho fizeni.

3. Poskytovatel je povinen pfi realizaci pfedmétu smlouvy postupovat s fddnou odbornou pééi a chranit
zajmy objednatele podie svych nejlepsich profesnich znalosti a schopnosti.

4. Poskytovatel je vyrobcem nebo md od néj souhlas k pfistupu a zméndm zdrojovych kédd, datovych
struktur, rozvoji a Udribé systému Identity Managementu CzechldM (ddle jen ,Systému”) ve Fakultni
nemaocnici Olomouc (déle taky FNOL), ktery je specifikovany v zaddvaci dokumentaci.

Il
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zajistit pro objednatele sluiby technické podpory
Systému, za podminek stanovenych v této smlouvé, vzadavaci dokumentaci a v Pfiloze €.1 (SLA) této
smlouvy a zdvazek objednatele za technickou podporu platit cenu sjednanou v souladu s touto smlouvou,
jakot i dalsi zavazky a prdva smluvnich stran z této smlouvy vyplyvajici.

2. Poskytovatel potvrzuje, Ze jsou mu zndamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné
k poskytovani sluieb dle této smlouvy a Ze disponuje takovymi odbornymi znalostmi, které jsou
k poskytovéni sluzeb nezbytné. Bude-li soucasti poskytovani sluZeb poskytnutf pinéni, k némui je nezbytné
pfevedenl vlastnického &i jiného prdva, garantuje poskytovatel, Ze takové pinéni poskytuje se viemi pravy
nutnymi k jeho fadnému a neruienému naklddani a uZivdni objednatelem.

3. Smiluvni strany se dohodly, Ze zajistovani technické podpory poskytovatelem bude zahrnovat predevsim:
e Service desk

hodinovou dotaci

upgrade a update

zapracovani legislativnich pozadavku

realizaci novych poZadavki objednatele

pravidelnou revizi stavu prostfedi IDM a dloh v ném provozovanych

feSenl problematickych situaci

podporu pfi instalacnich, reinstalacnich a aktualizacnich éinnostech

implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s objednatelem

supervizi stavajicich i novych projektt ve smyslu zajisténi pripadné datové komunikace téchto

projektl a vylouceni kolizi téchto projektd

*« & = @

4. Poskytovatel garantuje po dobu platnosti smlouvy zdruku za jakost jako shodu Systému sjeho
dokumentaci.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytnout asistenci, analyzu a pfevod dat pfi pifechodu objednatele na
konkurenéni SW jiného dodavatele za podminek, stanavenych smlouvou.

lil. Doba a misto pinéni

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou, platnou se stdvd dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a G¢innou dnem zvefejnéni v Registru smiuv.
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2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu v rozsahu uvedeném v PFiloze & 1
této smlouvy ode dne jejiho zverejnéni v Registru smiuv.

3. Mistem pInéni je sidlo objednatele. Poskytovatel bere na védomi, ze vsouladu sinternimi prredpisy
objednatele nese naklady souvisejicl s viezdem motorovych vozidel do mista plnéni za (iéelem plnéni této
smlouvy (dodévka, servis, idrzba, jednani atp.).

4, Doba &asového pokrytf sluiby: pracovni dny 08:00 ~ 17:00 hod

IV. Cena a platebni podminky
1. Cena technické podpory Systému je stanovena formou pausdlu za fakturacni obdobi, ktery je slozen z:

a) hodinové dotace pfedplacenych sluzeb na technickou podporu zahrnujici Service Desk, upgrade
Systému a rozvoj prostiedi Systému za podminek stanovenych SLA uvedenych v Piiloze ¢.1 této
smlouvy. Hodinové dotace prisluiného specialisty je nastavena v pracovni dobu takto:

- prvnich 12 mésicl plnéni smlouvy ve vysi 16 hodin mési¢né
- v dalsim obdobi ve vyii 8 hodin mésicné

b)  Dostupnosti sluzeb za podminek stanovenych SLA listy

c) Aktualizaci Systému zdlavodu vylepSovani, odstranovani zdvad vramci zdruky za jakost,
technologického rozvoje, zvySovani bezpecnosti, zajisténi souladu Systému s legislativnimi
zménami

2. NevycCerpanou hodinovou dotaci predplacenych sluzeb lze pfevést do daldiho obdobi swvyuzitim
nasledujicich 12 mésich. Po této thté propada.

3. Podrobny popis sluzeb a zpUsob jejich poskytovéni je popsan v Pfiloze & 1 této smlouvy,

Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit poskytovateli za sluzby dle ¢l. IV.1 cenu
stanovenou dohodou ve vysi: _

40.400,- K¢ bez DPH (slovy: , Etyricet tisic &tyri sta korun ¢eskych”) za fakturacni obdobi = prvnich 12
mesict plnéni smlouvy ve vysi 16 hodin mésicné.

5. 28.400,- K bez DPH (slovy: , dvacet osm tisic &tyfi sta korun Eeskych®) za fakturaéni obdobi — po 12. mésici
plnéni smlouvy ve vy3i 8 hodin mési¢éné.Objednatel se zavazuje po dobu platnosti této smlouvy platit
poskytovateli za sluzby objednané Objednatelem nad ramec hodinové dotace cenu stanovenou dohodou
ve vysi:

1500,- K¢ bez DPH (slovy: ,jeden tisic pét set korun Eeskych”) za 1 hodinu prace pfisluSného specialisty.

6. Objednatelem vyzadané sluzby pfi Feseni poskytovatelem nezavinénych havarijnich stavli Systému nebo
obnovy poskytovatelem nezavinéné ztraty dat Systému budou FeSeny samostatnymi objedndavkami na
zékladé nabidky poskytovatele.

7. Postup pfi ¢erpani sluzeb dle odstavce IV.5.

a) Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytovatele dle odstavce IV.5. pouze v pripadé, Ze byly
objednatelem pfedem objednany, budou uvedeny ve Vykazu &innosti (Pfiloha ¢.2 této smlouvy) a
budou pisemné odsouhlaseny objednatelem.

b) Poskytovatel se zavazuje predioZit objednateli Vykaz £innosti nejpozdéji tieti pracovni den
nasledujiciho fakturaéniho obdobi. Poskytovatel povede pribéiné u kaidého poZadavku, zavady a
havérie vSechny informace potfebné pro Vykazy Cinnosti (poty hodin, datum a ¢as nahlaseni,
ndstupu a vyreseni + vypocitany pofet hodin do odstranéni havarie/zavady - bez ¢as( pieruseni).

c) Objednatel se zavazuje zaslat poskytovateli vyjadieni k pfedloZzenému Vykazu &innosti (schvaleni
nebo vyhrady) do tfi pracovnich dn(i od pievzeti Vykazu. V opaéném pripadé se povaZuje Vykaz za
odsouhlaseny.

8. Viechny smlouvou dohodnuté ceny zahrnuji veskeré ndklady spojené s innostmi, dopravou a materidlem
pro zajisténi sluzeb.

9. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sluzby update a upgrade na verzi 9x 480.000,- K¢ bez DPH
(slovy: , Etyfi sta osmdesat tisic korun teskych“).

10. Fakturaénim obdobim se rozumi kalendarni mésic.

11. Podkladem pro zaplaceni je danovy doklad (faktura) vystaveny poskytovatelem.
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12. Danovy doklad (faktura) bude poskytovatelem vystaven v souladu s ustanovenim §28 zakona ¢€.235/2004
Sh. o dani z pfidané hodnoty ve znéni pozdéjsich pfedpis(i nejpozdéji do patnacti (15) pracovnich dni od
konce fakturaniho obdobi resp. do patnacti (15) dnli od odsouhlaseni Vykazu &innosti, pokud jsou ve
fakturaénim obdobi fakturovény sluzby podle odstavce IV.5.

13. Splatnost faktury je stanovena na 60 dni od data prokazatelného doruceni faktury objednateli. Kaida
jednotlivd faktura vystavend v rdmci smluvniho vztahu zalozeného touto smlouvou musi obsahovat
identifikator vefejné zakazky VZ-2019-000913.

14. Cena se povaZuje za zaplacenou v okamziku jejiho odesldni z U¢tu objednatele na Gcet poskytovatele.

15. Poskytovatel je opravnén vystavit prvni dafiovy doklad dle této smlouvy za mésic, do kterého spada datum
ucinnosti této smlouvy. VySe pausalu a Hodinovad dotace za tento prvni mésic se stanovi jako alikvot pottu
pracovnich dni v daném mésici.

V.
KOMUNIKACE

1. Kontaktni idaje pro komunikaci pfi pInéni sluZeb technické podpory Systému z této smlouvy jsou.
¢ Dispecink objednatele:

tel: +420588444516
email: informatika@fnol.cz
s Dispecink poskytovatele:
tel. Hotline v pracovni dobé: +420 773 185 261
tel. Hotline mimo pracovni dobu: Klepnéte sem a zadejte text.
email; podpora@bcevsolutions.eu
web Service Desk: https://redmine.bcvsolutions.eu

2. Odpovédnymi osobami povéifenymi jednat jménem smluvnich stran pfi plnéni a vykladu zavazkd z této
smlouvy ve vécech technickych jsou:
e 23 objednatele:
tel:
email:
» 73 poskytovatele:
tel:
email:

3. Technicky zistupce objednatele je pracovnik objednatele, ktery je opravnén Zadat a prebirat technickou
podporu poskytovatele resp. uzivat sluzby Service Desku paskytovatele.

4. Pristup ke sluibdam Service Desku poskytovatele je poskytnut odpovédnou osobou poskytovatele na
zakladé pisemného poiadavku odpovédné osocby objednatele. Poiadavek musi obsahovat identifikaci
technického zdstupce a rozsah sluieb Service Desku, které md poskytovatel technickému zdstupci
objednatele umoznit. Odebrani pristupu nebo zménu rozsahu sluzeb provadét stejnym postupem.

5. Konzultant poskytovatele je pracovnik poskytovatele, ktery ma opravnéni piebirat poZadavky objednatele
a poskytovat sluzby technické podpory.

6. Pokud ma byt konzultantovi poskytovatele umoznén vzdaleny pfistup, musi poskytovatel predloiit doklady
zavazujici konzultanta k micenlivosti dle odstavce X.5 této smlouvy. PFistup zajisti odpovédnad osoba
objednatele na zdkladé pisemné Zddosti odpovédné osoby poskytovatele. Odebrdni pfistupu provadét
obdobnym postupem.

7. Jakakoli komunikace mezi smluvnimi stranami ve vécech obchodnich miZe byt uinéna osobné nebo
pisemné.

8. 0O zménach v obsazeni v odpovédnych osobdach jsou strany povinny se vzajemné bezodkladné pisemné
informovat.

Strana 4/16




9.

10.

‘ ' FAKULTNI NEMOCNICE"
oLomoucC

Smiluvni strany se dohodly, Ze bé&Zné technické a organizaéni konzultace tykajici se plnéni této smilouvy
odpovédnymi osobami mohou byt provadény i telefonicky. Tyto konzultace budou zahrnuty do éerpéni
Hodinové dotace pouze po pisemné {emailové) dohodé obou smluvnich stran.

Pokud je ve smlouvé zminéna pisemna komunikace, pak se za ni povaZuje:
a) Zaslani listinného dokumentu po3tou nebo doruéené kuryrem

b) Zaslani elektronického dokumentu elektronicky podepsanym emailem
c) Zaslani elektronicky podepsaného dokumentu emailem

VI,
ZAKLADNi PODMINKY SPOLUPRACE STRAN

Poskytovatel se zavazuje zajistovat objednateli technickou podporu fadné, véas a s nédlezitou odbornou
péci v souladu s pfisludnymi pravnimi a technickymi pfedpisy a dohodnutymi podminkami této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze

a) bude souéinny pfi realizaci pfipadnych exportu a integraci téchto dat z databaze Systému pro interni
potieby objednatele. Tykd se napf. dat uloZenych z technologickych nebo bezpecfnostnich ddvodd
v Sifrované nebo komprimované formé.

b) v pfipadé, Ze poskytovatel nezajisti soufinnost dle bodu VI.2.3), nebude odpovédnym osobdm
objednatele omezovat pfistup do databdze Systému kdatim pofizenym objednatelem stim, Ze
jakékoliv sQL skripty provddéné nad databdzi Systéml musi objednatel pfedem odsouhlasit
s poskytovatelem (v opacném pfipadé neni poskytovatel schopen garantovat zaruku za jakost).

c) nesplni-li poskytovatel tento zavazek, je povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10%
z pausdlu za kazdé jednotlivé poruseni.

Poskytovatel bere na védomi, Ze vlastnikem dat vioZenych objednatelem je objednatel, Ze data v databazi
jsou pro objednatele nepostradatelnd a ztratou pfistupu k nim nebo nemozZnosti jejich zpracovani by
objednateli vznikla $koda znatného rozsahu.

Objednatel se v této souvislosti zavazuje pfipadné ztraté dat predchazet cestou pravidelného zalohovani
databdzi a transakénich logt tak, aby se minimalizovaly piipadné ztraty dat pouze na kratké ¢asové obdobi,

Dojde-li k vyznamné ztrdté dat zavinénou poskytovatelem, potom:

a) objednatel je povinen poskytnout poskytovateli neprodlené data ze zdlohy tak, aby mohl poskytovatel
provést rekonstrukci ztracenych dat.

b) poskytovatel provede rekonstrukci dat na svoje ndklady

¢} pokud by i po rekonstrukci trvala vyznamna ztrata dat, je poskytovatel povinen objednateli uhradit
Skodu, kterd vznikla obnovou dat zaméstnanci objednatele stim, Ze objednatel vyéisli poskytovateli
tyto naklady polozkové, a to poctem hodin a poétem zaméstnanct k obnové dat nutnych. Hodinova
sazba se pro tyto Ucely stanovuje ve vy3i 350 KE. Poskytovatel se zavazuje tuto skodu uhradit ve [hiité
do 30 dnti od odeslani vytiétovani objednatelem.

Dojde-li ke zméné vlastnika nebo zméné obchodniho ndzvu spole€nosti na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen tuto skute¢nost s dostate¢nym pfedstihem objednateli oznamit.

Poskytovatel se zavazuje, Ze data objednatele, kterd jsou svym obsahem citlivd, nebudou poskytovatelem
§ifena mimo servery objednatele. Za citlivd data se povaZuji viechny osobni udaje dle specifikace nafizenf
GDPR a ta data, ktera objednatel oznaéi jako citlivd formou pisemného sdéleni poskytovateli.

Objednatel se zavazuje, Ze data oznacend jako citlivd nebude poskytovateli jakoukoliv formou zasilat
(pfipadné zaslané osobni Udaje vidy anonymizuje). Pokud k tomu pfesto dojde, provede poskytovatel
neprodlené vymaz (skartaci) téchto dat (u osobnich uUdaji v nezbytnych pfipadech z divodu pInéni
poZadovanych sluzeb provede poskytovatel jejich anonymizaci) a informuje o tom neprodlené pisemné
odpovédnou osobu objednatele.

Pfed ukoncenim této smlouvy a to i v pfipadé jednostranné vypovédi:
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e poskytovatel poskytne na vyzddani objednatele bezplatné (z databaze Systému) Uplny export dat
vioZenych objednatelem tak, aby je mohl objednatel sdm dle potfeby kdykoliv pouiit, a to
v otevieném formatu (napf. CSV, XML, XLS) do transparentni struktury vhodné pro dalsi zpracovani.
Uplnosti dat se rozumi veskery obsah dat z databdze, ktery umoZni zpracovani vedkerych informaci
v databdzi uloZenych, zejm. musi byt umoinéna kompletni rekonstrukce dat bez ztraty jakychkoliv
informaci.

 objednatel ma pak pravo takto vyexportovand data bezplatné poskytnout tfeti strané za Gcelem
jejich dalSiho zpracovani ve prospéch objednatele (zejm. analyza, validace, transformace, migrace
dat).

10. V pfipadé nes;}lnéni vyde uvedenych zdvazku poskytovatele z odstavce V1.9 ma objednatel pravo bezplatné
poskytnout piimy pfistup do databaze a k jejim strukturam tfetim stranam, tj. na takové pfipady se nebude
vztahovat mléenlivost ujednana ve smlouvé v El. X.

Vil
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel se zavazuje zajiStovat poskytovateli sou¢innost nezbytnou k plnéni této smlouvy.

2.V pripadé jakékoliv modifikace, pfemisténi, nebo jiné zm&ny souvisejici s pfedmétem plnéni této smlouvy
je objednatel povinen si nechat odsouhlasit zménu odpovédnou osobou poskytovatele, kterd je uvedena
v €l. V. odst. 2. této smlouvy.

3. Objednatel se zavazuje, Ze zajisti pracovnikim poskytovatele fyzicky pristup s doprovodem do vSech
prostor dotcenych pro nezbytné pInéni této smlouvy (v pracovni dny 07:00 — 15:30 hod).

4, Objednatel se pro zajisténi technické podpory poskytovatele zavazuje:
a) poskytnout vzdaleny pfistup pro spravovana prostredi
b) zabezpedit nezbytnou soudinnost poskytovateli pro vykon poskytovanych sluzeb

Viil.
SMLUVNI SANKCE

1. V pfipadé prodleni poskytovatele s pInénim svych zdvazkul reakéni doby ve lhiitach stanovenych v Pfiloze &.
1 této smlouvy, je objednatel oprdvnén Zadat a poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu za kaidy
zapocaty den prodleni dle kategorie Incidentu takto:

c) ,Havarie” ve vysi 10% aktudlniho mésicniho pausalu
d) ,Zdvada velkd” ve vysi 5% aktudiniho mésicniho pausalu
e) ,Zavadamald” ve vy$i 2% aktudlniho mésiéniho pausdlu

2. Smluvni pokutu je objednatel opravnén tctovat pouze v téch pripadech, kdy neslo o Neopravnény incident
(viz SLA S01).

3. Odpovédnost za skodu se fidi prislusnymi ustanovenimi ob¢anského zédkoniku,

IX.
UKONCENI SMLOUVY

1. Smlouva muZe byt ukonfena pisemnou dohodou stran nebo odstoupenim ze zdkonnych divodd.
Oznameni o odstoupeni musf byt pisemné a musi byt doru¢eno druhé strané na adresu uvedenou v této
smiouvé.

2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s uhradou faktur
poskytovatele piekralujicim o 60 dnii termin splatnosti. Poskytovatel v rdmci této doby pisemné vyzve
k uhradé splatného zavazku.
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Objednatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu s tfim&siéni vypovédni dobou, kterd
pociné bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Poskytovatel ma pravo smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni diivodu s dvanactimésiéni vypovédni dobou,
ktera pocina bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna tuto smlouvu vypovédét s okamiitou platnosti v pfipadé, ie
druhd smluvni strana hrubé porusi nebo opakované porusuje své smluvni zdvazky vyplyvajici z této
smlouvy a pfes pisemnou vyzvu odmitd odstranit vady svého jedndni, anebo nedini Zadné kroky k ndpravé
vzniklého vadného stavu, nebo v pripadé, Ze druha smluvni strana vstoupi do likvidace anebo bude viiéi ni
prohlasen konkurs.

X.
MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovdvat vici tietim osobdm mlcenlivost o informacich, které ziskaji
v prabéhu plnéni této smlouvy vyjma situaci, kdy obdrZi od druhé strany pisemné svoleni.

Za davérnou informaci se pro ucely této smlouvy povaiuji viechny informace, které jedna strana ziskala
v pribéhu plnéni smlouvy od druhé strany a to i kdyZ se nejednd o obchodni tajemstvi dle ob&anského
zdkoniku, stejné tak i know-how, kterym se rozumi viechny poznatky obchodni, vyrobni, technické a
ekonomické povahy souvisejici s éinnosti druhé strany, které maji skute¢nou nebo alespofl potenciondlni
hodnotu.

Poskytovatel je povinen zavdzat povinnosti mléenlivosti viechny osoby, které se budou podilet na
poskytovani sluzeb dle této smlouvy véetné osob tfetich stran, které mohou byt pfizvany po pfedchozim
pisemném souhlasu objednatele,

Poskytovatel pfed podpisem této smlouvy pfedloi doklady zavazujici jeho zaméstnance, kteff se budou
podilet na plnéni pfedmétu smlouvy k mic¢enlivosti o informacich ziskanych u objednatele. TotoZny doklad
je poskytovatel povinen predloZit i v pfipadé, kdy povéfi nového zaméstnance plnénim pfedmétu této
smiouvy.

Komunikace vztzhujici se k této smlouvé bude probihat pouze prostfednictvim osob opréavnénych dle &l. V.
odst. 2. jednat jménem smluvnich stran.

Trvani mi¢enlivosti neni omezeno trvanim této smiouvy a trva i po jejim zaniku.

Smiuvni strany souhlasné prohlasuji, Ze predmétem této smlouvy neni prenos €i zpracovani osobnich
udaji. Nicméné poskytovatel se zavazuje v souvislosti s pfedmétem pinéni této smlouvy, ie povéfeni
pracovnici, ktefi i piesto pfijdou do styku s osobnimi/citlivymi Gdaji ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni, ucini veskerd opatreni, aby nedoslo k jejich neopravnénému
ufiti, zméné, zcizeni, ztraté, zniceni nebo neopravnénym prenosim.

Pokud poskytovatel porusi svoji povinnost micenlivosti, je objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli
smluvni pokutu a to jednordzové ve vysi 30.000,- KE. Smluvni pokutu, sjednanou touto smiouvou, zaplati
povinnd strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze
vymahat samostatné.

XI.
ZAVERECNA USTANOVENI

Neplatnost nékterého smluvniho ustanoveni nema za nasledek neplatnost celé smlouvy, pokud se nejedna
o skuteénost, se kterou zdkon spojuje takové ucinky. Pokud dojde ke zméné obecné zavaznych préavnich
predpist, bude pfisluiné ustanoveni této smlouvy, kterého se zména tykd upraveno v souladu s touto
zménou, pfi¢emz ostatni smluvni ujednani zlstavaji v platnosti, pokud by z dohody smluvnich stran, nebo z
povahy zmény nevyplyvalo néco jiného.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech jejich nalezitosti.
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Tato smlouva je vyhotovena ve tfech exemplafich, z nichz kazdy ma sflu origindlu. Objednatel obdrzi dva a
poskytovatel jeden exemplaF smlouvy.

Zmény této smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou dohodou smluvnich stran.
Tato smlouva se fidi ceskym pravnim fadem. Nepodafi-li se pfipadné spory vyieit smirem, bude je
rozhodovat prislusny obecny soud.
Poskytovatel i objednatel souhlasi s tim, Ze veskeré pfilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti.
e Pfiloha ¢. 1 - Podrobny popis sluieb (SLA)
e Piiloha ¢. 2 = Vykaz ¢innosti
¢ Pfiloha & 3 — Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému

Smluvni strany prohladuji, Ze si tuto smlouvu piecetly, Ze rozumi jejimu obsahu, souhlasi s nim, a déle
prohla3uji, Ze tuto smlouvu neuzaviely v tisni, ani za jinych ndpadné nevyhodnych podminek.

22 -01- 2020
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P¥iloha €. 1— Podrobny popis sluzeb (SLA)

Definice pojmu
1. Technicka podpora je ¢innost poskytovatele, kterou zajistuje:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

)]

2. Incidentem se rozumi nesoulad chovdni a skuteénych vlastnosti Systému s jeho dokumentaci nebo
specifikaci.

Za opravnény incident neni moZno povaZovat:

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

3. Odstrafovdnim incidentd se rozumi ¢innost vykondvand za Gfelem plného zprovoznéni Systému a

odstranénf pric¢iny incidentu nebo problému nebo za dcelem aplikace ndhradniho Feleni (WorkAroundu) — tim (
se rozumi z pohledu uZivatele prijatelna cesta, jak problém obejit; tato cesta miZe byt softwarovd nebo
organizacni.

4. Kategorie incidentu je klasifikace zdvaZnosti dopadu incidentu na uZivatele a jsou nasleduijici:

a)

b)

OFAKULTNI NEMOCNICE™
OLOMOUC

Service desk

hodinovou dotaci

upgrade a update

zapracovani legislativnich pozadavkl

realizaci novych poZadavki objednatele

pravidelnou revizi stavu prostfedi IDM a tloh v ném provozovanych

feSeni problematickych situaci

podporu pfi instalaénich, reinstalacnich a aktualizacnich ¢innostech
implementace novych funkcionalit, po pfedchozi pisemné dohodé s Objednatelem

supervizi stavajicich i novych projektl ve smyslu zajisténi pripadné datové komunikace téchto projektd
a vyloucenl kolizi téchto projektl

nespravné nebo nepovolené pouZivani Systému,

jakékoliv modifikace Systému, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiZriuje v ramci
dodavaného Systému,

jakékoliv modifikace struktur Databaze, mimo modifikace, které poskytovatel standardné umoiriuje v
ramci doddvaného Systému

propojeni Systému nebo Databdze s jinymi programy ¢i systémy bez pouiiti dodanych ndstroju
poskytovatele,
nespravné nastaveni Systému provedeného objednatelem nebo dle chybnych pokynt objednatele,

zdvady nebo chyby v softwaru, hardwaru, rozvodné siti, komunikaénim, perifernim ¢&i jiném zafizeni
dodaném tfetimi stranami

opomenuti objednatele zajistit pravidelnou tdrzbu hardware a/nebo software tfetich stan, na kterych
je Systém funkéné zavisly,

provedeni zmén v IT infrastruktufe negativné ovliviiujicich funkénost Systému,
pouiivani zastaralych verzi Systému, které jiz nejsou podporovany,
odstraniovani ochrannych prvki nebo technologii chranicich integritu Systému.

negarantované funkce, které zvefejfiuje poskytovatel objednateli v Zakaznické sekci. Mezi
negarantované funkce patfi napf. chyby MS Windows nebo .NET Framework, atd.

Havarie = Systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné a nelze pokracovat v
uzivani. Celkové ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zadné docasné reseni problému.

Zévada velkd = Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele vyznamné omezeny, problém
zplOsobuje zavainou ztrdtu funkcionalit. V poufivani lze pokrafovat pouze omezené, nékteré z
kli¢ovych funkcionalit nelze pouzit. Neni k dispozici Zadné prijatelné nahradni reseni.

Zdvada mald - Systém jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele dostupné, problém zplsobuje
omezeni funkcionalit. V pouZivdni Ize pokratovat. Neni ohrozeno pouZivdni sluzby pro uZivatele.
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5. Legislativni zmé&nou se rozumi realizace dprav Systému k zajisténi jeho souladu s legislativnimi poZadavky,
s pravnimi pfedpisy orgdni statni moci.

6. Aktualizace je sluZba zajistujici instalaci novych verzi Systému nebo jeho &3sti.

7. Provozni doba sluiby je doba, po kterou je stanovena jeji dostupnost.

8. Pracovni hodina je hodina, ¢erpand v ramci Povozni doby sluzby.

9. Pausal — je predplaceny objem poskytovanych sluZeb (vyjmenované sluzby, hodiny, legislativa atd.).

S01 Service desk

1. Popis sluiby
Poskytnuti komunikaéniho centra dostupného prostfednictvim webového pfistupu s garantovanou reakci ze
strany poskytovatele. Cilem je zabezpefit jedinou evidenci zadavani servisnich poZadavki odpovédnych
zastupcl objednatele na IDM, evidenci pribéhu jejich feieni, stavu a schvalovani/uzavirani téchto poZadavkd
na strané poskytovatele.

e Sluiba Service desk bude realizovdna prostfednictvim aplikace poskytovatele.

¢ Poskytovatel je povinen poskytnout vybranym uzivatelim objednatele pfistup do elektronické aplikace
Service desk.

e Vrdmci Service desku bude poskytovatel pravidelné kontrolovat logy prostiedi IDM. V pfipadé
nalezeni problému, bude o ném informovat odpovédného zastupce objednatele a fesit v ramci
incident managementu.

* O sluibach poskytnutych v pribéhu kaidého kalendarniho mésice vyhotovi poskytovatel Vykaz
poskytnutych sluZeb.

A) Iniciace incidentu objednatelem
* |ncident hlasi povéfeny pracovnik objednatele na Service Desk poskytovatele nebo na dispecinkové
kontakty dle odstavce V.1 s tim, Ze provede primarni klasifikaci incidentu.
e (Objednatel se zavazuje vyuiit viech technickych prostiedkl k nahlaseni incidentu pro pfipad, kdy by
byly nékteré technické cesty nefunkéni nebo pokud by selhalo doruéeni z jiného divodu.
®  Pro vylouéeni pochybnosti o uréeni Ihit je technicky zdstupce objednatele povinen nahlasit incident
explicitnim oznacenim ,Haviérie”, ,Zavada velka” a ,Zdvada mald”.
e V pfipadé zadani udalosti oznac¢enim ,Havarie” nebo ,Zavada velkd” na Helpdesk poskytovatele nebo
emailem je nutné soucasné ovérit prijeti hldseni poskytovatelem telefonicky na Cislo dle odstavce V.1.
e Popis ,Havérie” nebo ,Zévady velké” musi obsahovat dlleZité informace o vzniklé situaci, zejména
konkrétni popis nefunkénosti a popis provedenych zasah(, které by mohly mit souvislost se vznikem
havarie. Objednatel je v piipadé Havdrie povinen stanovit Dispefera havidrie, ktery bude za
objednatele s povéfenym pracovnikem poskytovatelem pribéZné fesit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.
e Pied nahldSenim ,Havarie” nebo ,Zdvady velké” je objednatel povinen zajistit zejména:
o Vzdadleny pfistup poskytovatele k technickym prostifedkim objednatele.
o Dostatedna pfistupova prava poskytovatele k technickym prostiedkiim objednatele, ktera
jsou nutna pro efektivni feSeni havarie.
o Soufinnost formou okamiité dostupnosti kontaktni osoby povéfené FfeSenim Havdrie ze
strany objednatele.
o Veskeré informace a podklady, které jsou nutné pro diagnostiku pficin havarie a jeji nasledné
feseni.

B) Registrace incidentu poskytovatelem r
e Kaidy zaslany incident je oznafen poskytovatelem jednoznaénym identifikitorem a je neprodlené
registrovan ve formé pozadavku na Service Desku poskytovatele.
e V pfipadé incidentu typu ,Havérie” je poskytovatel povinen stanovit Dispedera havdrie, ktery bude za
poskytovatele s povéfenym pracovnikem objednatete pribéiné Fedit diagnostiku, ndpravu a uvedeni
Systému zpét do provozuschopného stavu.
e Vpfipadé incidentu typu ,Havarie” nebo ,Zavady velké” je poskytovatel povinen o kaidé operaci
provedené pfi reSeni incidentu provést na Service Desku zdznam véetné ¢asu provedeni operace.
* Poskytovatel registrované poZadavky monitoruje, vyhodnocuje a pfezkoumdva jejich kategorizaci.
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V pfipadé, kdy neni mezi poskytovatelem a objednatelem shoda v kategorizaci poiadavku
(poskytovatel neshledal diivod pozadavek vést jako opravnény incident), postoupi se fedeni na Groven
odpovédnych osob poskytovatele a objednatele,

Redeni incidentu

Redeni nahlaSenych incidentd zahdji poskytovatel ve predepsané Ihiité die typu klasifikace, v pfipadé
LHavdrie” nebo ,Zdvady velké” pokratuje v jejim Felenl bez neodivodnéného pFeruseni ai do
ukonéeni.

Nastupem k feSeni incidentu se rozumi zahdjeni praci na lokalizaci a odstranéni zavady nebo
poskytnuti pfijatelného nahradniho feseni.

Lhita zacind poskytovateli béZet od okamziku prokazatelného doruceni ozndmeni o incidentu.

Lhita se poskytovateli pferusuje v pfipadech:

o Pokud doslo k prekazkdm v plnéni, za které poskytovatel neodpovida — o této skuteénosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Pfi neposkytnuti poZadované soucinnosti objednatele poskytovateli — o této skuteénosti
informuje poskytovatel objednatele pisemné.

o Rozhodnutim odpovédné osoby objednatele, poskytnuté poskytovateli v pisemné formé.

a  Preddnim pisemné wvyzvy poskytovatelem k pievzeti incidentu objednateli, pokud neni
vyiedeni incidentu objednatelem akceptovano, pokracuje lhita okamiikem pisemného
doruceni zdivodnéného odmitnuti akceptace.

o Poskytovatelem zaslanou pisemnou informaci objednateli o uvolnéni opravné verze. Po dobu
do instalace opravné verze se |hita preruiuje. Pokud po nasazeni opravné verze objednatel
prokdZe, Ze opravnd verze zavadu neodstranila, pokracuje lhita okamiikem pisemného
doruéeni zdivodnéného odmitnuti akceptace opravné verze.

Pracovnik objednatele je opravnén se dohodnout s fesitelem poskytovatele na jiném terminu vyreseni
incidentu, nez je stanoven v této smlouvé. Tento termin pak bude zohlednén pfi vypoftu pFipadnych
sankci.

2. Lhity feseni dle kategorie Incident(

a)

b)

c)

Havdrie

Nastup na feseni: do 4 hodin od nahldseni havarie

Odstranéni havarie: do 24 hodin od nahlaeni havarie.

Zavada velkd

Nastup k resent: do 8 hodin od nahlaSeni zavady.

QOdstranéni zavady: do 48 hodin od nahlaseni zdvady.

Zavada mald

Nastup k feseni: nejpozdéji do konce nasledujiciho pracovniho dne.
Odstranéni zvady: do 10 pracovnich dnl od nahlaseni zavady.

3. Dostupnost sluzby

Telefonicky kontakt: dostupnost v pracovnich dnech 08:00-17:00 hod
Elektronicka posta: dostupnost 24x7

feSeniv pracovnich dnech 08:00-17:00 hod
Servis-desk: dostupnost 24x7

4. Uhrada sluzby

a)

b)

Pokud béhem feSeni incidentu poskytovatel jednoznacéné prokdie, Ze pfi¢inou incidentu neni vada
Systému (napf. v pripadech, kdy je pfi€inou porucha HW, SW tfetich stran, chyba obsluhy, apod.),
nebudou aplikovadny sankce a prokazatelné naklady na fesenl incidentu budou vyuétovany

e V pfipadé ,Zavady malé” nebo ,Zavady velké” formou &erpani sluzby z Hodinové dotace (v ramci
platby Pausdlu dle odstavce IV.1.a).

* V pifpadé ,Havdrie” samostatnou uhradou dle odstavce IV.5.

Pokud byla pricinou havarie vada Systému, je sluZba v rdmci poskytnuté zaruky za jakost provedena na
naklady poskytovatele.
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$02 Zajisténi souladu Systému s legislativnimi pozadavky
1) Pldn uvolnéni verze Systému

a)
b)

c)

Poskytovatel zasle objednateli pisemné oznameni o planu uvolnéni verze Systému, ve které bude
fedena planovana legislativni zména a to nejpozdéji 2 mésice pfed GEinnosti zmény.

Pokud objednatel neobdrii ozndmeni poskytovatele, vyzve objednatel poskytovatele pisemné
k predioieni planu nejpozdéji 1 mésic pred ucinnosti zmeény.

Pokud objednatel poskytovatele dle bodu (b) nevyzve, Fedi se implementace legislativnich poZadavki
po dohodé obou stran v co nejrychlejSim terminu

2) Nasazeni verze Systému

a)

b)

c)

Poskytovatel poskytne objednateli novou verzi k otestovani s Casovym predstihem pred Uéinnosti
legislativni zmény.

Poskytovatel uvolni otestovanou verzi vetné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni Ucinnosti
legislativni zmény.

Aktualizace Systému se provadi dle sluzby SLA 503

3) Dostupnost sluiby

dostupnost komunikacniho centra prostfednictvim webového pFistupu 7x24
poskytovatel bude poskytovat podporu v rozsahu 5x9 (08:00 - 17:00 hod.)

4) Uhrada sluiby

SluZba je poskytovand v ramci Pausalu.

S03 Aktualizace Systému

1) Klasifikace prostfedi provozu Systému:

a)
b)
c)

Produkéni = aktudlni verze Systému nad produkénimi daty
Ovérovaci = testovaci verze Systému nad produkénimi daty
Testovaci = testovaci verze Systému nad testovacimi daty

2) Popis sluiby

a)

b)

c)

d)

e)

ﬂ

Po dobu servisni pedpory md objednatel narok na bezplatny nejnovéjsi upgrade a verze, které
poskytovatel vyda

Aktualizace Systému realizuje Upgrade/Update aplikaéniho vybaveni véetné verzi nové generace
(technologické a funkcéni zmény Systému, které jsou iniciovdny Poskytovatelem) a vlastni instalace jsou
v cené sluzby.

V pripadé upgrade, ktery bude vyzadovat zménu systémovych prostfedku ICT, je poskytovatel povinen
konzultovat s Usekem IT FNOL min. 3 mésice pfed planovanymi nasazenim takového upgrade.

Pokud jsou souddsti Aktualizace i nezbytné konfiguraéni a parametrizacni operace, které je nutno
provést manudlné a objednatel jejich provedeni nezajisti vlastnimi silami stim, Ze si je vyzada na
objednateli, potom se sluzba bude provadét dle SLA S06.

Aktualizace provadi bud’ poskytovatel, nebo sam objednatel cestou sluzeb Service Desk.

Objednatel provadi Aktualizaci dle poZadovaného vybraného scénafe v prisluSnych Prostiedich
provozu Systému.

3) Dostupnost sluzby

a)
b)

On-line sluzba dostupna v rezimu 7x24

Reakéni doba - zahdjeni prace na fizeni zmén do 48 pracovnich hodin od odsouhlaseni poZadavku
odpovédnym zastupcem objednatele

4) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovand v ramci Pausalu.
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sS04 Hot-line - béiné telefonické konzultace

1) Popis sluzby
poskytovéni kratkych telefonickych konzultaci Konzultanty poskytovatele

2) Dostupnost sluiby

Konzultace dostupnd v pracovni dny v c¢ase 07.00 — 15.30 hod na dispecinkovém telefonnim cisle dle
odstavce V.1

3) Uhrada sluzby
a) Sluiba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Pausalu dle odstavce IV.1.a).
b) Kratke telefonické konzultace do 15 minut se do Hodinové dotace nezapocitaji,

S05 poutivédni Service Deskové aplikace

1) Popis sluiby
a) Zajisténi evidence incidentl a poZadavk( a pribéhu jejich feseni poskytovatelem.
b) Zaznam Hlaseni a Sprava pozadavkl na Service Desk poskytovatele Technickymi zastupci objednatele.

c) Poskytovatel bude pravidelné kontrolovat logy prostfedi IDM. V pripadé nalezeni problému, bude o
ném informovat odpovédného zastupce objednatele a fesit v ramci incident managementu.

2) Dostupnost sluiby

a) On-line sluiba dostupna v refimu 7x24

b) feSeniv pracovni dny 08:00-17:00 hod
3) Uhrada sluiby

Sluzba je poskytovana v ramci Pausalu.

S06 feseni drobnych pozadavkd objednatele

1) Specifikace drobnych poZadavki na konzultace a podporu provozu
a) konzultace a poradenstvi k Systému
b) vyzidané zmény nastaveni Systému, pokud si je objednatel neprovadi sam
c) instalace novych verzi Systému s nastavenim, pokud si je objednatel neinstaluje sam
d) profylaxe a diagnostika Systému

2) Popis sluzby
a) technicky zastupce objednatele zzdle na Service Desk drobny pozadavek
b) konzultant poskytovatele poZadavek zaregistruje a odesle informativni notifikaci o registraci
c) konzultant poskytovatele dohodne s technickym zastupcem cbjednatele zplisob a termin fedeni
d) konzultant provede klasifikaci pozadavku z hlediska ¢asové narocnosti:
e rozsah do 2 hodin véetné = feseni provede poskytovatel bez nutnosti vyjadfeni objednatele
e rozsah od 2,5 do 10 hodin véetné = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem technického
zastupce objednatele, kterého na rozsah praci dopfedu upozorni
e rozsah nad 10 hodin = feSeni zahdji poskytovatel pouze se souhlasem odpovédné osoby objednatele,
kterou na rozsah praci dopfedu upozorni
e) konzultant implementuje dohodnuté feSeni a predd technickému zdstupci objednatele k odsouhlaseni
a z vyredeného pozadavku zasle informativni notifikaci
f) technicky zastupce objednatele bud' pozadavek uzavie, anebo vrati zpét konzultantovi k dofeseni

3) Dostupnost sluzby

a) On-line slutba dostupna prostiednictvim webového pristupu v rezimu 7x24
b) Feleni vpracovnidny 08:00-17:00 hod
c) reakce na pozadavek do 48 pracovnich hodin od odsouhlaseni poZadavku odpovédnym zdstupcem
Objednatele od predlozeni
d) Uhrada sluzby
e SluZba je hrazena z Hodinové dotace (v ramci platby Paudalu dle odstavce IV.1.3).
s  Po piekroeni Hodinové dotace se budou sluzby Uctovat dle ustanoveni adstavce IV.5.a) |'

P
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$07 Fedeni specialnich poZadavki Objednatele

1)

3)

d)

Klasifikace specidinich poZadavki
a) Po#adavky na drobné vylepdovéni Systému
b) Pozadavek na dodavku nového modulu Systému
¢) Poiadavek na propojeni Systému s externim systémem
d) Pomoc pfi zdchrané dat Systému pfi jejich ztraté nebo poSkozen( (nezavinéné poskytovatelem)
e) Poskytnuti asistence, analyzy a pfevodu dat pii pfechodu objednatele na konkurentni SW jiného
dodavatele.
Popis sluiby
a) opravnéna osoba objednatele pfedloZi opravnéné osobé poskytovatele poZadavek na specidlni Gpravu
Systému
b) oprdvnénd osoba poskytovatele provede klasifikaci pozadavku dle bodu S07 1) a dle uréené klasifikace
dohodne s objednatelem termin a zplsob fedeni
¢) po vyfeSeni poiadavku predad opravnénd osoba poskytovatele plnéni oprdvnéné osobé objednatele
k akceptaci

Dostupnost sluiby
a) On-line sluzba dostupna prostiednictvim webového piistupu v rezimu 7x24
b) feSeniv pracovni dny 08:00-17:00 hod

c) Reakce na poiadavek do 48 pracovnich hodin od odsouhlaseni pozadavku odpovédnym zastupcem
objednatele od predlozeni

Uhrada sluzby
Sluzba bude prioritné ¢erpana z Hodinové dotace, nebude-li predem domluveno jinak. Po jejim pfekroceni
se budou sluzby uctovat dle ustanoveni odstavce IV.5.
a) drobné poZadavky na vylepSovani Systému — nové verze obsahujici vylepsen( jsou poskytovédny v rdmci
sluzby S03
b) poZzadavek na dodavku nového modulu Systému — dle nabidky poskytovatele na rozsifeni moduld
Systému
¢) poZadavek na propojeni Systému sexternim Systémem — dle nabidky poskytovatele na roziifeni
ovladaci resp. konektor( Systému
d) pomoc pfi zachrané dat Systému pfi jejich ztrdté nebo poskozeni (nezavinéné poskytovatelem) — dle
nabidky poskytovatele
e) poskytnuti asistence, analyzy a prfevodu dat pfi pfechodu objednatele na konkurenéni SW jiného
dodavatele — pokud jen v prostém formatu, potom bude poskytnuto bezplatné. Pokud v néjakém
specializovaném formdtu dle zadané struktury, potom dle nabidky poskytovatele na specialni export.

Strana 14/16




J— L i

OFAKULTNT NEMOCNICE
oLomoucC

VYKAZ CINNOSTI ZA OBDOBI: ......cc.conernee

Piiloha & 2 — Vykaz €innosti

Poskytovatel:
Obdobi: /

Popis cinnosti ¢erpanych z ro¢ni Hodinové dotace XXXX hodin

Celkem hodin

Zbyva z roéni Hodinové dotace

Popis c¢innosti hrazenych nad ramec Hodinové dotace

Celkem hodin

Nahldseni Néstup feSeni  Typ Vyfedeni
havirie/zdvady = havarie/zdvady Popis incident( oznaéenych jako havdrie, 2avada havdrie/zdvady Poiet
velkd nebo zdvada mald hodin do
odstranéni
& havirie
£
zdvady

Datum  Cas Datum  Cas Datum

Typ: 1= havdrie, 2 = zdvada velkd, 3 = tdvada mald
- doba reakce a feZen( dle servisni smlouvy — Pfiloha €.1 (SLA),

Podpisem tohoto dokumentu zékaznik schvaluje, Ze dodané sluZby byly dodény v poZzadovaném
rozsahu a kvalité. Tento doklad je podklad k fakturaci, dle smlouvy €islo:

Jméno, datum a podpis Jméno, datum a podpis
objednatele poskytovatele
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Priloha €. 3 - Polozkovy seznam a technicka specifikace Systému
Zde doplni poskytovatel (poloZkovy seznam dodavaného zboii, specifikace HW...)

Tabulka spinéni minimalnich technickych pozadavki

Nabidka splnuje poZzadavky zadani na: Spliiuje Popis FeSeni
A/N

Podet spravovanych identit: 5 500

Pfipojeni na:

- IP/SD

- data z HR VEMA

- MS Active Directory
- MS Exchange

- Exportni DB

- OpenLIMS

- MEDEA

- QI

- Monet CMS

- Request Tracker

- Comunigate mail server

CzechIdM podporuje pfipojeni
na uvedené systémy za ucelem
spravy (spravované systémy)
nebo naditani dat o identitach
(zdrojové systémy). V rdmci
tohoto projektu bude nova
verze CzechIdM napojena na
stejné systémy jaké jsou nyni
spravovany identity
managerem v prostredi FNOL =
bude proveden upgrade.

Specializované funkce vyuZivané v prostredi
FNOL:

- Distribuce certifikatd

- Tisk jmenovek

- Hromadna akce nad rolemi

Pro distribuci certifikatl 2
hromadné akce nad rolemi
budou vyuzity standardni
mechanismy dostupné v
produktu CzechIdM. Tisk
jmenovek bude v ramci
upgrade pfidan/pfenesen do
zakaznického modulu, ktery
obsahuje projektové specifické
lipravy a konfiguraci.

Zajisténi €innosti:

- ldrzba komplexniho Zivotniho cyklu GEtd
zaméstnancd.

- propagace do napojenych systémt atributd roli a
organizac¢niho zafazeni

- umoznéni samostatnych resetd hesel uzivateldm v
IDM i ve vSech napojenych systémech

- zajisfovani zadosti, pfidélovani, Gpravu a odebirani
pistupl do napojenych systémd.

- zajisfovani auditnich informaci o véech operacich
provedenych s identitami.

- Systém Ize provozovat na technickych prostredcich
Zadavatele.

Uvedené pozadavky/cinnosti
jsou standardni funkénosti
produktu CzechIdM. PFi
upgrade bude vyuZita
produktova funk&nost pro
zajisténi téchto &innosti.
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Zakladni funkce:

- instalace IdM

- zakaznicky modul ,FNOL"

- prace s organizacni strukturou

- sprava externistd

- tituly

- distribuce certifikatd

- tisk jmenovek

- sprava roli pfes uZivatele i pfes roli
- hromadné akce - pfirazeni a odebirani roli
uzivateldm

Uvedené funkce jsou feSené
standardnimi funkcemi
produktu, kromé zakaznického
modulu FNOL a funkce tisk
jmenovek, ktera bude pfidana
formou projektové specifické
Upravy do zakaznického
modulu.

Pozadované funkce:
- aktualni pozadované funkce systému pro
poskytovani servisu jsou popsany na adrese:
https://wiki.czechidm.com/features.
- dodavany systém, nebo upgrade stavajiciho musi
splhovat body, uvedené v posledni platné verzi
(current) a dale umozfiovat:
- poodporu pro spravu identit pro stugienty a pacienty
- zpusob zmény hesla dle poZadavku ZoKB
- podporu vicefaktorové autentizace
- napojeni na lokalni certifikacni autoritu
- podporu SSO
- dostupnost vSech aplikaénich sluzeb
prostFednictvim RESTful API jako preferovaného
komunikaéniho rozhrani API pro IdM (nebo nahradou
spliujici poZzadavky:

-je rychly a flexibilni

- je Siroce pouzivan v mnoha soucasnych
aplikacich

- jedno API pfFinasi moZnost
centralizovaného auditu komunikace

- umozZiuje vytvofit si vilastni aplikacni
rozhrani

- automaticky dokumentovand
dokumentace koncového bodu je k dispozici online,
- standardizované fizeni procest Zivotniho cyklu
identit

Nabizend verze produktu
CzechIdM splfiuje pozadované
funkce. V ramci projektu budou
implementovany funkce
vyzivané ve stavajici instalaci
identity manageru v prostiredi
FNOL, bude proveden upgrade.
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Pozadavky na vlastnosti IdM
- plna podpora synchronizace identit s jejich
smiuvnimi a jinymi vztahy
- automatickd synchronizace roli
- synchronizace je plné auditovéna a podporuje vice
synchronizaci pro kazdou entitu
- synchronizaci Ize spoustét na vyZadani nebo podle
planu naplanované Glohy
- plné auditovana provisioning fronta - kazda
operace push a jeji vysledek je auditovan a
administratorim je k dispozici prostfednictvim GUI
- plna podpora synchronizace stromové struktury
pro umisténi uzivatele do jeho pracovnich pozic
- mechanismus opakovani - pokud se systém setkd s
néjakym problémem nebo je offline, data zlistanou
ve fronté a operace bude pokracovat, az bude
systém k dispozici
- pokud je systém v rezimu jen pro {teni, vSechny
operace jsou ulozeny ve fronté opravnych polozek.
Spravce mize vidét zmény, ale nic se neposila
- IdM prezentuje opravnéni uZivatele ve
spravovaném systému jako roli
- IdM umoZfiuje automatizovat proces pfifazovani
roli. Role se miZou propojovat s organizacni
(stromovou) strukturou v:

- agendach roli

- agendach organizaci
- 1dM poskytuje webové rozhrani pro praci uZivatel(
a administratord
- systém umi synchronizovat organizacni strukturu
dle HR systému ve vicero organizacnich stromech
- systém umi autentizovat uzivatele lokalné nebo
proti nékterému vzdalenému systému:

- LDAP

- MS Active Directory
- architektura IdM je pfipravena pro pfidavani
dalsich autentizacnich metod, které jsou pouze
implementaci jejich protokolu
Ovérovani OpenAM a modul SSO nabizi integraci s
OpenAM - centralizovanym spravcem pfistupu.
Integrace slouzi pro:

- ovérovani IdM na OpenAM

- 550

- vyména uZivatelskych dat pfes REST API

Pozadované vlastnosti nabizena
verze produktu CzechIdM
spliuje.

Systém umozriuje uzivatelsky spravované
funkce:

- spravu hesel v&etné jejich obnoveni nebo
zmény ve vSech spravovanych systémech v pfipadé
zapomenuti hesla uzivatelem

- pozadovat nové role (opravnéni) a pfistup ke
spravovanym systémim s naslednym schvélenim
opravnéného uzivatele prostfednictvim jemu
pfidélené role

- vedouci mohou Fidit své podiizené a poZadat o
zmeénu role

- fedit pridélené koly v GUI IdM . Notifikaéni
systém IdM informuje uZivatele o novych ukolech

- uzivatel se miize sém zaregistrovat volitelnymi
validaénimi kroky - ovéfeni e-mailem, svéfenim
souhlasu uZivatele

Uvedené uzivatelské funkce
jsou soucasti standardni
funkénosti produktu CzechIdM.
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Agenda administratora poskytuje funkce spravy
identit ve svém GUI:

- spravu entit - identity, stromové struktury,
naplanované ulohy atd.

- sprava roli - definovani roli, sprava pracovniho
postupu schvalovani roli (kdo schvaluje pfifazeni
roli), katalogizace roli, pfiprava synchronizace roli a
zajistovani nebo nastaveni automatickych roli do
organizaéni struktury.

- spravu U&td - sprava uzivateld svymi Géty ve
spravovanych systémech.

- sprava systém( - definovani zdroje dat, Fizenych
systémi, synchronizace dat a zajistovéni, atributd
nastavenych pro kazdou entitu

- hesla - definovéni vice zasad hesel pro spravované
systémy.

- moduly - rozsifovani funkci IdM o dal§i moduly

- tvorbu vlastnich oznameni - sprava $ablony
oznameni pro sms, e-mail nebo websocket

- spravu naplanovanych uloh - planovani béhu
procesl Zivotniho cyklu identit a synchronizaci dat
- audit - véechny informace o auditu na jednom
misté

Produkt CzechldM obsahuje
pozadované funkce spravy
identit v GUI pro
administratora jako svoji
standardni funkcnost.

V pfipadé nahrady CzechldM bude snadné nasadit
systém novy IdM do stavajiciho IT prostfedi s
minimalnimi zmé&nami soucasného prostiedi pomoci
jednoho z mnoha podporovanych konektord.

Pokud nebude k dispozici konektor pro novy systém,
dodavatel jej vytvori.

Bude vyuZita nova verze
produktu CzechIdM tak aby
byle vyuzito maximum ze
stavaijiciho zplsobu
komunikace se
spravovanymi/zdrojovymi
systémy. Pokud je dostupna
nova verze konektoru, bude
pouzita - tj. bude provedena
aktualizace jak identity
manageru tak pouzivanych
konektord.

Systém poskytuje kompletni auditni historie vSech
subjektl v IdM:

- audit subjektu

- samostatny audit identit

- provisioning audit

- audit synchronizace

- audit pracovniho postupu

- naplanovana historie tkold

PoZadovana auditni historie je
standardni soucdsti produktu
CzechIdM,

IdM poskytuje nastroje pro praci s certifikaty
(CA):

- sprava pozadavk( na certifikdt

- odvolani certifikatu

- kontrola platnosti certifikatu

- kli¢ovy management

- podpora vice serverii CA.

- koncovy bod REST API

- modul GUI do IdM

- ovladace CA - zajistuji komunikaci se specifickym
CA

Identity manager CzechldM
umoZiiuje uvedené funkce
pomoci modulu Certificates
(CRT).

Systém umoziiuje spravu identit mezi doménami
Specifikace System for Cross-domain Identity
Management (SCIM) usnadfiuje spravu identit
uZivateld v aplikacich a sluzbach.

Identity manager CzechIdM
splfiuje pozadavek a umoziuje
spravu identit mezi doménami.
Podporuje protokol SCIM.
Zplsob spravy identit v nové
nasazované verzi bude prevzat
ze stavajiciho fedeni
provozovaného v prostiedi
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FNOL.

Migrace dat:

- import uzivateld z HR, parovani uZivateld s Gty z
koncovych systémui

- automaticky pridélované role dle atributu

- automaticky pridélované role dle org. struktury
- import prirazeni roli z CSV

- migrace uzivatel(i v karanténé

- naklonovani testovaciho prostredi

- uvedeni do produkéniho provozu

- &koleni administrétor

- dokumentace skuteéné realizace

- projektovy management

Unikatni data obsazena ve
stavajicim feseni identity
managementu ve FNOL budou
migrovana do nové verze
CzechldM. Migrace dat bude
realizovana tak aby byly
vyuZity funkce nové verze
CzechldM.

Dokumentace skute¢né
realizace, projektovy
management a zaskoleni
administratort jsou soudasti
nabizenych sluzeb. Skoleni v
rozsahu 4 hodin viastniho
Skoleni.

Servis desk

- Dodavatel poskytne komunikaéni centrum
dostupné prostfednictvim webového pfistupu s
garantovanou reakci ze strany Dodavatele

- zabezpedi evidenci zadavanych servisnich
pozadavkl na IDM, evidenci prib&hu jejich fedeni,
stavu a schvalovdni/uzaviréni téchto pozadavki na
strané Dodavatele

- pro Servis desk ma Dodavatel viastni aplikaci, do
které umoZni Zadavateli pfistup v nezbytné nutném
rozsahu pro zadavani a sledovani feSeni jeho
pozadavkd

- Dodavatel bude provadét pravidelnou kontrolu logd
prostfedi IDM, o nalezenych problémech bude
informovat Zadavatele a fesit je v ramci incident
managementu

- podpora bude poskytovédna v rozsahu min. 5x9
(08:00-17:00 hod.)

- Dodavatel za kazdy kalendafni mésic vyhotovi
Vykaz poskytnutych sluzeb

Nabizené redeni a sluzby
napliuji uvedené pozadavky.
Nastroj pro komunikaci a
evidenci servisnich pozadavkd
na IDM je dostupny na webové
adrese
https://redmine.bcvsolutions.e
u UzZivatelské pristupy zfizuje
dodavatel na pozadani pro
urcené osoby Odbératele.
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Podpora
-Dodavatel bude resit incidenty v provoznim
prostiedi s garantovanou reakéni dobou a dobou
vyieseni.
- Dodavatel zajisti dostupnost pro nahlaseni servisni
udalosti:

Telefonicky kontakt: v pracovni dny
08:00-17:00 hod

Elektronicka posta: v pracovni dny 08:00-
17:00 hod (FeSeni), 24x7 (hlaseni)

Servis-desk: 24/7
- incident kategorie A (Havarie) - Dodavatel zahaji
feseni nejpozdeji do 4 hodin od jeho nahlaseni,
fedeni bude probihat bez neodtivodnéného preruseni
az do odstranéni havarie. Odstranéni havarie do 24
hodin od nahlaseni incidentu
- incident kategorie B (Zadvada velkd) - Dodavatel
zahaji feseni nejpozdéji do 8 hodin od jeho
nahlaseni, feSeni bude probihat bez
neodlvodnéného prerudeni az do odstranéni havarie.
Odstranéni havarie do 48 hodin od nahlaseni
incidentu
- incident kategorie C (Zavada mald) - Dodavatel
zahaji feSeni nejpozdéji do konce nasledujiciho
pracovniho dne od jeho nahladeni, Odstranéni vady
do 10 pracovnich dni od nahlaseni incidentu.
Dodavatel bude poskytovat sluzby projektového
Fizeni, soudinnosti v rozsahu a zptisobem
stanovenym pracovniky Zadavatele.
Dodavatel bude poskytovat soucinnost Zadavateli a
dalsim dodavatelim Zadavatele v oblasti provoznich
systémdl. Jedna se o ¢innosti typu:
- v oblasti HW - detekce HW problémd, obnova
systému ze zéloh
- v oblasti SW - analyza a tvorba rozhrani, pfedadvani
dat a informaci, konzultace, G¢ast na koordinacnich
schiizkach, vypracovani podkladd

Nabizené fegeni napliiuje
uvedené pozadavky

Hodinova dotace
- Dodavatel poskytne v ramci pausélu hodinovou
dotaci takto:

- prvnich 12 mésicl - 16 hodin
mésicné

- v daléim obdobi - 8 hodin
meésicné
- Dodavatel nevydéerpanou hodinovou dotaci
prevede do dalsiho obdobi s vyuZitim v nasledujicich
12 mésicich
- zadavatel mliZe na zakladé dodatku ke smlouvé
zménit hodinovou dotaci dle jeho skutecné potreby
min. jedenkrat za tfi mésice

Nabizené Feseni naplnuje
uvedené pozadavky.

Upgrade

- po dobu servisni podpory méa zadavatel nérok na
bezplatny nejnovéjsi upgrade a verze, které
Dodavatel vyda

- prace s implementaci upgradu spojené budou
prioritné erpany z hodinové dotace a po jeji
vyCerpdni hrazeny v hodinové sazbé&, nebude-li mezi
zadavatelem a Dodavatelem domluveno jinak.

Nabizené fesSeni naplfiuje
uvedené pozadavky.
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Legislativni zmény A Nabizené Fedeni naplnhuje
- legislativni zmény bude Dodavatel zapracovavat do uvedené pozadavky.
novych verzi SW.

- Dodavatel zasle zadavateli ozndmeni o planu
uvolnéni verze, ve které bude fe3ena dle potieby i
pladnovana legislativni zména a to nejpozdéji 2
mésice pred Géinnosti zmény

- pokud zadavatel neobdrzi oznameni Dodavatele,
vyzve ho pisemné nejpozdéji 1 mésic pfed Géinnosti
zmény

- soucasti zajisténi legislativni podpory jsou i
nezbytné nutné konfiguraéni a implementaéni prace,
predevéim takové &innosti, které zadavatel nemize
provadét viastnimi silami.

- Dodavatel poskytne zadavateli novou verzi k
otestovani s dostate¢nym &asovym piedstihem pied
ucinnosti legislativni zmény.

- Dodavatel uvolni a implementuje otestovanou verzi
vietné aktualizované dokumentace nejpozdéji ke dni
Ucinnosti legislativni zmény.

Poskytovéni podpory pro realizaci novych poZadavku A Nabizené feseni naplnuje
- Dodavatel bude Fidit a zajisfovat nasazeni nové uvedené pozadavky.
napojovanych aplikaci, verzi aplikaci, customizaci a
Uprav v prostiedi IDM FNOL.

- Dodavatel po obdrzeni pozadavku zpétné
kontaktuje zadavatele pro konzultaci ¢asové
narocnosti. Zadavatel poté rozhodne o provedeni
poZadavku

- Dodavatel zahaji prace na fizeni zmén do 48
pracovnich hodin od odsouhlaseni pozadavku
zadavatelem

Podrobny popis obvyklého rozsahu sluZeb instalaénich, konfiguraénich a
implementacnich praci s nasazenim upgrade
PoloZka Popis Pracno

Pracn st za

ost cely

{MD) blok

(MD)

Cena za
blok

Testovaci CzechIdM - budouci produkce

Instalace Na dodany server s nainstalovanym OS
CzechldM zdkaznikem nainstalujeme potfebny software

(DB, AS, IdM) dle standardu CzechIdM. 0,5
Zakaznicky Vytvoreni zakaznického modulu pro
modul implementaci na miru. 0,5
LFNOL®
Prace s org. | Doplnéni byznys pravidel pro praci s org. 15 3,5 42 000 K&
Strukturou strukturou (vyhledavani nadfizeného) !
Sprava Doplnéni nového generatoru posloupnosti a 1
externisty zapojeni do CzechIdM
Prace s tituly | Bude vyuzito standardni rozhrani CzechIdM 0
Zivotni Bude vyuzito standardni Zivotni cyklus identit v
cyklus CzechIdM viz: 0
identit

Napojeni na systémy
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Pripojeni na
data z HR

Zpusob napojeni na personalni systém Vema
zustane zachovan, CzechIdM se napoji na
stdvajici DB do které se data z HR Vema
prenasi. FNOL pfipravi data v DB pohledu ve
formatu
https://wiki.czechidm.com/instalacni_balicek#
zdroj_dat

Bude pouzit DB konektor pro napojeni 3 entit -
identita, organizaéni struktura, tvazek.

- data ve View budou oznacena ¢asovou
znackou identifikujici posledni zménu ->
umozni to ¢asté synchronizace zmén

- sjednotit zdroj dat pro identity (externi i
interni z jednoho zdroje)

Data o Uvazcich uzivatele budou vZdy
obsahovat aktualni a budouci stav Gvazku. Pro
napojeni bude vyuzito funkcionality éasovych
ezl dostupné v CzechIdM -
https://wiki.czechidm.com/devel/documentatio
n/adm/contracts

Organizacni struktura bude definovana tak, ze
bude tvofit orientovany strom s pravé jednim
kofenem.

Vedouci bude predavan odkazem z Uvazku
identity, nebo pdjde z organizatni struktury
vycist tak, Ze bude sedét v pfimo nadifazeném
prvku struktury (tzn. struktura je tvorena
pracovnimi misty respektujicimi nadfizenost
organizace)"

MS Active
Directory

Bude vyuzit novy AD konektor
(https://wiki.czechidm.com/devel/documentati
on/adm/systems/winrm_ad_connector).
Skupiny MS AD budou do CzechIdM nacitany
jako role, CzechldM bude autoritou v
pridélovéani &lentd do skupin.

AktudIni stav, kdy je MS AD zdrojem informaci
o &lenstvi ve skupinach nebude dal podporovan
z diivodu pozadavkl na standardizaci spravy
identit a pripravy prostfedi pro nabizeni sluzeb
identity managementu dalsim aplikacim.
Dlouhodobym cilem je minimum vyjimek a
auditovatelnost prostredi i s ohledem na nova
narizeni typu GDPR apod.

3,5

MS
Exchange

Bude vyuzit standardni AD konektor
https://wiki.czechidm.com/devel/documentatio
n/adm/systems/winrm_ad_connector

Exportni DB

Pro napojeni Exportni DB bude vyuzito Scripted
JDBC konektoru s podporou beanshellu.
Format dat v Exportni DB bude zachovan.

OpenLIMS

VyuZije se stejné napojeni jako je nyni.

0,5

MEDEA

Bude vyZit Scripted JDBC konektor s podporou
beanshellu.

0,5

i1

132 000 K&
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QI Bude vyzit Scripted JDBC konektor s podporou
beanshellu.

0,5

QI Role

Bude vyzit Scripted JDBC konektor s podporou

beanshellu. Z QI budou nacitany role a

zakladany do CzechIdM. Stejné jako v pfipadé

MS AD bude autoritou pfidélovani roli
CzechldM (stejné dlvody jako u MS AD).

Dalsi pouzivané funkce v prostiedi FNOL

Distribuce certifikatt

Konfigurace distribuce certifikatl z
CA/CMS do MEDA a FONS pfes jejich
speciaini webové sluzby. Distribuce
bude zajisténa pravidelné spousténou
ulohou (LRT). Tuto distribuce bude
mozZné také spustit ruéné
administratorem. Pro uklddani a
validaci certifikétd v CzechIdM bude
vyuzit modul "Certifikaty". Modul

testovaciho prostredi

Certifikaty bude vyuZit pouze za 3
Géelem GloZiété certifikatli v
CzechldM a proto nebude (¢tovan
poplatek za maintenance. V pfipadé
pouziti jako ndstroje pro spravu
certifikdtu v certifikacni autorité je =
tfeba zahrnout tento modul do » 10500015
maintenance aby byl podporovan a
udrzovan,
Tisk jmenovek Funkce tisku jmenovek bude pfebirat
data z existujicich Uvazk{ uzivatell a
zékladnich osobnich tidajli identity
(jméno, tituly, fotografie). 6
Jmenovky budou generovany jako
PDF.
Hromadna akce - Hromadna Uprava pfirazeni roli
import pFifazeni roli uzivateltim bude zajistovéna
uZivateldm existujicim nastrojem, ktery prebira 0
data z CSV.
Migrace dat a uvedeni nové verze CzechIdM do
produkéniho provozu
Import uZivatell z HR, | Osoby, vztahy, organizaéni struktura
parovani uzivateld s z HR, (éty z koncovych systém. 0.5
uéty z koncovych 4
systému
Automaticky Konfigurace roli (cca 32 roli,
pfidélované role dle provedeme rucné) 0,5
atributu
Automaticky Konfigurace roli (cca 150 roli)
pridélované role dle 1
org. struktury e
Import pfifazeni roli z | Jednorazovy import pfifazeni roli
csv podle stavu v aktualni verzi IdM 0,5
Migrace uzivatelid v 1 16,5 | 198000 K&
karanténé
Naklonovani 1
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Uvedeni CzechldM do

Prepnuti CzechldM z rezimu jen pro

skutecné realizace

produkéniho provozu | ¢teni do aktivniho stavu 5

Skoleni 4
| administratord

Dokumentace 1

Projektovy 5
management
Celkem 40 40 480 000 K¢
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