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Smilouvy o poskytovani licenci k uZiti SW a souvisejicich sluzeb
Popis servisnich sluzeb

Popis obsahuje vsechny poskytovatelem nabizené sluzby. Sluzby sjednané nabyvatelem jsou uvedeny v této ptiloze v asti Rozsah

smlouvy.

Zvyhodnéné servisni sazby

Narok na zvyhodnénou servisni sazbu vznika, pokud ma
zékaznik ve smlouvé sjednanu priibéznou aktualizaci SW,
alespon 1 hodinu preventivné-servisni navétévy a minimaini
garantovanou pohotovost k servisnimu zasahu. Pokud ma
zakaznik vice provozoven, posuzuje se vyse uvedena podminka
pro kazdou provozovnu samostatné.

Preventivné-servisni navstéva

predem smiuvné sjednand navstéva technika, kdy zakaznik
souhlasi s orientatni Ihitou realizace v fadu 1-3 mésicl.
Konkrétni termin navstévy vidy nabidne VIS. Navstéva slouzi
k preventivni kontrole a zlepSovani  vyuZziti informacniho
systému, instalaci novych verzi programd, zavadéni novych
moduld programd, Skoleni ulivateld a k vedkerym servisnim
z4sah@im, které nejsou urgentni.

vzdalena servisni podpora (HL) — tarify predplatného
vzdalena servisni podpora zahrnuje pfimé telefonické
poradenstvi, dalkovou spravua poradenstvi prostfednictvim
e-mailu. Sluzba se uctuje po minutach, pricemz minimalni
Zerpani pro jeden servisni zésah je 12 minut. Zakaznik hradi
celkovou dobu odpracovanou na efektivnim feSeni poZadavku
sakaznika. Cas servisniho zasahu urCuje VIS dle aktualnich
kapacitnich mozZnosti s ohledem na zakaznikem smluvné
sjednané lhity.

Pohotovost k servisnimu zasahu

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, %e VIS zajisti dostupnou
servisni kapacitu pro urgentni servisni zasah pii fedeni vazného
provozniho ~ problému v informacnim  systému.  Véznym
provoznim problémem se rozumi takové situace, kdy po
nepredpokladané nahodilé zévadé nefunguje vydejni terminal
nebo pocitaé v pokladng, kdy neni mozné zjistit stav
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objednévek nebo kdy je informacni systém natolik nefunkéni, Ze
vznikaji dodate&né provozni naklady ve vysi pres 500 K& denng,
a pritom neexistuje levnéjdi varianta. Tuto skute¢nost musf
zakaznik pti objedndvani servisniho zasahu jasné sdélit. Pokud
VIS neposkytne servisni kapacitu ve stanovené Ihiité, zakaznik
mé narok na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené
rocni ceny sluzby a thradu penale ve stejné vysi.

Nahradni terminal

Sluzba poskytuje zakaznikovi garanci, Je VIS ma trvale na
skladé k dispozici techniku pro operativni  zprovoznéni
nahradniho reZimu vydeje € objedndvani stravy nebo
pristupového & dochazkoveho systému ve sjednaném mnozstvi
a je pripraven ji podat k prepravé k zékaznikovi do druhého
pracovniho dne od objednavky. Nahradni fedeni nemusi
odpovidat plvodné dodané technice, ale musi umoznit vydej Ci
objednavani stravy alespofi v nouzovém rezimu bez zasadnich
provoznich komplikaci. Z4kaznik s vice termindly hradi sluZbu za
kazdy vydejni nebo objednaci terminal shodného typu. Pokud
VIS nezaijisti potfebnou nahradni techniku, zakaznik ma narok
na odstoupeni od této sluzby s vracenim zaplacené rocni ceny
sluzby a Ghradu pendle ve stejné vysi. Cena sluzby zahrnuje
poplatek za zapljceni nahradni techniky na 1 mésic a poCet
zapdjéek neni omezen.

Individualni konzultant pro nasmlouvané preventivné-
servisni navstévy

Doplitkova sluzba, kdy zékaznik pozaduje pro preventivné-
servisni navitévy (cast stle stejného vybraného konzultanta.
Rotni poplatek zavisi na vzdalenosti pracovité konzultanta od
s4kaznika. Soudasti sluzby je také moznost  pfimého
kontaktovani uréeného konzultanta pro fedeni nahodilych
servisnich problémd. Tento konzultant se znalosti situace
rozhodne o dal$im efektivnim postupu.
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Rozsah smlouvy - soupis SW licenci a servisnich sluzeb

Zakaznické cislo 0537
Rozsah SW

PC1 - program Stravné

 ProVIS

380-001040 | systém ProVIS droveri funkCnosti 4
380-021000 |- mod. Banka

» Stravné

330-000030 [* Stravné bez omezeni poctu osob
330-002050 [+ Strava.cz -objednavani internetem do 600 os.
330-003040 |- mod. Vydej a prodej na id. média 4
PC1 - program MSklad

- ProVIS

380-001040 |- systém ProVIS uroveri funkénosti 4
- MSklad

350-010040 [+ MSklad do 200000 K& na inv.
350-011210 |+ modul Doslé faktury

350-011300 |+ modul Normovéni

350-011500 |» modul Finanéni bilance
350-011600 |- modul Spotiebni ko

PC1 - program Otvirag

« ProVIS

380-001040 |- systém ProVIS Uroveri funk&nosti 4
« Otvirag

370-040030 [+ Otvira¢ dvefi bez omezeni pottu os.
370-040300 |- mod. Kategorie

370-040500 |+ mod. Casové zény

Rozsah smlouvy

obj. ¢islo |popis mn. | m.j.
- Software
390-095150 |- Licen&ni sml. na SW1 - roéni pausal 1|ks
* Sluzby
800-095411 |- preventivné servisni navstéva 1 3|hod
800-095130 |+ pohotovost VSP: 8h / na misté: 5dnu 1lks
zvyhodnéné servisni sazby Ano

Rozsah HW na zaptjcky
ZAKLADNI SKOLA,

Roéni pausalni poplatek &ini 15.576,- K& bez DPH.
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