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2.1.

2.2.

UVODNI USTANOVENI

Tyto VSeobecné obchodni podminky dodavky elektfiny [,VOPD"] upravuiji
smluvni vztahy pfi dodavce elektfiny ze siti velmi vysokého napéti (VVN),
vysokého napeéti (VN) a nizkého napéti (NN) drzitelem licence na obchod
s elektfinou - obchodni spole¢nosti CEZ ESCO, a. s., se sidlem Praha

4, Duhova 1444/2, PSC 140 00, ICO: 03592880, DIC: CZ03592880,
zapsanou v obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, spis. zn.

B 20240 [,Obchodnik”] - a odbéru elektfiny zakaznikem [,Zakaznik"].
Spole¢né oznaceni pro Obchodnika a Zakaznika je ,Smluvni strany”,
jednotlivé se pouziva téz ,Smluvni strana“.

VOPD vydané ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcéansky zakonik [,0Z"], podrobnéji upravuji dalsi vzajemna prava

a povinnosti Smluvnich stran, obecné upravena zakonem ¢&. 458/2000 Sb.,
o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych
odvétvich a 0 zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpist [,EZ], a pfislusnymi souvisejicimi pravnimi predpisy,
cenovymi rozhodnutimi a technickymi normami.

VOPD jsou pfilohou a nedilnou souc¢asti smlouvy (uzaviené mezi
Smluvnimi stranami) k realizaci obchodu s elektfinou v rezimu prevzeti
odpoveédnosti za odchylku, pokud neni ve Smlouvé ujednano jinak,
podle pfislugnych pravnich predpist, a to:

a)

D)

smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny [,Smlouva“
nebo ,Smlouva o sdruzenych sluzbach],

smlouvy o dodavce elektfiny [,Smlouva“].

Ustanoveni ve Smlouvé maji pred ustanovenimi VOPD prednost,
pokud jsou s nimi v rozporu.

Uzavienim Smlouvy o sdruzenych sluzbach Zakaznik vyslovné vyjadfuje
souhlas s tim, Ze za néj Obchodnik uzavie s pfislusnym Provozovatelem
distribuéni soustavy [,PDS"] smlouvu zahrnujici dopravu elektfiny
(Smlouva o distribuci elektfiny), pokud si tuto smlouvu neuzavira Zakaznik
samostatné, a s poskytnutim potfebnych osobnich a kontaktnich Gdajt
Zakaznika za timto Uc¢elem PDS. Obchodnik je opravnén prevést toto
pravo natreti osobu, i v takovém pfipadé vsak vici Zakaznikovi nese sém
odpovédnost za uzavieni takové smlouvy.

Pro G¢ely VOPD a Smlouvy jsou pouzivany odborné pojmy a terminologie
v souladu s EZ, jeho provadécimi predpisy a souvisejicimi pravnimi
predpisy (cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho ufadu
[,ERU"], technickymi normami apod.).

V pfipadé, Ze se v téchto VOPD nebo piimo ve Smlouvé hovofi o Smlouve
¢i Smlouveé o sdruzenych sluzbach, rozumi se tim Smlouva véetné téchto
VOPD, ledaze je vyslovné uvedeno nebo je z kontextu zfejmé, ze se ma
jednat pouze o Smlouvu (bez VOPD).

DODACI PODMINKY

Dodavka (a odbér) elektfiny se uskutecnuje podle podminek Smlouvy,

fadné, véas a v souladu s potfebami Zakaznika dle podminek
sjednanych s Obchodnikem, a to tak, aby nedoslo k prekroc¢eni hodnoty

rezervovaného prikonu sjednaného Zakaznikem s pfislusnym PDS, k jehoz
distribucni siti je/jsou pripojeno/pripojena odbérmné/odbérna misto/mista

(,OM") Zakaznika podle ,Smlouvy o pripojeni* uzaviené dle pfislusnych
pravnich predpist a v souladu s ,Pravidly provozovani distribu¢ni

soustavy" [,PPDS"] a ,Podminkami distribuce elektfiny” [,PDE"], vydanymi

prislusnym PDS. Vyslovné se konstatuje, Ze existence a trvani Smlouvy

a Smlouvy o pfipojeni nejsou vzajemné podminény a zanikem ¢i zménou
jedné z téchto smluv druha smlouva nezanika. PPDS a PDE jsou

k dispozici na webovych strankach pfislusného PDS.

Obchodnik je povinen:

a)

=

o

o

sjednané mnozstvi dodavky (odbéru) elektfiny dodat do OM Zakaznika
stanoveného/stanovenych ve Smiouvé v ase dle ,Casové a technické
specifikace plnéni*, stanovené ve Smlouve, a v kvalité dané pfislusnymi
pravnimi predpisy;

zajistit prechod prav a povinnosti k dodané elektting Zakaznikovi,
prosty jakychkoli prav tretich osob a nebezpedi $kody, do OM dle
Smlouvy; OM jsou zaroven predavacimi misty ve smyslu pfislusného
pravniho predpisu;

prevzit za Zékaznika odpovédnost za odchylku v rezimu preneseni
odpovédnosti za odchylku podle pfislusnych pravnich predpist;

tato povinnost Obchodnika nezavazuje, pokud by Zakaznik nespinil

povinnost dle ustanoveni odst. 2.3 pism. a) VOPD nebo pokud by .

v odbérném misté Zakaznika bylo pfipojeno i zafizeni tfeti osoby
nebo vyrobna elektfiny bez informovani Obchodnika s ohledem

na dalsi ustanoveni téchto VOPD a platnych pravnich predpisu;
prevzit za Zakaznika odpovédnost za odchylku zplsobenou
vyrobenou elektfinou v OM, kam dodava elektfinu, ve kterém je dle

Smlouvy o pfipojeni pfipojena vyrobna, za podminek, Ze je o tomto 1.

Zakaznikem informovan a zaroven Zakaznik dodava elektfinu
vyrobenou ve vyrobné v tomto OM do distribucni soustavy, pokud
odpovédnost za odchylku neprevzala treti osoba. Zakaznikem 3.1.
vyrobena a do distribu¢ni soustavy PDS dodana elektfina se v tomto
pfipadé nepovazuje za neopravnénou dodavku elektriny, ale za
odchylku, je-li dodavana v souladu s pravnimi predpisy a Smlouvou

o pfipojeni. To neplati, pokud Zakaznik porusuje povinnost nebyt

v dobeé trvani Smlouvy smluvni stranou U¢inného smluvniho vztahu

s jinym dodavatelem, podle kterého by meéla byt v dobé platnosti
Smlouvy dodévana elektfina do OM uvedeného ve Smlouvé; pokud
Zakaznikovi pfislusi podpora elektfiny z podporovanych zdrojli energie
dle zvlastniho pravniho predpisu a zvolil podporu formou vykupnich
cen; pokud je Zakaznik smluvni stranou U¢inného smluvniho vztahu

s jinym Ucastnikem trhu s elektfinou, podle néhoz by mélo dochazet

k dodéavce elektiiny z OM, a jedna se o vyrobnu, jez ma registrované
zvlast misto pro dodavku elektiiny a zviast misto pro odbér elektfiny.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Zakaznik je povinen:

a) zduvodu pfeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle
ustanoveni odst. 2.2 pism. ¢) VOPD - s poukazem na pfislusné pravni
predpisy — nebyt po dobu U¢innosti Smlouvy U¢astnikem smluvniho
vztahu s jinym obchodnikem s elektfinou (dodavatelem) dodavajicim
elektfinu do OM; Zakaznik bere na védomi, Ze poruseni této povinnosti
je podstatnym porusenim Smlouvy;

b) sjednané mnozstvi odbéru (dodavky) elektriny od Obchodnika odebrat
a zaplatit, ledaze se s nim dohodne jinak;

c) sjednat s Obchodnikem v terminech uvedenych ve Smlouvé radné
a véas mnozstvi a casovy priibéh odbéru elektfiny, a to véetné
hodnot regulaénich stupid (tzv. odbérovy diagram), a sjednané udaje
(hodnoty) plnit; sjednani odbérového diagramu nema vliv na zavazek
podle pismene b);

d) pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy respektovat PPDS a PDE vydané

prislusnym PDS;

fidit se pfi odbéru elektfiny podle Smlouvy pokyny technického

dispecinku provozovatele prfenosové soustavy nebo pfislusného

PDS pri ¢innostech bezprostfedné zamezuijicich stavu nouze, pri

stavech nouze a pii likvidaci nasledkd stavl nouze podle ustanoveni

EZ a pfislusnych provadécich predpisl, jakoz i v dalich pfipadech

stanovenych v EZ;

f) v pfipadé, Ze Zakaznik pozaduje dodavku elektfiny osvobozenou od
dané z elektfiny a je drzitelem povoleni k nabyti elektfiny osvobozené
od dané ¢i jiného obdobného titulu, tak jak stanovuje prislusny pravni
predpis, musi tuto skuteénost Obchodnikovi vérohodnym zptsobem
dolozit. Pokud tak neugini, je Obchodnik opravnén uctovat cenu
neosvobozenou od dané z elektfiny a Zakaznik je povinen tuto
cenu zaplatit. Pokud Zakaznik takto nabytou elektfinu osvobozenou
od dané z elektfiny nebo jeji ¢ast uziva pro jiné ucely, nez stanovi
prislusny pravni predpis pro jeji osvobozeni, pfipadné nabude elektfinu
bez dané z jiného ddvodu, je povinen tuto odebranou elektfinu
pfislusnému spravci dané priznat a zaplatit dar stanovenou prislusnym
pravnim predpisem (resp. postupovat zplisobem stanovenym timto
pravnim predpisem);

g) Vv pfipadé, ze Zakaznik pozbude opravnéni nabyvat elektfinu
osvobozenou od dané z elektfiny, pfipadné dojde-li k jeho zméné, musi
tuto skutec¢nost Obchodnikovi neprodlené pisemné oznamit zplsobem
dle VOPD. Z&kaznik odpovida Obchodnikovi za jakékoliv poruseni
povinnosti stanovené pravnimi predpisy v souvislosti s nabytim
a uzitim elektfiny osvobozené od dané. Zakaznik uhradi Obchodnikovi
Skodu vzniklou porusenim pfislusného pravniho predpisu ze strany
Zakaznika, upravujiciho dafové povinnosti v souvislosti s dodavkou
elektfiny, a neobeznamenim Obchodnika o svém pozbyti nebo zméné
opravnéni nabyvat elektfinu osvobozenou od dané;

h) v pfipadé, Ze je na OM pfipojena vyrobna elektfiny, informovat o této
skute¢nosti Obchodnika a uvést, zda jsou spinény vSechny podminky
dle odst. 2.2 pism. d) VOPD.

Dodavka elektfiny je splnéna prechodem elektfiny z prislusné distribu¢ni

soustavy pres méfici zafizeni do OM Zékaznika v predavacich mistech

dohodnutych ve Smlouveé.

Méreni dodavek elektiiny, véetné vyhodnocovani a predavani vysledku

méfeni a dalSich nezbytnych informaci pro vyuctovani dodavky elekttiny,

je zajistovano prislusnym PDS podle pfislusného pravniho predpisu.

Zakaznik se zavazuje postupovat tak, aby byla po celou dobu trvani

Smlouvy umoznéna dodavka elektfiny Obchodnikem v souladu

s podminkami Smlouvy a zejména v rozsahu sjednaném ve Smlouve.

Pokud by doslo k jakékoliv faktické zméné (napt. ohledné jeho pfipojeni

k distribu¢ni nebo prenosové soustave), zavazuje se k vyzvé Obchodnika,

uc¢inéné v dobé trvani Smlouvy, uzaviit do jednoho tydne od doruceni této

vyzvy dodatek ke Smlouve, kterym dojde v navaznosti na nastalé zmény

k takové Upraveé Smlouvy, jez umozni Uplnou realizaci dodavek elektfiny

v souladu se Smlouvou. Zména ve zplsobu dodavky elektfiny Zakaznikovi

(zména OM nebo jeho ¢isla, vnoreni do lokalni distribucni soustavy ¢i jeji

zanik, vnoreni vyrobny do odbérného mista apod.) nezbavuje Zakaznika

jeho zavazk( plynoucich ze Smlouvy a predstavuje pouze diivod k Upravé

Smlouvy spocivajici v jejim uvedeni do souladu se skute¢nosti (beze zmény

objemu dodavané elektfiny). Pro vylouceni vSech pochybnosti se stanovi,

Ze faktickou zménou jsou chapany zmeény technického razu, nikoliv zmény

okolnosti, které mohou mit vliv na pomér hodnot vzajemnych pinéni ve

smyslu ustanoveni § 1765 OZ. Obé Smluvni strany proto na sebe prejimaji
nebezpedi zmény okolnosti.

Zakaznik se zavazuje dodrzovat opatfeni pfijimana pfi pfedchazeni stavu

nouze, ve stavu nouze a pfi odstranovani nasledkd stavu nouze, uvedena

ve Smlouveé a PPDS, a pokud nejsou ve Smlouvé ani PPDS uvedena,
rozumi se témito opatfenimi dodrzovani pokynl stanovenych PDS

a jeho dispecinkem.

o

PRERUSENi A UKONCENi DODAVKY ELEKTRINY,
ODSTOUPENI, VYPOVED

Obchodnik ma podle ustanoveni § 30 EZ pravo prerusit dodavku elektfiny
Zéakaznikovi pti neopravnéném odbéru podle ustanoveni § 51 EZ.
Preruseni dodavky elektriny je Obchodnik opravnén provést i ve vice

OM Zéakaznika, dodava-li do nich elektfinu na zakladé Smlouvy, ledaze
Ize urcit, u kterého z OM dochazi nebo dochéazelo k neopravnénému
odbéru. V takovém pripadé bude dodavka prerusena pouze v tom misté,
ve kterém k neopravnénému odbéru dochazi nebo dochéazelo. Zakaznik
bere na védomi, ze preruseni dodavky elektiny provede pfislusny PDS na
zadost Obchodnika a na néklady Zakaznika. Zékaznik bere na védomi

a souhlasi s tim, Ze pokud je v OM Zakaznika pfipojena vyrobna elektfiny,
muZe dojit k preruseni dodavky elektfiny z vyrobny elektfiny nebo do OM,
ato v pripadé neopravneéné dodavky elektriny do elektrizacni soustavy
podle § 52 EZ nebo v pfipadé neopravnéného odbéru elektfiny ve smyslu
§ 51 EZ.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.14.

Obchodnik mé podle ustanoveni § 30 EZ pravo ukoncit dodavku

elektfiny Zakaznikovi pfi neopravnéném odbéru podle ustanoveni

§ 51 EZ; ukonceni dodavky elektfiny Obchodnik provede odstoupenim

od Smlouvy. Obchodnik je opravnén odstoupit od Smlouvy i v pfipadé

jiného podstatného poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy ze
strany Zakaznika a v pfipadech, kdy je Zakaznik v prodleni se zaplacenim
jiného penézitého zavazku vici Obchodnikovi nez zavazku vyplyvajiciho
ze Smlouvy, a to déle nez 14 dnd po vyzvé (upomince) k zaplaceni; za
jiné podstatné poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy se ve smyslu
ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) nezaplaceni zélohy/zaloh, faktury/faktur za dodavku elektfiny nebo
za sdruzené sluzby dodavky elektfiny [véetné dalsi/ch platby/plateb
podle cenového rozhodnuti ERU, smluvni/ch pokuty/pokut, trok
z prodleni nebo skody/$kod a tzv. ndhrady/nahrad], a to ani po vyzve
(upomince) k zaplaceni a uplynuti IhGty k dodate¢nému spinéni
zavazku uvedeného v upomince;

b) opakujici se prodleni pfi placeni zalohy/zaloh, faktury/faktur za
dodavku elektiiny nebo za distribucni sluzby dodavky elektfiny (véetne
dalsi/ch platby/plateb podle cenového rozhodnuti ERU), smiuvni/
ch pokuty/pokut, Uroku/Urokl z prodleni nebo $kody/ $kod a tzv.
nahrady/nahrad;

c) podstatné poruseni povinnosti zvlast specifikované ve Smlouvé
nebo ve VOPD;

d) situace, kdy Obchodnikovi vznikne Skoda Zakaznikovym porusenim
Smlouvy.

Obchodnik oznami odstoupeni od Smiouvy také operatorovi trhu

s elektfinou, spolecnosti OTE, a. s., se sidlem Praha 8 — Karlin,

Sokolovska 192/79, PSC 186 00, ICO: 26463318 [,OTE"].

V pfipadé podstatného poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy

ze strany Obchodnika je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy.

Za podstatné poruseni povinnosti plynoucich ze Smlouvy se ve smyslu

ustanoveni § 2002 OZ povazuje zejména:

a) bezdlvodné ukonceni dodavky elektfiny;

b) bezdlvodné neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb
z ddvodu na strané Obchodnika, je-li mezi Smiuvnimi stranami
uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbéch;

c) splatny zavazek Obchodnika vici Zakaznikovi v prodleni
se zaplacenim delSim nez 14 dnt po vyzvé (upomince) k zaplaceni
a po uplynuti stanovené Ihaty k dodatecnému spinéni zavazku;

d) podstatné poruseni povinnosti zviast specifikované ve Smlouvé
nebo ve VOPD.

Zakaznik mUze déle odstoupit od Smiouvy v pfipadech a za podminek
uvedenych ve Smlouvé a v piipadé dle § 11a EZ.

V pripadé, ze by nebylo mozno uplatnit vySe uvedené ustanoveni EZ
zejména z divodu zmény pravnich predpist, mize Zakaznik ze stejnych
dlvodd Smiouvu vypovédét s vypovédni Ihtou v délce 3 mésicl, ktera
zacne plynout dnem doruc¢eni vypovédi Obchodnikovi. Smluvni strany
konstatuji, Ze uvedena vypovédni Ih(ita je dostatec¢na k obstarani pinéni
obdobného k pfedmétu této Smlouvy od jiného dodavatele. V takovémto
pfipade je Zakaznik opravnén vypovedét Smlouvu nejdéle do dne
ucinnosti zmény VOPD.

Obchodnik oznamuje zvySeni cen anebo zménu jinych smluvnich
podminek dle § 11a odst. 5 EZ uverejnénim na webovych strankach
www.cezesco.cz. S ohledem, zejména na ustanoveni § 11a odst. 1 EZ
plati, Ze oznamenim zmény podminek se rozumi i publikace na uvedené
adrese. Procez plati, ze Obchodnik touto publikaci spini svou oznamovaci
povinnost dle uvedeného ustanoveni EZ. Obchodnik oznami Zékaznikovi
v postaveni spotiebitele tyto zmény pisemné zplisobem dle ustanoveni
VOPD o komunikaci mezi Smluvnimi stranami.

Zékaznik mize od Smlouvy odstoupit v souladu s ustanovenim

§ 11a odst. 5 EZ. Pri zvySeni regulované slozky ceny elektfiny za distribuci
nebo dani, poplatk( a déle v pfipadé zmény jinych smluvnich podminek
v nezbytném rozsahu z dlvodu zajisténi souladu s obecné zavaznym
pravnim predpisem pravo na odstoupeni Zakaznikovi nevznika.

Kazda Smiluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit, je-li vydano
rozhodnuti o Upadku druhé Smluvni strany nebo byl insolvenéni navrh
vaci druhé Smiuvni strané zamitnut pro nedostatek majetku.
Odstoupeni je U¢inné dnem doruceni pisemného oznameni odstupujici
Smluvni strany o odstoupeni druhé Smluvni strané nebo pozdeéjsim
oznamenym dnem po doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni
strany druhé Smluvni strané o odstoupeni. Obchodnik oznami platné
odstoupeni od Smlouvy soucasné OTE a pfislusnému PDS.

Obchodnik je v pfipadé, Ze jsou k tomu dany divody stanovené Smlouvou,
opravnén odstoupit od Smlouvy bez ohledu na ustanoveni § 253 odst. 2
zékona ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feseni (insolvenéni
z&kon), ve znéni pozdéjsich predpist.

Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurcitou, mlze ji jednostranné pisemné
vypovédét kazda ze Smluvnich stran s vypovédni IhGtou v trvani ti mésicl
od prvniho kalendarniho dne mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoveéd dorucena druhé Smluvni strané.

. Smlouva maze byt ukoncena také vzajemnou pisemnou dohodou

Smluvnich stran.

Zakaznik v postaveni spotrebitele, ktery uzavie Smlouvu distanénim
zpasobem nebo mimo obchodni prostory Obchodnika, miize od Smlouvy
odstoupit ve Ih(té ¢trnacti dnt ode dne jejiho uzavieni. K odstoupeni mtize
vyuzit formular, ktery je k dispozici na strankach www.cezesco.cz/formulare
a na kontaktnich mistech Obchodnika. Pokud je timto zptsobem Smlouva
uzaviena pfi zméné dodavatele, méa pravo Smlouvu bez sankce vypoveédét
do patnactého dne po zahajeni dodavky elektfiny. Vypovedni doba ¢ini
patnact dnli a zaéne bézet prvnim dnem mésice nasledujicino po doruceni
vypovedi. Jiz odebranou elektfinu a souvisejici sluzby je Zakaznik povinen
uhradit.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

V.
5.1.

5.2.

VI.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

POPLATKY

Za poruseni Smlouvy anebo za nékteré pravidelné i mimoradné ukony
nélezi Obchodnikovi poplatky dle tohoto ¢lanku VOPD, pripadné dle
pfislusného ceniku dle Smlouvy. Obchodnik je nezavisle na tomto ¢lanku
opravnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy Uctovat i dalsi poplatky
(zprostfedkované i za PDS).

V pripade, Ze od Zakaznika bude potfebovat pisemné potvrzeni, napfiklad
o bezdluznosti, vypis ze zékaznického Uctu ¢i jiné mimoradné potvrzeni
nebo kdyz bude pozadovat zaslani preplatku postovni poukézkou,

je Obchodnik opravnén Uctovat poplatek 61 K& za naklady spojené

s pfipravou pozadavku a postovnym.

Za doporucenou upominku s vyzvou k Uhradé jakékoliv splatné platby

je Obchodnik opravnén Zakaznikovi Uctovat poplatek ve vysi 240 K¢&.
Pokud Zakaznik vi, ze nestihne véas zaplatit, kontaktuje Obchodnika
jesté pred terminem splatnosti Faktury ¢i Zalohy za Uucelem nalezeni
spole¢ného reseni této situace.

Neuhradi-li Zakaznik po ukon¢eni Smlouvy jakoukoliv splatnou
pohledavku, je Obchodnik opravnen Uctovat Zakaznikovi jednorazovy
poplatek ve vysi 500 K¢ plus 18 % z dluzné ¢astky, maximalné vsak
celkem 9 500 K¢&. Poplatek slouzi ke kryti ¢asti nékladl na vymahani.
VSechny poplatky jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty (,DPH")
ve Wi 21 % DPH. Pfi zméné sazby DPH pfizpUsobi Obchodnik vysi
poplatk( podle aktualni vyse DPH.

V situacich, kdy dojde k zahajeni preruseni dodavky elektiny do Zakaznikova
OM nebo k jejimu preruseni ¢i obnoveni dodéavky nebo ukonceni dodavky,
se Zaékaznik zavazuje uhradit poplatky spojené s témito Ukony ve vysi
stanovené pravnimi predpisy, pfipadné cenikem pfislusného PDS.

PRODUKT A CENA

Cena za dodanou elektfinu je uvedena ve Smlouvé nebo v ceniku Zakaznikem
zvoleného produktu. Ceniky jsou k dispozici na www.cezesco.cz/podpora/
ceniky-elektrina nebo na vyzadani u obchodniho zéstupce Obchodnika.
Pokud Smluvni strany uzavrely Smlouvu o sdruzenych sluzbéach, je
Zéakaznik povinen hradit i cenu sluzby distribuéni soustavy a dalsi platby
podle platnych pravnich predpist. (zejména cenu za zlctovani OTE, a.s.,
mesicni prikon za jisti¢, dan z elektfiny, cenu za podporu vykupu elektriny

- OZE, systémové sluzby provozovatele pfenosoveé soustavy a pfipadné
ostatni platby a poplatky).

VYUCTOVANI, ZALOHY A PLATEBNi PODMINKY

Vyuctovani dodavky elektfiny podle podminek Smlouvy bude
Obchodnikem Zakaznikovi provadéno za pfislusné obdobi sjednané ve
Smlouve [,Zuctovaci obdobi]. Pokud je Smlouva na dodavku elektfiny ze
siti NN, je Zuctovacim obdobim zpravidla kalendarni rok, u dodavek ze siti
VVN anebo VN, je Zuctovacim obdobim zpravidla kalendarni mésic, pokud
neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Vyuctovani je provadéno vystavenim
danového dokladu [,Faktura“], jenz bude obsahovat samostatné vycisleny
udaj o cené za celkové mnozstvi odebrané elektfiny v Zuc¢tovacim obdobi,
popt. bude-li uzaviena Smlouva o sdruzenych sluzbach, samostatnée
vyCisleny Udaj o celkové cené distribucnich sluzeb (véetné dalsich plateb
podle Cenového rozhodnuti ERU). Zdanitelné plnéni se povazuje za
uskute¢néné dnem odectu z méficiho zafizeni, popfipadé dnem zjisteni
skute¢né spotreby.

Fakturu s vyuctovanim dodavky elektriny odesle Obchodnik Zakaznikovi
zpravidla do 14. dne kalendarniho mésice nasledujiciho po Zuctovacim
obdobi na sjednanou zasilaci adresu dle Smlouvy. Pokud neni ve
Smlouvé uvedeno jinak, Obchodnik je opravnén vystavovat Faktury,
zalohové Faktury, pfedpisy zéloh a dalsi, pouze v elektronické podobé.
Pokud vystavuje Faktury, zalohové Faktury a dalsi uvedené dokumenty

v elektronické podobé, zasle je na Zakaznikovu emailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé nebo emailovou adresu jinak pisemné dohodnutou
a potvrzenou Smluvnimi stranami, pfip. je uverejni na elektronické
platformé Obchodnika s ohledem na to, ktera z forem je se Zakaznikem
dohodnuta.

Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne jejich vystaveni [konkrétni
den splatnosti bude uveden na dané Fakture, pfi¢emz v pfipadé rozporu
mezi Fakturou a Smlouvou mé prednost Smlouva, nemusi vSak byt
vystavovana nova Faktura], neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.

V pribéhu Zuctovacino obdobi plati Zakaznik Obchodnikovi pravidelné
zalohy; ¢astky, pocet a splatnost zaloh jsou stanoveny ve Smiouvé;
Obchodnik je opravnén - s ohledem na velikost odbéru elektfiny

v OM - ménit zalohy na cenu silové elektfiny (je-li uzaviena Smlouva

o sdruzenych sluzbéach, tak i zalohy na cenu za distribuéni sluzby) nebo
pfi opakovaném nedodrzovani smluveného zplsobu placeni zavazkU
Zakaznikem jednostranné zmenit pocet a splatnost zaloh a splatnost
Faktur tzv. pfedpisem zéloh nebo platebnim kalendarem bez tohoto, aniz
by §lo 0 zménu smluvnich &i platebnich podminek umoziujici Zakaznikovi
odstoupit od Smlouvy. Zaplacené zélohy v pfislusném Zucétovacim obdobi
budou zapocteny ve Fakture. Takovéto zmény Obchodnik Zakaznikovi
oznami pred nabytim jejich U¢innosti.

Ostatni ptipadné platby podle Smlouvy (napf. smluvni pokuty, Skody, Uroky
z prodleni, nahrady) budou vyuctovany samostatnou Fakturou ¢i Fakturami.
Samostatné Faktury jsou splatné nejpozdéji 14. den ode dne vystaveni
Faktury [konkrétni den splatnosti bude uveden na Fakturach. V pfipadé
rozporu mezi Fakturou a Smlouvou mé prednost Smlouva, nemusi vSak
byt vystavovana nova Faktura], neni-li dohodnuto ve Smlouvé jinak.
V8echny platby podle Smlouvy se provadi zplisobem dohodnutym ve
Smlouve; &islo Uctu, variabilni symbol, popf. dalsi platebni idaje jsou
uvedeny v pfislusnych Fakturach. VSechny platby se provadeéji v ceské
méné (KE), neni-li ve Smlouvé dohodnuto jinak. K cené se pripocitava

dan z elektfiny, dan z pfidané hodnoty, popfipadé dalsi dané a poplatky
stanovené pislusnymi pravnimi predpisy, a to ve vysi a zplsobem dle
pfislusného pravniho predpisu stanovujiciho takovouto dan nebo poplatek.

www.cezesCo.Ccz



Zakaznik je povinen tyto dané a poplatky Obchodnikovi uhradit. 9.3.  Smluvni strany si jsou vzajemné povinny uhradit vzniklé Skody dle

Pfipadné bankovni poplatky souvisejici s pfevodem na ucet Obchodnika Smlouvy; skutecné vznikla skoda pfi neopravnéném odbéru nebo dodavce

z Uctu vedeného v jiné méné nez K&, popfiipadé méne urcené ve Smlouve, elektfiny se stanovuje na zakladé zmérenych nebo jinak prokazatelné

hradi Zakaznik. Zzjisténych Udaji o neopravnéném odbéru nebo dodavce elektiny;

6.7.  Nenili ve Smlouvé dohodnuto jinak, pak - pfipadne-li posledni den v pripadech, kdy nelze Zjistit skute¢né vzniklou $kodu zplsobenou
splatnosti na den pracovniho volna nebo pracovniho klidu je dnem neopravnénym odbérem elektiiny Zakaznikem nebo neopravnénou
splatnosti nejblizéi nasledujici pracovni den; platba se povazuje za dodavkou elektriny Obchodnikem, se jeji vySe stanovi podle prislusnych
splnénovu, je-li fadné identifikovana (oznacena spravnym variabilnim pravnich predpisu.
symbolem, popf. dalsimi platebnimi Udaji) a pfipséna v predmétné castce 9.4. Kazda ze Smluvnich stran je zbavena odpoveédnosti za ¢astecné nebo
na bankovni Ucet uréeny véfitelem. Zmény bankovniho/bankovnich Uplné neplnéni povinnosti danych Smlouvou za podminek vyplyvajicich
Uctu/uctl jsou Smluvni strany opravnény provadét véasnym pisemnym z EZ [zejména z ustanoveni § 25 odst. 3., pism. ¢) a d) EZ]. Smluvni strana
oznamenim druhé Smiuvni strané anebo jinym zplsobem uvedenym se zprosti povinnosti k nahradé skody z poruseni smluvni povinnosti,

v téchto VOPD. Pripadné neidentifikované platby nebo preplatky prokaze-li, ze ji ve splnéni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy docasné

poskytnuté Zakaznikem na bankovni G¢et Obchodnika mize Obchodnik nebo trvale zabranila mimoradna nepredvidatelna a neprekonatelna

zapodist na kteroukoli svoji splatnou pohledavku vici Zakaznikovi; prekazka vznikla nezavisle na jeji vali. Pfekazka vznikla z osobnich pomérd
nezapoctené preplatky vrati Obchodnik Zékaznikovi na jeho Ucet do porusujici Smluvni strany nebo vznikla az v dobé, kdy byla Smluvni
konce nasledujiciho Zuctovaciho obdobi, pokud neni dohodnuto jinak. strana s pInénim smluvené povinnosti v prodleni, ani prfekazka, kterou

6.8. V pfipadé, Zze Zakaznikovi na zalohach po zuctovani v daném Zuctovacim byla Smluvni strana podle smlouvy povinna prekonat, ji vSak povinnosti
obdobi vznikne preplatek, mlze si zvolit jako zpUsob jeho vraceni mezi k nahradé nezprosti. O vzniku prekazky a o jejich blizSich okolnostech
prevedenim na zélohy pro dal$i Zuétovaci obdobi nebo vracenim na uvédomi Smluvni strana odvolavajici se na tuto prekézku neprodlené
svlij bankovni Ucet. Pokud Zakaznik zpUsob vraceni preplatku nezvoli, druhou Smluvni stranu elektronickou postou nebo faxem. Zprava musi
je Obchodnik opréavnén pouzit ho na zalohy pro dalsi Zuctovaci obdobi, byt neprodlené potvrzena doporuc¢enym dopisem. Za nepredvidatelnou
v pfipads, Ze je pro toto obdobi uzaviena Smlouva se Zakaznikem na a neprekonatelnou prekazku, ktera nastala po uzavreni Smlouvy nezavisle
dané OM. Pokud Smlouva uzaviena neni, preplatek Obchodnik vrati na vuli kterékoli Smluvni strany, se povazuji zejména zZivelna pohroma
na bankovni U¢et Zakaznika. (zemétreseni, zaplavy apod.), povoden, vélka, revoluce, teroristicka

6.9. Dafové doklady o vyudtovani (Faktury, zalohy a ostatni platby dle Smlouvy) akce, sabotaz, blokada, stavka, epidemie, havarie zafizeni slouzicich pro
vystavené zptisobem hromadného zpracovani dat nemusi obsahovat distribuci a dodavku elektriny a jiné pfipady omezeni Ci preruseni dodavky
razitko ani podpis Smiuvni strany. elektfiny provozovatelem distribucni soustavy podie § 25 odst. 3), pism. c)

6.10. Je-li po prijeti plnéni Obchodnikem vydano, na zadost Zakaznika i bez EZ. Pfi postupu Obchodnika podle ustanoveni § 30 odst. 1), pism. e) EZ
jeho adosti, potvrzeni o spinéni diuhu (kvitance), neznamena vydani tohoto nevznika pravo na nahradu skody a uslého zisku a Zakaznik je povinen
potvrzeni, ze bylo vyrovnéno také prislusenstvi pohledavky ani to, ze byly uhradit Obchodnikovi naklady spojené se Zjistovanim neopravnéného
uhrazeny v8echny piipadné predchozi dluzné astky, ledaze Smiuvni odbéru a s prerusenim nebo obnovenim dodavky.
strany vyslovné stanovi jinak. 9.5.  Smluvni strany sjednavaji, ze ujednanim o smluvni pokuté ¢i o Uroku

6.11. Dojde-li k ukonceni Smiouvy, maze Zakaznik ke zni zaniku Smiouvy z prodleni ani zaplacenim smiuvni pokuty nebo troku z prodieni neni
provést kontrolni odecet méficiho zafizeni v OM a dorudit jej dotcen ani omezen narok na nahradu skody, narok na Urok z prodieni
Obchodnikim. Pokud nebudou spinény podminky stanoveny pro tento ani narok na bezddvodné obohaceni, pokud z vyslovného ujednani ve
samoodecet pravnimi predpisy, nebude k nému Obchodnik prihlizet Smlouvé nevyplyva jiny zplsob feseni. Stejné tak ujednanim o smiuvni
a konec¢nou Fakturu vystavi dle hodnot namérenych prislusnym PDS. pokuté ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno opravnéni Smiuvni

strany Smlouvu jednostranné ukoncit.

VIl. JEDNOSTRANNE ZMENY SMLOUVY ZAKAZNIKEM

71.  Zékaznik je jednostranné opravnén ménit Smlouvu co do nasledujicich X. REKLAMACE
ustanoveni: 10.1. Zjisti-li kterékoli ze Smluvnich stran nesoulad jednani druhé Smiuvni strany
a) bankovni UCet Zakaznika; s ujednanimi ve Smlouvé, chyby nebo omyly pfi vyuctovani plateb podle
b) osoby zastupujici Zakaznika a jejich kontaktni Gidaje; Smlouvy, vzniklé napf. nespravnou funkci nebo nespravnym odectem
c) Zékaznikovy adresy pro zasilani komunikace listinné i elektronické meéficiho zafizeni, pouzitim nespravné konstanty (nasobitele) méficino

(,zasilaci adresa®); zafizeni oproti skutecné technicky mozné konstante, pouzitim nespravné

d) ta ustanoveni, u nichz je to vyslovné stanoveno ve Smlouve; ceny (S?Zby) sﬂove elektriny nebo ceny (sa}zl;y) za QIstrlpuonl S|UZbyl

; L . . pocetni nebo tiskovou chybou ve vyuctovani, nevracenim zaplacenych

e) ta, ustang)venl,/u mc,hz,Je totq mozne s ohl_edem na Ot?chodnlkovo preplatkd, atp. maji Smluvni strany narok na vzneseni reklamace, pfip.
pisemné oznyamell'n Zﬁkazmkow po podp|sul Smlouvy; e ) na vzajemné vyporadani.

f) 1 ustanoveni, u nichz je tak uvedeno v pravidiech pouzivani ,ESCO 10.2. V pFipads vzniku situace predpokladajici vzajemné vyporadani podie
po“?"“ anlebo J|lneho e[ektron|ckeho nagtrole, pgkyd e §tem,|to ) ustanoveni odst. 10.1 predé vyzyvajici Smluvni strana druhé Smluvni
pravidly Zékaznik seznamen (ESCO Portal spolecné s jinym néstrojem strané pisemnou vyzvu k odstranéni zjisténého stavu a k jeho napravé

_ spoleéné take jen ,elektronicka platforma). ) (tzv. reklamace). Pisemna reklamace bude obsahovat zejména:

7.2. Zakazryk je t}ﬁo Zmeny opravnen uC|,n|t pouze skrze elektronickou platformu, a) identifikaci vyzyvajici Smiuvni strany a dotéeného OM:
webovy portal Obchodnika dostupny na adrese www.cezesco.cz/escoportal ) L ) . o
anebo jiné adrese sdélené pisemné Obchodnikem, pokud neni ve Smlouvé b) identifikacni Gdaje reklamované Faktury véetné variabilniho symbolu
dohodnuto vyslovné jinak. nebo zjisténého stavu;

7.3, Pokud Obchodnik, za doby trvani Smiouvy, zavede i jiny nastroj, jehoz ¢) pfesny popis reklamované skutecnosti a oddvodnéni reklamace,
prostiednictvim bude mozné Ginit zmény prostrednictvim tohoto nového véetné pripadné dokumentace, a dalsi dlezite skutecnosti rozhodné
nastroje s ohledem na Obchodnikovo pisemné oznameni Zakaznikovi. pro posouzeni reklamace;

7.4.  Zakaznik souhlasi s tim, e pokud pouZije elektronickou platformu d) podpis Smluvni strany nebo opravnéného zastupce.

Obchodnika (tj. jakykoliv z dostupnych nastroji Obchodnika), mize 10.3. Pokud Zakaznik dodrzi veskeré vyse uvedené nélezitosti (krom pisemné

Obchodnik s ohledem na vyvoj a podporu téchto nastrojd dfive pouzivané formy), mudze pro reklamaci téZ vyuzit Obchodnikovu zakaznickou linku

nastroje prestat podporovat a ponechat pouzitelné jen posledni 371 101 101, formular na strankach www.cezesco.cz/reklamace nebo

ze Zékaznikem pouzitych nastrojd. odeslat reklamaci postou na adresu CEZ ESCO, a.s., Guldenerova

2577/19, 326 00 Plzen. Zakaznik je reklamaci povinen uplatnit bez

Viil. UROK Z PRODLENI zbytetného odkladu.

» o L | , o 10.4. Reklamace je podfizena principu koncentrace, to znameng, Ze skute¢nosti

8.1. Pro pfipad prodieni s Ghradou jakekoli splatné pohledavky (penézitého a doklady, které nebudou vyzyvajici Smluvni stranou uvedeny v pisemné
dluhu) podie Smiouvy je prodiévajici Smiuvni strana (dluznik) povinna reklamaci, nemohou byt pozdéji rozsifovany nebo nové uplatiiovany,
zaplatit druhé Smiuvni strané (véfiteli) Grok z prodleni ve vysi 0,05 % ledaZe se jedna o skutednosti a doklady, které vyzyvajici Smluvni strana
z dluzneé Castky za kazdy den prodien. . . n neméla a nemohla mit pfi realizaci reklamace k dispozici.

8.2. Pokud ma Zakaznik uzavienou Smlouvu na odbér elektfiny ze sité NN 10.5. Reklamace nema odkladny Gdinek na splatnost vytdétovanych plateb.
je povinen Obchodnikovi v pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv splatné 10.6. Zakaznik i o 5 rekl t piedois zaloh nebo platebni
pohledavky (penézitého dluhu) zaplatit Urok z prodleni v zakonné vysi -0, Zaxaznik Je opravnen pisemne rexiamovat predpis zaloh nebo plateon
dle platnych pravnich predpist. ka!enda[ na pfisluéné obdobi ,zvd,uvode Jgjlch Vneprlrrywergn[ostl, ato )

nejpozdéji do 25. dne kalendarniho mésice predchazejiciho obdobi, na
- . - . . - které je zaloha predepsana, pokud se nedohodne s Obchodnikem jinak.

IX. PREDCHAZENI SKODAM, NAHRADA SKODY 10.7. Smiluvni strana, u které druh& Smluvni strana podala reklamaci, tuto

91.  Smluvni strany jsou sezndmeny s okolnostmi a moznymi dopady reklamaci presetii a vysledek Setfeni pisemné oznami vyzyvajici Smluvni
zplisobenymi nerovnovahou mezi vyrobou a spotfebou elektfiny strané ve Ihdté do 15 kalendarnich dndi ode dne, kdy reklamaci obdrzela.
v elektrizadni soustavé Ceské republiky; predevsim se jedna o kody Byla-li reklamace opravnéna, bude neprodlené provedeno vzajemné
zplisobené vypadkem zasobovani elektfinou, ohrozeni zivot( a $kody vypo