OKsystem SPCSS

SMLOUVA
o poskytnuti licenci a podpofe a udrzbé aplikacniho programového vybaveni OKbase
evidovana u UZivatele pod ¢. 85/2019/UPS, ¢. j. SPCSS-04708/2019

Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p.

Zapsany: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76922
Se sidlem: Na Vapence 14/915, 130 00 Praha 3 Zizkov

IC: 03630919

DIC: CZ03630919

Zastoupeny: I

(dale jen ,UzZivatel")

OKsystem a.s.

Zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka
20326

Se sidlem: Na Pankraci 1690/125, 140 21 Praha 4 - Nusle

IC: 27373665

DIC: CZ27373665

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

Cislo G¢tu: 48973004/2700

Zastoupens: I

(dale jen ,Dodavaterl")
(spole¢né pak ,Smluvni strany")
uzaviraji
tuto

SMLOUVU
o poskytnuti licenci a podpofe a idrzbé aplikacniho programového vybaveni OKbase

(dale jen ,Smlouva"“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Dodavatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou radné zalozenou a zapsanou podle Ceského
pravniho radu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, Cislo vlozky
20326.

1.2. Uzivatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zalozenou a zapsanou podle Ceského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, Cislo vlozky
76922.

1.3. Dodavatel prohlasuje, ze disponuje materidlnimi, technickymi a personalnimi prostredky
a vlastni vSechny potrebné registrace k fradnému plnéni Smlouvy.

1.4. Uzivatel prohlasuje, ze je opravnén tuto Smlouvu uzavrit a fradné plnit zdvazky v ni obsazené.
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1.5. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v navaznosti na podminky, provedené implementacni
sluzby ke spusténi programového vybaveni OKbase pro Uzivatele do rutinniho provozu
a poskytovani sluzeb podpory a udrzby podle smlouvy ¢. 2672 o poskytnuti programového
vybaveni OKbase ve formé sluzby.

2. Piredmét Smiouvy

2.1. Dodavatel se zavazuje, Ze poskytne Uzivateli nasledujici plnéni (dale jen ,predmét
Smlouvy"):

2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a umoznit UZivateli uzivat programové vybaveni
OKbase odpovidajici potfebam a pozadavkim UZivatele v rozsahu dle specifikace
uvedené v Priloze €. 1 Smiouvy.

2.1.2. Dodavatel poskytuje Uzivateli v souladu s § 2358 a nasl. a § 2371 a nasl. zadkona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku (dale jen ,obclansky zakonik“) Uplatnou, Uzemné a
Casové neomezenou, nevyhradni, nepfenosnou licenci spocivajici v opravnéni k vykonu
prava programové vybaveni OKbase (v zdakladni, implementované, aktualizované,
upgradované verzi nebo updatované verzi) uzit (licence na uziti programového vybaveni
OKbase) pro vlastni vnitfni potfebu Uzivatele, pficemz rozsah poskytovanych licenci je
specifikovan v PFiloze €. 1 Smlouvy, po nabyti t¢innosti Smlouvy a uhrazeni ceny licenci
OKbase uvedené v Priloze €. 1.

2.1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzby Udrzby (maintenance) a technické
podpory k programovému vybaveni OKbase vietné poskytovani aktualnich verzi systému
dle legislativnich zmén v rozsahu specifikovaném v Priloze €. 2 Smlouvy. Zacatkem
poskytovani sluzeb Gdrzby a technické podpory podle této Smlouvy a v navaznosti na
smlouvu dle odst. 1.5 této smlouvy je 26. 1. 2020.

2.2. Uzivatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnéni poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené
v Prilohach ¢. 1 a 2.

3. Cena a platebni podminky

3.1. Cena za poskytnuté licence OKbase dle ¢l. 2 PFedmét smlouvy, odst. 2.1.2 je splatna na zakladé
danového dokladu - faktury vystavené Dodavatelem po vygenerovani a predani licen¢niho klice
UZivateli. Cena licenci je uvedena v Priloze €. 1.

3.2. Cena za sluzby udrzby a technické podpory systému OKbase dle ¢l. 2 Pfedmét smlouvy, odst.
2.1.3 je splatna Uzivatelem v ro¢nich platbach na zakladé faktur zaslanych Dodavatelem vzdy
k 31. lednu bézného kalendarniho roku. Platba za sluzby Udrzby a podpory systému OKbase v
prvnim a poslednim roce provozu bude proporciondiné upravena v zavislosti na po¢tu mésicl
ostrého provozu systému Okbase v daném kalendafnim roce. Cena za sluzby Gdrzby a podpory
systému OKbase je uvedena v PFiloze €. 2 Smlouvy.

3.3. Veskeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvnich stran. Jakakoliv zména cen
uvedenych v Smlouvé je mozna pouze pisemnou dohodou smluvnich stran, neni-li vyslovné
stanoveno jinak. Veskeré ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v ¢eskych korunach.

3.4. Ke vSem cenam podle Smlouvy bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty v zdkonné vysi.

3.5. VsSechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na zakladé faktur vystavenych Dodavatelem -
darfiovych dokladd, jejichz splatnost &ini 30 (slovy: tficet) dnd ode dne jejich doruéeni UZivateli,
neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé prodleni se zaplacenim kterékoli faktury je Dodavatel
opravnén uctovat Uzivateli urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné
Castky za kazdy i zapocaty den prodleni.

4. Doba plInéni

4.1. Prace sluzeb technické podpory a Udrzby programového vybaveni OKbase budou zapocaty od
26. 1. 2020 po dobu trvani Smlouvy.
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5. Prava a povinnosti Dodavatele

5.1. Dodavatel se zavazuje, ze vedkeré informace, které jakymkoliv zplsobem ziskd o
Uzivateli, jeho zaméstnancich ¢i jinych slozkach jeho organizace pfi provadéni cinnosti
podle Smlouvy, a které nejsou verejn& dostupné, bude povaZovat za dlvérné (dale jen
Ldivérné informace").

5.2. Dodavatel se zavazuje, Ze bude p¥i zpracovani osobnich Gdajd, které ziskal ¢&i s nimiz
zachazi v souvislosti s plnénim této smlouvy, postupovat v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu té&chto
Udajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl)
(,GDPR").

5.3. Jelikoz pFi poskytovani sluzeb dle této smlouvy bude dochdazet ke zpracovani osobnich
Gdaji ve smyslu GDPR, a sice osobnich Gdaji zaméstnanci UZivatele v rozsahu
nezbytném pro poskytovani sluzeb technické podpory, smluvni strany se dohodly, ze
Uzivatel bude vykondavat prava a povinnosti spravce osobnich udaji dle &l. 4 odst. 7
GDPR. Uzivatel pro Ucely plnéni této smlouvy v souladu s ¢l. 28 GDPR zmocnuje
Dodavatele jako zpracovatele dle ¢l. 4 odst. 8 GDPR po dobu poskytovani sluzeb
technické podpory po dobu trvani této smlouvy ke zpracovavani osobnich Gdajd, a to
pouze v rozsahu, ve kterém byly ziskdny v souvislosti s pInénim této smlouvy a pro Gcely
plnéni této smlouvy.

5.4. Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich
Udajl tak, aby byly s ptihlédnutim ke stavu techniky, ndkladdim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a G&eldm zpracovani i k rlizné pravdépodobnym a rlizné zavaznym
rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob dostate¢né chranény a bylo s nimi nakladano
v souladu s ¢l. 32 GDPR.

5.5. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vylu¢né, Ze pfijme nasledujici organizacni
a technicka opatreni:

a) povéFi zpracovanim osobnich (daji pouze své vybrané zaméstnance, které poudi o jejich
povinnosti zachovavat micenlivost ohledné osobnich Gdaji a o bezpe&nostnich opatienich,
jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich Gdaji a déle o daldich povinnostech,
které jsou povinni dodrzovat tak, aby nedoslo k poruseni GDPR ¢i jinych platnych pravnich
predpist;

b) nesvéfi zpracovani osobnich tdaji jakékoliv tfeti osobé& bez pfedchoziho konkrétniho nebo
obecného pisemného povoleni Uzivatele. V pripadé obecného pisemného povoleni
Dodavatel Uzivatele informuje o vesSkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfrijeti
tfetich osob jako dalich zpracovatell (,Daldi zpracovatel®) nebo jejich nahrazeni, a
poskytne tak UZivateli pfilezitost vyslovit vi¢i témto zmé&ndm namitky;

c) bude pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery
vylou¢i neopravnény & nahodily pfistup k osobnim Gdajim ze strany jinych osob, nez
povéienych zaméstnancl UZivatele;

d) bude osobni Udaje uchovavat v nalezité zabezpecenych objektech a mistnostech;

e) osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovavat na zabezpelenych serverech nebo
na nosiCich dat, ke kterym budou mit pristup pouze povérené osoby na zakladé
pristupovych kdd{ & hesel a bude osobni tdaje pravidelné& zalohovat;

f) zajisti dalkovy pFenos osobnich tdajt bud pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sit&,
nebo prostrednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich, a to v souladu s
dohodou s UZivatelem o Urovni daného zabezpeceného prenosu;

g) pisemné dokumenty obsahujici osobni Udaje bude uchovavat na zabezpeceném miste,
pfi¢emz bude vést radnou evidenci o pohybu takovych pisemnych dokumentd;

h) bude v co nejvétsi mife zpracovavat pouze pseudonymizované a Sifrované osobni Udaje,
je-li takové opatreni vhodné a nezbytné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani osobnich

udajQ;
) zajisti neustalou ddvé&rnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani;
1) prostfednictvim vhodnych technickych prostfedkd zajisti schopnost obnovit dostupnost

osobnich udajl a pFistup k nim véas v pfipadé fyzickych & technickych incidentl;

k) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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)] pfi ukonéeni zpracovani osobnich (dajl zajisti Dodavatel dle dohody s UZivatelem fyzickou
likvidaci osobnich Gdajl, nebo tyto osobni Udaje preda Uzivateli.

5.6. Pokud Dodavatel zapoji ve smyslu odst. 5.5 b) DalSiho zpracovatele, aby jménem Uzivatele
proved| urcité ¢innosti zpracovani, musi byt tomuto DalSimu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Udajd, jaké jsou uvedeny v tomto ¢lanku 5., a to
zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani splfiovalo pozadavky GDPR. Neplni-li uvedeny
Daldi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany (dajl, odpovida UZivateli za plnéni
povinnosti dot¢eného DalSiho zpracovatele i nadale pIné Dodavatel.

5.7. Dodavatel se zavazuje byt UZivateli ndpomocen pfi zajistovani povinnosti dle GDPR,
pfedevéim povinnosti zabezpeéit zpracovani osobnich (daju, ohladovat pfipady porudeni
zabezpeceni osobnich Udajd, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdajt & predchozi
konzultace s UOOU, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Dodavatel
k dispozici.

5.8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Uzivateli vesSkeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze
byly splnény povinnosti zpracovani osobnich Gdaji prostfednictvim Dalsiho zpracovatele, a
umoznit audity, vcéetné inspekci, provadéné Dodavatelem nebo jinym auditorem, kterého
Uzivatel povéfi, a k t&mto auditdim pfispé&je.

5.9. Dodavatel je, pokud je to mozné pfi zohlednéni povahy zpracovani, prostiednictvim vhodnych
technickych a organizacnich opatfeni napomocen UzZivateli pfi plnéni povinnosti Uzivatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektl osobnich Gdajli, zejména na 7adost na pFistup
k osobnim Gdajim, na opravu & vymaz osobnich (dajd, na omezeni zpracovani &
na prenositelnost osobnich Gdajd.

5.10. Dodavatel prohlasuje, ze programové vybaveni OKbase mé charakter zaméstnaneckého dila
ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zadkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& nékterych zakonl (autorsky zakon), ve zné&ni
pozdé&jéich predpisl a bylo vytvoFeno vyluéné zaméstnanci Dodavatele v ramci pInéni jejich
povinnosti vyplyvajicich z pracovniho poméru k Dodavateli, popf. bylo vytvofeno na
objedndvku. Dodavatel je tudiz oprdvnén svym jménem a na svij ucet vykonavat majetkova
autorska prava k programovému vybaveni OKbase a udélovat tfetim osobam opravnéni uzit
programové vybaveni OKbase (licenci) v jakémkoliv rozsahu a jakymkoliv zplsobem, tedy
i v rozsahu a zplsoby podle Smlouvy. Dodavatel zaruéuje, ze vyse uvedené skuteénosti
budou platit po celou dobu trvani Smlouvy téz ve vztahu k vesSkerym aktualizacim &i jinym
zménam anebo doplnénim programového vybaveni OKbase.

5.11. Z&avazek UZivatele a Dodavatele k ddvé&rnosti a mienlivosti bude trvat i po skonéeni
smluvniho vztahu podle této smlouvy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel prohlasuje, ze si je védom toho, Zze radné a vcasné poskytnuti predmétu Smlouvy
zavisi i na jeho vCasné soucinnosti s Dodavatelem. Za tim Ucelem se Uzivatel zavazuje na
zakladé Zadosti Dodavatele zajistit Dodavateli pfi dodavce predmétu Smlouvy potfebnou
soucinnost a zajistit pro Dodavatele odpovidajici podminky nutné pro dodani predmétu
Smlouvy.

6.2. UZivatel se zavazuje zabezpecit pfedané programové vybaveni OKbase pfed neopravnénym
pristupem nebo manipulaci tfetimi stranami, které mohou mit za nasledek jeho uziti v jiné
organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popfipadé jiny nedovoleny zasah do
autorskych prav Dodavatele.

6.3. Bez souhlasu Dodavatele neni Uzivatel opravné&n jakymkoliv zplsobem zasahovat
do programového vybaveni OKbase, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak
nez v souladu se Smlouvou a kogentnimi zakonnymi ustanovenimi.

6.4. Ustanoveni odst. 6.2 a 6.3 neztraceji platnost ani po skonceni G¢innosti Smlouvy.
6.5. UZivatel se dale zavazuje v rdmci soucinnosti:

6.5.1. k zajisténi kli¢ovych pracovnikl UZivatele pro dostacujici pokryti véech oblasti pro realizaci
predmétu plnéni, ktefi se budou podilet na projektu;

6.5.2. k zajisténi prostor pro pracovni schlizky, prezentace a $koleni v mist& praci na zhotoveni
v v v v v e r fe V.V ’ v 7 O

predmétu Smlouvy vcetné potfebného vybaveni. Zajisténi pfristupu pracovnikum

Dodavatele na urcena pracovisté Uzivatele po dobu poskytovani pinéni a do vSech prostor,
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které souvisi s poskytovanim pInéni v pracovni dobé Po-P3a 8:30-17:00 hod. Na tuto dobu
také Uzivatel zajisti podminky, které umozni provedeni dohodnutych praci;

6.5.3. k rozsifeni ¢asu pro prace na poskytovani pinéni i na dobu o sobotach, nedélich i statnich
svatcich na vyzadani na zakladé vzdjemné dohody mezi Uzivatelem a Dodavatelem;

6.5.4. k zajisténi potfebnych podkladl a informaci souvisejicich s realizaci predmétu smlouvy
do 3 pracovnich dni po jejich pisemném vyzadani, nebude-li dohodnuto jinak;

6.5.5. k zabezpeceni moznosti omezeného vzdaleného pristupu v rozsahu nutném pro provedeni
pfedmétu Smlouvy Dodavatele do systému UZivatele po dobu poskytovani;

6.5.6. zajisténi adekvatni soucinnosti ze strany dodavateld informaénich systém{, na které se
budou realizovat sluzby integrace s programovym vybavenim OKbase,

6.5.7. zajisténi adekvatni redefinice technického pozadavku pfi Feseni odstranéni vady v pripadé:
- kdy bude Uzivatelem vyzadovano adekvatni ndhradni feseni a
- Dodavatel doporudi prijatelné feseni a/nebo navod na obejiti vady (workaround)
a pisemné vyzve UZivatele k redefinici pozadavku.

7. Funkcnost systému a zarucni podminky

7.1. Pripadné vady predmétu Smlouvy bude Dodavatel odstrafiovat prostfednictvim sluzeb
technické podpory dle podminek uvedenych v pfiloze ¢. 2.

7.2. Uzivatel je povinen oznamit vady predmétu smlouvy Dodavateli bez zbytec¢ného odkladu
postupem a formou popsanymi v pfiloze ¢. 2.

7.3. Dodavatel neodpovida za vady, jestlize tyto byly zplsobeny pouZitim informaci pfedanych mu
Uzivatelem, pokud Dodavatel ani pfi vynalozeni odborné péce nevhodnost nebo nespravnost
téchto informaci nemohl zjistit.

7.4. Vady predmétu smlouvy, které vzniknou z ddvodl vyhradné leZicich na strané UZivatele,
’ Ve v v 7 v ’ . . . 7 O, v ’ V.
odstrani Dodavatel v pfimerené ¢i Smluvnimi stranami sjednané Ihuté na naklady Uzivatele.

7.5. V pfipadé ukonceni ostrého provozu systému a vyzadani provoznich dat systému ze strany
Uzivatele bude tento pozadavek reSen jako poskytnuti sluzby na vyzadani podle postupu a cen
v souladu s ¢l. 5 Prilohy ¢. 2 Smlouvy.

8. Nahrada skody

8.1. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v rdmci platnych pravnich
predpist a Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni kodam
a k minimalizaci vzniklych Skod. Uzivatel je tak povinen zejména predejit ztraté dat
pravidelnym zalohovanim veskerych dat. Systém pfipravi ve stanoveném intervalu soubory
k archivaci. Archivaci zajisti Uzivatel.

8.2. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v d@sledku vécné nespravného
nebo jinak chybného pisemného zadani, které obdrZela od druhé strany, nemohla-li
s prihlédnutim ke své odbornosti chybné zadani zjistit.

8.3. Dodavatel neodpovidd za $kodu zplsobenou neopravné&nymi zdsahy do programového
vybaveni OKbase ze strany UzZivatele nebo tfetich osob, popf. jeho uzivanim jinak nez v souladu
s touto Smlouvou.

8.4. Smluvni strany se shoduji v tom, Ze celkovd odpovédnost Dodavatele za naroky vzniklé
nedodrzenim podminek Smlouvy nebo jinak s ni souvisejici se fidi oblanskym zakonikem.
Nestanovi-li Smlouva jinak, nenahrazuje se skoda, jeZz prevysuje Skodu, kterou v dobé vzniku
zdvazkového vztahu povinnd strana jako mozny dusledek porudeni své povinnosti predvidala
nebo kterou bylo mozno predvidat s prihlédnutim ke skute¢nostem, jez v uvedené dobé povinna
strana znala nebo méla znat pfi obvyklé péci. Dohodou stran se celkova vysSe nahrady Skody
omezuje Castkou odpovidajici celkové cené dle prilohy ¢. 1 a ¢. 2, s vyjimkou nahrady skody
vzniklé s porusenim povinnosti stanovené v ¢lanku 5 této smlouvy. Jakékoli naroky na nahradu
Skody je UZivatel opravnén u Dodavatele relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku Skodné
udalosti ucinil veskeré kroky sméfujici k minimalizaci vySe Skody a pokud o vzniku Skodné
udalosti Dodavatele bezodkladné vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzadané dokumenty
ke vzniku Skodné udalosti se vztahujici.
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9. Trvani a ukonceni Smlouvy

9.1. Toto Smlouva je platnd dnem pripojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle § 6
odst. 2 zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dGvéru pro elektronické transakce, ve
znéni pozdé&jsich pFedpist, posledni smluvni stranou.

9.2. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uverejnéni prostiednictvim Registru smluv dle zdkona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv) s ucinnosti plnéni predmétu Smilouvy od 26. 1.
2020.

9.3. Smlouva se uzavirad na dobu uréitou, a to na dobu 24 mésicu.

9.4. Licenci k uziti programového vybaveni OKbase v rozsahu dle Smlouvy a PFilohy ¢. 1 Smlouvy
poskytuje Dodavatel UZivateli na dobu omezenou po dobu trvani platnosti Smlouvy, resp. na
celou dobu trvani majetkovych autorskych prav k tomuto dilu za podminek Smiouvy.

9.5. Uzivatel i Dodavatel mohou vypovédét tuto Smlouvu ve véci poskytovani sluzeb udrzby
a podpory k programovému vybaveni OKbase kdykoliv po jejim podpisu bez udéni divodu, a
to pisemnou vypovédi s Sestimési¢ni vypovédni dobou.

9.6. Uzivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

9.6.1. Pokud se ujisténi Dodavatele uvedené v odst. 5.14 Smlouvy ukaze jako nepravdivé nebo
pokud Dodavatel porudi povinnost zachovavat divérnost informaci dle odst. 5.2 Smlouvy
nikoliv zcela zanedbatelnym zplsobem.

9.6.2. Prava tretich osob pres opatfeni u¢inéna Dodavatelem a pres soucinnost UZivatele radné
poskytnutou k témto opatienim znemoznuji Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase
nebo jeho bézné uzivani podstatné omezuji ¢i znesnadnuji.

9.6.3. Je Dodavatel v prodleni se zapracovdnim zmén pfislusnych pravnich predpisG do
programového vybaveni OKbase nebo s odstranénim radné nahlasenych chyb systému
OKbase znemoznujicich Uzivateli uziti programového vybaveni OKbase nebo jeho bézné
uzivani podstatné omezujici po dobu del$i nez 30 dnd.

9.6.4. Dodavatel bude zverejnén v pfislusném registru jako tzv. nespolehlivy platce dané
z pfidané hodnoty, popf. Dodavatel nezvefejni v souladu se zdkonem sv{j bankovni Géet
¢i ucty, na které ma byt dle vystavovanych faktur Dodavatele pIlnéna dan z pridané hodnoty
za uskutecCnéna zdanitelna pinéni. V pripadech uvedenych v tomto odstavci je Uzivatel
opravneén téz postupovat dle § 109a zakona €. 235/2004 Sb. o dani z pridané hodnoty, ve
znéni pozdé&jsich predpisd, pokud se tak rozhodne. O takovém postupu je vdak UZivatel
povinen Dodavatele bezodkladné informovat.

9.7. Dodavatel je opravnén odstoupit od Smlouvy s okamzitou platnosti pokud:

9.7.1. Je Uzivatel v prodleni s Uhradou ceny za plnéni dle Smlouvy déle nez 30 dni a nezjedna
s . v s . v v s . ’ v . ’ O, v v ’ ’ s
napravu ani v dodatecné primerené nejméneé desetidenni lhuté od doruceni pisemného
upozornéni Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

9.7.2. Uzivatel podstatnym zplsobem poruduje autorské pravo ve vztahu k predmétu Smlouvy

. V. v v r . r v . e O, v v s z P4 v s

a neustane ani v primérené nejméenée desetidenni Ihuté od doruceni pisemného upozornéni
Dodavatele na moznost odstoupeni od Smlouvy.

9.8. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé
smluvni strané& a po vyporadani financnich zavazk{ ze strany UZivatele v(¢& Dodavateli
plynoucich z poskytnuti licence k uziti aplikacniho programového vybaveni OKbase a
poskytovani sluzeb Udrzby a podpory. Odstoupeni musi byt dano pisemné a doruceno
doporucenou postou na adresu sidla dot¢ené smluvni strany zapsaného v obchodnim
rejstfiku ke dni odeslani odstoupeni. Odstoupeni ma Gdinky ex tunc.

9.9. Uzivatel a Dodavatel jsou opravnéni odstoupit od Smlouvy Ci jeji ¢asti v pfipadé, je-li druha
Smluvni strana v Upadku, bylo vyhlaseno konkurzni fizeni nebo je-li tento navrh zamitnut pro
nedostatek majetku.

9.10. Opravnéni zrusit Smlouvu nema Smluvni strana, ktera jiz pfijala pInéni zavazku druhé Smluvni
strany nebo jeho ¢asti.

9.11. Pravo vypovédét Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy nema ta Smluvni strana, kterd se
podstatného poruseni Smlouvy dopustila.

9.12. Ukoncenim Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotceny.
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10. Jina ujednani

10.1. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osoby, které zastupuji zajmy pfislusné smluvni
strany, pfijimaji pozadovana rozhodnuti nebo zajistuji bezodkladné pfijeti pfislusnych opatfeni
a staraji se o dobrou spolupraci mezi smluvnimi stranami. Kontaktni osoby a kontaktni adresy
a telefonni dcisla jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 3 Smlouvy. Kontaktni osoby, pokud nejsou
statutarnim organem dotcené smluvni strany ani nejsou fadné zplnomocnény pisemnou plnou
moci, véak nejsou opravnény jakymkoliv zptisobem ménit & doplfiovat tuto Smlouvu, zejména
uzavirat jakékoliv pisemné dodatky ¢i jiné dohody ménici ¢i doplfiujici tuto Smlouvu vcetné
jejich priloh.

10.2. Kazdé oznameni poskytnuté jednou stranou druhé strané podle Smlouvy bude druhé strané
zaslano pisemné, popfipadé elektronickou postou nebo faxem a nasledné pisemné potvrzeno
prijemcem oznameni. Ozndmeni je Ucinné v pripadé jeho pisemné formy jeho dorucenim,
v pfipadé elektronické ¢i faxové formy dorucenim pisemného potvrzeni.

10.3. Smluvni strany se dohodly, ze veskera komunikace mezi kontaktnimi osobami Dodavatele
a UZivatele bude vedena v Ceském jazyce. Rovnéz veskeré projektové a zadavaci dokumenty
budou koncipovany v ¢eském jazyce.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1. Veskeré zmény a dodatky Smlouvy lze provést pouze pisemnymi dCislovanymi dodatky
podepsanymi obé&ma smluvnimi stranami, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. K dohodam
smluvnich stran, které méni ¢i dopliuji tuto Smlouvu, a které nemaji pisemnou podobu, se
nepfrihlizi. Pisemna forma plati i pro zruseni Smlouvy.

11.2. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy a vSech naleZitostech, které
smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dllezité pro zavaznost
Smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ucinény pfi jednani o Smlouvé ani projev ucinény
po uzavfeni Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.

11.3. Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci
zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu Smlouvy, ledaze je
ve Smlouvé vyslovné sjednano jinak. Vedle shora uvedeného si smluvni strany potvrzuji, ze si
nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

11.4. Smluvni strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu podpisu Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy. Kromé
ujisténi, ktera si smluvni strany poskytly v Smlouvé, nebude mit zadna ze stran zadna dalsi
prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o Smlouvé. Vyjimkou budou pfipady,
kdy dana smluvni strana umysiné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmeétu
Smlouvy.

11.5. Smluvni strany vyslovné potvrzuji, ze podminky Smlouvy jsou vysledkem jejich jednani a kazda
ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah podminek Smlouvy, Smlouva tedy nebyla uzaviena
adheznim zplsobem.

11.6. Na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 obcdanského zakoniku (neumérné zkraceni)
a §1796 obcanského zakoniku (lichva).

11.7. Pravni vztahy smluvnich stran neupravené touto Smlouvou se Fidi ustanovenimi zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, jakoz i ustanovenimi dalSich obecné zavaznych pravnich
predpist.
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11.8. Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase
Pfiloha ¢. 2 - Podpora programového vybaveni OKbase
PFiloha ¢. 3 - Kontaktni osoby

V Praze dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
UZivatel: Dodavatel:
Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s.p. OKsystem a.s.
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Priloha ¢. 1
Specifikace a cena poskytovanych licenci programového vybaveni OKbase

1. Licence - Obecna ustanoveni

1.1 Dodavatel poskytuje Uzivateli Uplatné licence k uziti aplikacniho programového vybaveni OKbase
vCetné jeho upgrade, legislativnich update, a to v rozsahu nezbytném pro radné obvyklé uzivani
aplikacniho programového vybaveni OKbase Uzivatelem pro jeho vlastni vnitfni potfebu v souladu
s uréenim programového vybaveni OKbase.

1.2 Licence jsou poskytovany Uzivateli Uplatné, jsou Uzemné neomezené, Casové neomezené,
tj. za podminek Smlouvy na celou dobu trvani majetkovych autorskych prav ke vSem autorskym
dilim, kterd tvofi programové vybaveni OKbase véetné jeho upgrade a legislativnich update podle
¢eskych pravnich predpisl ¢ zmén vyzadanych UZivatelem, nevyhradni a nepfenosné. Dodavatel
zUstava vyluénym nositelem autorskych prav k dilim poskytnutym v rdmci pInéni podle Smlouvy.
Dodavatel poskytuje Uzivateli nevyhradni pravo pouzivat pfedmét Smlouvy pro vnitini provozni
pouziti v rdmci organizace (zédvodu) Uzivatele. Uzivatel neni opravnén uzivat predmét Smlouvy ve
prospéch tfetich osob.

1.3 Rozsah licence je omezen na pocet 210 (dvé sté deset) aktivnich zdznami (tj. poet osob resp.
jejich jedinecnych osobnich Cisel, kterd jsou v evidencnim stavu - aktivni (neukoncené)
pracovnépravni vztahy (sluzebni a pracovni poméry, dohody) véetné vdech mimoevidencnich stavt
(rodicovska, matefska, uvolnéni pro vykon funkce), posuzovano k aktualnimu dni, bez ohledu na
to, kolik osob na strané Uzivatele bude mit moznost Upravy a vkladani dat.

1.4 Uzivatel ve vlastnim zajmu zodpovida za vyuziti aplika¢niho programového vybaveni OKbase
v souladu s touto licenci, a to predevsim v tom, Ze neprekroéi stanoveny pocet aktivnich zdznamd.

1.5 Uzivatel se zavazuje oznadmit Dodavateli bez zbyte¢ného odkladu, jakmile se dozvi, ze doslo
k neopravnénému zasahu do licence a/nebo Ze tfeti osoba uplatfiuje nebo mdzZe uplatnit narok
k programovému vybaveni OKbase. Dodavatel poskytne na své naklady Uzivateli soucinnost
k pravni ochrané jeho licence.

2. Licence - Poskytované licence

Polozka Typ licence Cena

Sprava systému modul

Personalistika do 210 zaméstnancd

Personalistika - Systemizace do 210 zaméstnancl

Personalistika - Vzdé&lavani do 210 zaméstnanct y

- - S 57 375 Kc

Personalistika - Hodnoceni do 210 zamestnancu

Personalistika - Nabor modul

Personalistika - Pracovni cesty (tuzemské a zahranicni) do 210 zaméstnancl

Uzivatelské sestavy, manazerské informace modul

3. Zména poctu licenci

V piipadé narlstu poctu osobnich ¢isel osob nad rémec rozsahu poskytnuté licence se UZivatel zavazuje
objednat nové licence. Pokud tak Uzivatel neucini, bude aplikace automaticky po vyCerpani 5% tolerance
uzaméena, tj. neumozni dalsi vkladani novych aktivnich zdznamU, coz vdak nebude mit vliv na praci
s dosud radné uloZzenymi aktivnimi zaznamy. V pfipadé, Ze UZivatel objedna nové licence, Dodavatel
poskytne rozsifeni licenci bez jakéhokoliv odkladu v cené 1 900,- K¢ bez DPH za kazdych 10
osobnich &isel (zamé&stnancl). V pripadé rozsiteni licenci, jak je shora uvedeno, bude adekvatnég, tedy
za kazdych 10 osobnich &isel navic, navysen poplatek za Podporu aplikacniho programového vybaveni
OKbase a poskytovani Udrzby systému, a to v rozsahu 1 250,- K¢ bez DPH po celou dobu platnosti
Smlouvy.
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Priloha ¢. 2
Podminky poskytovani sluzeb Gdrzby a podpory k programovému vybaveni OKbase
1. Vyklad pojmi
Vypadek systému

Vypadek, ktery znemozni pouzivani celého systému, nebo jeho zakladnich funkci s tim, Ze neexistuje
ihned pouzitelné nahradni feseni a systém je neprovozuschopny.

Ztrata zakladni funkce
Nékterd z pfedem vybranych klicovych funkcionalit pro UZivatele neni v provozu nebo nefunguje
spravné. Za klicové funkcionality se povazuji zejména vSechny funkcionality, které brani:

- uzavieni dochdzky a predani podkladd mzdové Gctadrné pro vypocdet mezd zaméstnanch
Uzivatele.

- vypoctu, uzavieni a odeslani mezd a rovnéz ro¢niho zuctovani,

- zaé:lénf nastupu zaméstnance a znemoznéni komunikace UzZivatele s Ufady v predepsanych
Ihutach.

Diléi omezeni provozu
Takové omezeni, které nebrani béznému chodu systému.

Méné zavazna funkcni porucha
Dil¢i omezeni nékterych méné vyznamnych funkcionalit systému.

PoZzadavek na sluzbu
Pozadavek, ktery si vyzada praci zaméstnance Dodavatele.

PoZadavek na upravu funkce
Pozadavek, ktery si vyzada praci programatora spolecnosti Dodavatele.

Chyba zpdsobena UzZivatelem
Vada, kterd byla zplsobena neodbornym zdsahem Uzivatele

2. Podminky pro poskytovani podpory programového vybaveni
OKbase

Pro fadné poskytovani udrzby a podpory programového vybaveni OKbase ze strany Dodavatele musi byt

splnény zakladni podminky:
1. RA&dné zaplacené sluzby udrzby a podpory programového vybaveni OKbase na aktudlni obdobi

v dobé ostrého a rutinniho provozu systému dle odst. 6 Cena podpory.

UZivatel bude spravovat programové vybaveni OKbase v souladu s pfedanou dokumentaci.

Uzivatel zabezpedi vzdaleny pristup k programovému vybaveni OKbase, v pfipadé potreby

i mimo béznou pracovni dobu Uzivatele, vzdy pro konkrétni pfipad na zadost Dodavatele.

4. Uzivatel poskytne Dodavateli na své naklady potfebnou podporu pfi poskytovani sluzeb, zejména
soucinnost svych vedoucich zaméstnanci.

5. Uzivatel zajisti pracovnikim Dodavatele pracovi$té pro fadné poskytnuti sluzeb, pokud bude
poskytovani sluzeb probihat v prostorach Uzivatele.

6. O veskerych &innostech, které budou UZivatelem provadény na HW a SW vybaveni poéitacl
a které mohou ovlivnit funkénost programového vybaveni OKbase, bude Dodavatel predem
informovan.

2.
3.
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3. Rozsah poskytované podpory

Dodavatel se zavazuje v ramci poskytované udrzby a podpory programového vybaveni OKbase
k zajistovani komplexni funkénosti systému OKbase po celou dobu trvani smlouvy jak z hlediska
programového vybaveni, tak poskytovani plné podpory pfi zménach systému OKbase v ramci pfijatych
legislativnich zmén, odstrafiovéni ohldsenych vad a/nebo chyb zplsobenych systémem OKbase a to vzdy
bez zbytecného odkladu.

Soucasti poskytované podpory jsou téz sluzby:

3.1 Hotline

Sluzba hotline pro technickou podporu provozu OKbase je poskytovana Uzivateli prostfednictvim
emailové adresy hotline.okbase@oksystem.cz. V naléhavych pripadech je hotline poskytovana
v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.00 hodin také na telefonnim cisle 236 072 290.

3.2 Dodavka novych verzi

Aktudlni verze programového vybaveni OKbase dle Ceskych legislativnich zmén a dle dalsiho vyvoje
systému budou k dispozici Uzivateli na uzivatelskych strankach Dodavatele volné ke stazeni po celou
dobu trvani Smlouvy v Casti tykajici se poskytovani sluzby Gdrzby a podpory za podminky zaplaceni
ceny podle ¢&. 3 bodu 3.3. Smlouvy. Legislativhi zmény podle &eskych pravnich predpisi budou
zohlednény pokud mozno neprodlené, nejpozdéji vsak tak, aby byl Uzivatel schopen korektné zpracovat
aktualni vyplatni obdobi. Upozornéni na aktualizace bude zasilano Uzivateli s dostateCnym predstihem
emailem opravnénym osobam na jejich nize uvedené adresy. Dodavatel poskytne popis provedenych
zmén obsazenych v aktualizaci, véetné pfipadnych zmén systémového prostredi.

3.3 Prosetieni a naprava ohlasenych vad (chyb)

Uzivatel systému bude komunikovat pfi hlaseni chyb prostfednictvim tzv. opravnénych osob. Hlaseni
chyb a pozadavk( na sluzby nebo Upravy SW bude UZivatel predavat dle stanovenych pravidel
prostfednictvim formulare ,Pozadavek" - viz dale.

Hla%eni chyby je platné pouze v pfipadé&, Ze bylo provedeno predepsanym zptisobem opravné&nou osobou.

z v s ’ v ’ . . . . O v .
Pro tuto zakazku se pocita s max4 opravnénymi osobami ze strany Uzivatele. Uzivatel muze kdykoliv
zménit opréavnéné osoby, pficemz takovou zménu musi Dodavateli pisemné oznamit.

Seznam opravnénych osob:

Opravnéna osoba Telefon E-mail

3.4 Pripravenost k tpravam OKbase

Dodavatel prohladuje, Ye disponuje tymem kvalifikovanych programatorl, ktefi se budou podilet
na dovyvoji nebo Upravé funkcionality OKbase dle pozadavk{ UzZivatele, a to na zakladé obéma stranami
schvalenych poZadavk( na dovyvoj OKbase.

4. Postup pro hlaseni chyb

4.1. Opravnéna osoba nahlasi chybu prostfednictvim Fadné vyplnéného formulare
~Pozadavek" (viz vzor), ktery odesle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz.

4.2. Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku™ emailem nejpozdéji nasledujici den.
4.3. Dodavatel zahaji feseni nahlasenych chyb v rozsahu vypadku systému a ztraty zakladni

funkce nejpozdéji v nasledujici pracovni den po pfijeti ,,PoZzadavku". Dodavatel zajisti
odstranéni nahla$ené chyby nejpozdé&ji do dvou pracovnich dni po pfijeti ,Pozadavku®,
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nebude-li v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak, ledaze se jedna o chybu
zplsobenou UZivatelem nebo Treti stranou & jinou osobou na strané UZivatele. Chyby
v rozsahu dil¢iho omezeni provozu a méné zavazné funkcéni poruchy budou odstranény
v objektivné technologicky mozném terminu odsouhlaseném obéma smluvnimi stranami
za podminek Smlouvy.

4.4. Dodavatel po vyieSeni chyby poda e-mailem zpravu opravnéné osobé UZivatele, ktera
chybu nahlasila. V oddvodnénych piipadech se napravou chyby rozumi na piechodnou
dobu, do doby odstranéni chyb, i ndvod k jejimu obejiti.

4.5. Chyby zplsobené zdsahem UZivatele se Dodavatel zavazuje progetfit, navrhnout na zakladé své
odborné zkusSenosti nejvhodnéjsi technické opatfeni vedouci k minimalizaci dopadu chyby a
provést na zakladé pisemného souhlasu Uzivatele odsouhlasené napravné opatfeni. Sluzby
Dodavatele budou v tomto pfipadé fakturovany na zakladé realné vykazané pracnosti dle
hodinové sazby uvedené v odst. 5 této pfilohy.

4.6. V pripadé osobni navstévy pri feseni chyby pracovnik Dodavatele predlozi opravnéné
osobé Uzivatele k podpisu protokol o provedené praci, ktery bude mimo jiné obsahovat
popis vykonanych praci, a identifikaci pfi¢iny provozni poruchy ve smyslu rozliSeni vady
programového vybaveni OKbase a vady zplsobené Uzivatelem a/nebo Tretimi stranami
¢i jinou osobou na strané Uzivatele. V pfipadé zdsahu/osobni navstévy v sidle Uzivatele
bude Uctovano cestovné (mimo vyjmenovana umisténi).

5. Postup pii poskytovani dalsich sluzeb

5.1 Opravnénad osoba posSle na e-mailovou adresu hotline.okbase@oksystem.cz formular
~Pozadavek", ktery bude mj. obsahovat pozadovanou specifikaci dodavky a poZzadovany termin
realizace.

5.2 Dodavatel potvrdi pfijeti ,Pozadavku™ emailem nejpozdéji nasledujici pracovni den.

5.3 Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vypracuje a odesle opravnéné osobé nabidku, kterd bude
mimo jiné obsahovat: specifikaci dodavky, cenu, platebni podminky a terminy pinéni.

5.4 V pfipadé akceptace nabidky Uzivatel zasle pisemnou objednavku.

5.5 Dodavatel pripravi a preda feseni, resp. poskytne objednanou sluzbu.

5.6 Splnéni pozadavku potvrdi Uzivatel podpisem na predavacim protokolu, resp. vykazu prace.
5.7 Cenik praci v pfipadé pozadavku na dalsi sluzby

Uvedené ceny jsou jednotkové ceny za ¢lovékohodinu prace specialisty spolecnosti OKsystem. Celkova
cena za dalsi sluzby bude stanovena na zakladé objemu provadénych praci zaméstnancem spolecnosti
OKsystem.

Polozka Jednotka Jednotkova cena K¢ bez DPH
Konzultant ¢lovékohodina 1250

Analytik Clovékohodina 1 250
Programator Clovékohodina 1250

Skolitel &lovékohodina 1250

Technik Clovékohodina 1250

Vedouci projektu Clovékohodina 1250

Cestovné mimo Prahu (Brno, Ostravu) km 11
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6. Cena podpory

Podpora Cena K¢ bez DPH / rok

Rocni servis a podpora v rozsahu programového vybaveni OKbase

dle této smlouvy (do 210 zaméstnanct) 44 250 ke

7. Formular ,Pozadavek"

(Formular zaslete na e-mail: hotline.okbase@oksystem.cz)

Klient — organizace:

Software:

OKbase Modul:
OKbase Systémovy

Dochazka
Mzdy a platy

Personalistika

O 0O O O O

Sestavy a prehledy

Kategorie chyby: Pozadovany termin:

.. vypadek systému, ztrata zakladni funkce

.. dil¢i omezeni provozu, méné zavazna funkéni porucha
.. pozadavek na sluzbu

.. pozadavek na Upravu funkce

TONR

Datum: Zadatel / oprévnéna osoba:

Jméno, prijmeni, telefon, mail
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Priloha ¢. 3 Kontaktni osoby

Za Uzivatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail

Za Dodavatele

Jméno a pfijmeni

Telefon

E-mail




	1. Úvodní ustanovení
	1.1. Dodavatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl B, číslo vložky 20326.
	1.2. Uživatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého právního řádu v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl A, číslo vložky 76922.
	1.3. Dodavatel prohlašuje, že disponuje materiálními, technickými a personálními prostředky a vlastní všechny potřebné registrace k řádnému plnění Smlouvy.
	1.4. Uživatel prohlašuje, že je oprávněn tuto Smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ní obsažené.
	1.5. Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu v návaznosti na podmínky, provedené implementační služby ke spuštění programového vybavení OKbase pro Uživatele do rutinního provozu a poskytování služeb podpory a údržby podle smlouvy č. 2672 o poskytnutí pr...
	2. Předmět Smlouvy
	2.1. Dodavatel se zavazuje, že poskytne Uživateli následující plnění (dále jen „předmět Smlouvy“):
	2.1.1. Dodavatel se zavazuje poskytnout a umožnit Uživateli užívat programové vybavení OKbase odpovídající potřebám a požadavkům Uživatele v rozsahu dle specifikace uvedené v Příloze č. 1 Smlouvy.
	2.1.2. Dodavatel poskytuje Uživateli v souladu s § 2358 a násl. a § 2371 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník“) úplatnou, územně a časově neomezenou, nevýhradní, nepřenosnou licenci spočívající v oprávnění k v...
	2.1.3. Dodavatel se zavazuje poskytovat Uživateli služby údržby (maintenance) a technické podpory k programovému vybavení OKbase včetně poskytování aktuálních verzí systému dle legislativních změn v rozsahu specifikovaném v Příloze č. 2 Smlouvy. Začát...
	2.2. Uživatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za plnění poskytnuté podle Smlouvy ceny uvedené v Přílohách č. 1 a 2.
	3. Cena a platební podmínky
	3.1. Cena za poskytnuté licence OKbase dle čl. 2 Předmět smlouvy, odst. 2.1.2 je splatná na základě daňového dokladu - faktury vystavené Dodavatelem po vygenerování a předání licenčního klíče Uživateli. Cena licencí je uvedena v Příloze č. 1.
	3.2. Cena za služby údržby a technické podpory systému OKbase dle čl. 2 Předmět smlouvy, odst. 2.1.3 je splatná Uživatelem v ročních platbách na základě faktur zaslaných Dodavatelem vždy k 31. lednu běžného kalendářního roku. Platba za služby údržby a...
	3.3. Veškeré ceny podle Smlouvy jsou stanoveny dohodou smluvních stran. Jakákoliv změna cen uvedených v Smlouvě je možná pouze písemnou dohodou smluvních stran, není-li výslovně stanoveno jinak. Veškeré ceny podle Smlouvy jsou uvedeny v českých korunách.
	3.4. Ke všem cenám podle Smlouvy bude připočtena daň z přidané hodnoty v zákonné výši.
	3.5. Všechny ceny dle Smlouvy jsou splatné na základě faktur vystavených Dodavatelem – daňových dokladů, jejichž splatnost činí 30 (slovy: třicet) dnů ode dne jejich doručení Uživateli, není-li dohodnuto jinak. V případě prodlení se zaplacením kteréko...
	4. Doba plnění
	4.1. Práce služeb technické podpory a údržby programového vybavení OKbase budou započaty od 26. 1. 2020 po dobu trvání Smlouvy.
	5. Práva a povinnosti Dodavatele
	5.1. Dodavatel se zavazuje, že veškeré informace, které jakýmkoliv způsobem získá o Uživateli, jeho zaměstnancích či jiných složkách jeho organizace při provádění činností podle Smlouvy, a které nejsou veřejně dostupné, bude považovat za důvěrné (dále...
	5.2. Dodavatel se zavazuje, že bude při zpracování osobních údajů, které získal či s nimiž zachází v souvislosti s plněním této smlouvy, postupovat v souladu s nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochraně fyzick...
	5.3. Jelikož při poskytování služeb dle této smlouvy bude docházet ke zpracování osobních údajů ve smyslu GDPR, a sice osobních údajů zaměstnanců Uživatele v rozsahu nezbytném pro poskytování služeb technické podpory, smluvní strany se dohodly, že Uži...
	5.4. Dodavatel se dále zavazuje technicky a organizačně zabezpečit zpracovávání osobních údajů tak, aby byly s přihlédnutím ke stavu techniky, nákladům na provedení, povaze, rozsahu, kontextu a účelům zpracování i k různě pravděpodobným a různě závažn...
	5.5. Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv však výlučně, že přijme následující organizační a technická opatření:
	5.6. Pokud Dodavatel zapojí ve smyslu odst. 5.5 b) Dalšího zpracovatele, aby jménem Uživatele provedl určité činnosti zpracování, musí být tomuto Dalšímu zpracovateli uloženy na základě smlouvy stejné povinnosti na ochranu údajů, jaké jsou uvedeny v t...
	5.7. Dodavatel se zavazuje být Uživateli nápomocen při zajišťování povinností dle GDPR, především povinnosti zabezpečit zpracování osobních údajů, ohlašovat případy porušení zabezpečení osobních údajů, zajištění posouzení vlivu na ochranu osobních úda...
	5.8. Dodavatel se zavazuje poskytnout Uživateli veškeré informace potřebné k doložení toho, že byly splněny povinnosti zpracování osobních údajů prostřednictvím Dalšího zpracovatele, a umožnit audity, včetně inspekcí, prováděné Dodavatelem nebo jiným ...
	5.9. Dodavatel je, pokud je to možné při zohlednění povahy zpracování, prostřednictvím vhodných technických a organizačních opatření nápomocen Uživateli při plnění povinnosti Uživatele reagovat na žádosti o výkon práv subjektů osobních údajů, zejména ...
	5.10. Dodavatel prohlašuje, že programové vybavení OKbase má charakter zaměstnaneckého díla ve smyslu § 58, odst. 1 a 7 zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ...
	5.11. Závazek Uživatele a Dodavatele k důvěrnosti a mlčenlivosti bude trvat i po skončení smluvního vztahu podle této smlouvy.
	6. Práva a povinnosti Uživatele
	6.1. Uživatel prohlašuje, že si je vědom toho, že řádné a včasné poskytnutí předmětu Smlouvy závisí i na jeho včasné součinnosti s Dodavatelem. Za tím účelem se Uživatel zavazuje na základě žádosti Dodavatele zajistit Dodavateli při dodávce předmětu S...
	6.2. Uživatel se zavazuje zabezpečit předané programové vybavení OKbase před neoprávněným přístupem nebo manipulací třetími stranami, které mohou mít za následek jeho užití v jiné organizaci (subjektu) bez souhlasu Dodavatele, popřípadě jiný nedovolen...
	6.3. Bez souhlasu Dodavatele není Uživatel oprávněn jakýmkoliv způsobem zasahovat do programového vybavení OKbase, provádět jeho změny nebo úpravy ani jej užívat jinak než v souladu se Smlouvou a kogentními zákonnými ustanoveními.
	6.4. Ustanovení odst. 6.2 a 6.3 neztrácejí platnost ani po skončení účinnosti Smlouvy.
	6.5. Uživatel se dále zavazuje v rámci součinnosti:
	6.5.1. k zajištění klíčových pracovníků Uživatele pro dostačující pokrytí všech oblastí pro realizaci předmětu plnění, kteří se budou podílet na projektu;
	6.5.2. k zajištění prostor pro pracovní schůzky, prezentace a školení v místě prací na zhotovení předmětu Smlouvy včetně potřebného vybavení. Zajištění přístupu pracovníkům Dodavatele na určená pracoviště Uživatele po dobu poskytování plnění a do všec...
	6.5.3. k rozšíření času pro práce na poskytování plnění i na dobu o sobotách, nedělích i státních svátcích na vyžádání na základě vzájemné dohody mezi Uživatelem a Dodavatelem;
	6.5.4. k zajištění potřebných podkladů a informací souvisejících s realizací předmětu smlouvy do 3 pracovních dní po jejich písemném vyžádání, nebude-li dohodnuto jinak;
	6.5.5. k zabezpečení možnosti omezeného vzdáleného přístupu v rozsahu nutném pro provedení předmětu Smlouvy Dodavatele do systému Uživatele po dobu poskytování;
	6.5.6. zajištění adekvátní součinnosti ze strany dodavatelů informačních systémů, na které se budou realizovat služby integrace s programovým vybavením OKbase,
	6.5.7. zajištění adekvátní redefinice technického požadavku při řešení odstranění vady v případě:
	- kdy bude Uživatelem vyžadováno adekvátní náhradní řešení a
	- Dodavatel doporučí přijatelné řešení a/nebo návod na obejití vady (workaround) a písemně vyzve Uživatele k redefinici požadavku.
	7. Funkčnost systému a záruční podmínky
	7.1. Případné vady předmětu Smlouvy bude Dodavatel odstraňovat prostřednictvím služeb technické podpory dle podmínek uvedených v příloze č. 2.
	7.2. Uživatel je povinen oznámit vady předmětu smlouvy Dodavateli bez zbytečného odkladu postupem a formou popsanými v příloze č. 2.
	7.3. Dodavatel neodpovídá za vady, jestliže tyto byly způsobeny použitím informací předaných mu Uživatelem, pokud Dodavatel ani při vynaložení odborné péče nevhodnost nebo nesprávnost těchto informací nemohl zjistit.
	7.4. Vady předmětu smlouvy, které vzniknou z důvodů výhradně ležících na straně Uživatele, odstraní Dodavatel v přiměřené či Smluvními stranami sjednané lhůtě na náklady Uživatele.
	7.5. V případě ukončení ostrého provozu systému a vyžádání provozních dat systému ze strany Uživatele bude tento požadavek řešen jako poskytnutí služby na vyžádání podle postupu a cen v souladu s čl. 5 Přílohy č. 2 Smlouvy.
	8. Náhrada škody
	8.1. Každá ze smluvních stran nese odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a Smlouvy. Obě strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k minimalizaci vzniklých škod. Uživatel je tak povinen zejména ...
	8.2. Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo jinak chybného písemného zadání, které obdržela od druhé strany, nemohla-li s přihlédnutím ke své odbornosti chybné zadání zjistit.
	8.3. Dodavatel neodpovídá za škodu způsobenou neoprávněnými zásahy do programového vybavení OKbase ze strany Uživatele nebo třetích osob, popř. jeho užíváním jinak než v souladu s touto Smlouvou.
	8.4. Smluvní strany se shodují v tom, že celková odpovědnost Dodavatele za nároky vzniklé nedodržením podmínek Smlouvy nebo jinak s ní související se řídí občanským zákoníkem. Nestanoví-li Smlouva jinak, nenahrazuje se škoda, jež převyšuje škodu, kter...
	9. Trvání a ukončení Smlouvy
	9.1. Toto Smlouva je platná dnem připojení platného uznávaného elektronického podpisu dle § 6 odst. 2 zákona č. 297/2016 Sb., o službách vytvářejících důvěru pro elektronické transakce, ve znění pozdějších předpisů, poslední smluvní stranou.
	9.2. Tato Smlouva nabývá účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím Registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) s účinností plnění p...
	9.3. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu 24 měsíců.
	9.4. Licenci k užití programového vybavení OKbase v rozsahu dle Smlouvy a Přílohy č. 1 Smlouvy poskytuje Dodavatel Uživateli na dobu omezenou po dobu trvání platnosti Smlouvy, resp. na celou dobu trvání majetkových autorských práv k tomuto dílu za pod...
	9.5. Uživatel i Dodavatel mohou vypovědět tuto Smlouvu ve věci poskytování služeb údržby a podpory k programovému vybavení OKbase kdykoliv po jejím podpisu bez udání důvodu, a to písemnou výpovědí s šestiměsíční výpovědní dobou.
	9.6. Uživatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	9.6.1. Pokud se ujištění Dodavatele uvedené v odst. 5.14 Smlouvy ukáže jako nepravdivé nebo pokud Dodavatel poruší povinnost zachovávat důvěrnost informací dle odst. 5.2 Smlouvy nikoliv zcela zanedbatelným způsobem.
	9.6.2. Práva třetích osob přes opatření učiněná Dodavatelem a přes součinnost Uživatele řádně poskytnutou k těmto opatřením znemožňují Uživateli užití programového vybavení OKbase nebo jeho běžné užívání podstatně omezují či znesnadňují.
	9.6.3. Je Dodavatel v prodlení se zapracováním změn příslušných právních předpisů do programového vybavení OKbase nebo s odstraněním řádně nahlášených chyb systému OKbase znemožňujících Uživateli užití programového vybavení OKbase nebo jeho běžné užív...
	9.6.4. Dodavatel bude zveřejněn v příslušném registru jako tzv. nespolehlivý plátce daně z přidané hodnoty, popř. Dodavatel nezveřejní v souladu se zákonem svůj bankovní účet či účty, na které má být dle vystavovaných faktur Dodavatele plněna daň z př...
	9.7. Dodavatel je oprávněn odstoupit od Smlouvy s okamžitou platností pokud:
	9.7.1. Je Uživatel v prodlení s úhradou ceny za plnění dle Smlouvy déle než 30 dní a nezjedná nápravu ani v dodatečné přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	9.7.2. Uživatel podstatným způsobem porušuje autorské právo ve vztahu k předmětu Smlouvy a neustane ani v přiměřené nejméně desetidenní lhůtě od doručení písemného upozornění Dodavatele na možnost odstoupení od Smlouvy.
	9.8. Odstoupení nabývá účinnosti dnem doručení písemného oznámení o odstoupení druhé smluvní straně a po vypořádání finančních závazků ze strany Uživatele vůči Dodavateli plynoucích z poskytnutí licence k užití aplikačního programového vybavení OKbase...
	9.9. Uživatel a Dodavatel jsou oprávněni odstoupit od Smlouvy či její části v případě, je-li druhá Smluvní strana v úpadku, bylo vyhlášeno konkurzní řízení nebo je-li tento návrh zamítnut pro nedostatek majetku.
	9.10. Oprávnění zrušit Smlouvu nemá Smluvní strana, která již přijala plnění závazku druhé Smluvní strany nebo jeho části.
	9.11. Právo vypovědět Smlouvu, odstoupit od této Smlouvy nemá ta Smluvní strana, která se podstatného porušení Smlouvy dopustila.
	9.12. Ukončením Smlouvy jsou poskytnuté licence nedotčeny.
	10. Jiná ujednání
	10.1. Každá ze smluvních stran jmenuje kontaktní osoby, které zastupují zájmy příslušné smluvní strany, přijímají požadovaná rozhodnutí nebo zajišťují bezodkladné přijetí příslušných opatření a starají se o dobrou spolupráci mezi smluvními stranami. K...
	10.2. Každé oznámení poskytnuté jednou stranou druhé straně podle Smlouvy bude druhé straně zasláno písemně, popřípadě elektronickou poštou nebo faxem a následně písemně potvrzeno příjemcem oznámení. Oznámení je účinné v případě jeho písemné formy jeh...
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