SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
V OBLASTI INFORMACNICH TECHNOLOGII

CISLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2019/1/024
CISLO SMLOUVY OBJEDNATELE:

SMLOUVA JE UZAVRENA DLE ZAKONA C. 89/2012 Sb., obéansky zakonik dle § 1746 odst. 2 a za
pouziti zakona €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich

1. SMLUVNI STRANY

Subjekt: Zakladni Skola, Liberec, Sokolovska 328, ptispévkova organizace

se sidlem: Sokolovska 328, Liberec XIl11-Nové Pavlovice, 460 01 Liberec

Zastoupeny: Magr. Pavlinou Roudnou, reditelkou

IC: 689 74 639

Bank. spojeni: CS, a.s. 5508532/0800

Organizace je zapsana v OR vedeného u Krajského soudu v Usti nad Labem se spisovou zna¢kou Pr
751

(dale jen Objednatel)
a
Subjekt: Liberecka IS, as.

se sidlem: Mrstikova 3, 461 71 Liberec 111

Zastoupeny: Ing. Jaroslavem BureSem, MBA, statutarnim reditelem

IC: 254 50 131

DIC: CZ25450131

Bank. spojeni: CSOB, a.s. 267710810/0300

Spole¢nost je zapsana v OR vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B,
vloZce ¢islo 1429.

(dale jen Poskytovatel)

oba spoleéné téz jako smluvni strany

1. PREDMET SMLOUVY

1) Piedmétem smlouvy je poskytovani sluzeb pripojeni k veiejné dostupné sluzbé elektronickych
komunikaci a ptipojeni k veiejné komunikac¢ni siti, a to dle specifikace v piiloze ¢. 1 ,,Definice
sluzeb®, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy v rozsahu ob¢anského zakoniku ¢. 89/2012 Sh.
a dale v rozsahu zékona ¢. 127/2005 Sh., zakon o elektronickych komunikacich.

2) Popis poskytované sluzby:
Je poskytovana sluzba — piistup k siti internetu bez agregace, full — duplex, neomezeny objem
pienesenych dat.



Informace dle ustanoveni § 63 odst. 1 pism. c) jsou uvedeny v priloze ¢. 1 ,,Definice sluzeb®, a dale
ve vseobecnych obchodnich podminkach poskytovatele.

3) Predmétem smlouvy neni:
a) Dodavka a montaz technologii, které nejsou specifikovany v piiloze ¢. 1 této smlouvy.

b) Sprava prvkut informacniho systému na stran¢ zékaznika, které nejsou soucasti poskytovanych
sluzeb.

c¢) Konzultaéni a dalSi préce, které nejsou specifikovany v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.

I1Il. OBECNA USTANOVENI

1) Na tuto smlouvu se vztahuji VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb Liberecké IS,
a.s. (dale jen VSeobecné obchodni podminky), které jsou uloZeny na internetovych strankach
poskytovatele www.libereckais.cz.

2) 'V pripadé rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a VSeobecnych obchodnich podminek jsou
platnd ustanoveni této smlouvy.

IV. DOBA TRVANI A UKONCENI PLATNOSTI

1) Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2) Tato smlouva nabyva ucinnosti od 1. 2. 2020, coZ je také den zahajeni poskytovani sluzeb.

3) Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v trvani 48 (slovy ¢tyricet osm) mésici.

4) Po uplynuti doby uvedené v piedchozim odstavci se stava smlouva automaticky smlouvou na
dobu neurc¢itou s moznosti vypovédi bez udani davodu a vypovédni dobou dle § 63 odst. 1
pism. g) zékona ¢. 127/2005 Sh., z&kon o elektronickych komunikacich, tj. 30 dni ode dne
doruceni vypovédi.

5) Vypovédni Ihata zacina bézet ode dne doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strang.

6) V pripadé, Ze dojde ke zmeén¢ sidla objednatele, je objednatel povinen poskytovateli tuto
skute¢nost oznamit. V takovém pripadé bude smluvni vztah ukon¢en dohodou ke dni dorucéeni
oznameni o zmeng sidla bez uplatnéni vypoveédni Ihaty.

V. CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

1) Cena za vyuctovani pravidelné poskytovanych sluzeb je dohodnuta jako mésicni a je stanovena
na zékladé ,,Definice sluzeb®, a to pro sluzby, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1 této smlouvy.
Cena obsahuje:

- vylctovani stalych plateb za pristup Kk siti internetu,

- full - duplex — neomezeny objem pienesenych dat, za vyuzZitou pifenosovou kapacitu

2) Cena za pravideln¢ poskytované sluzby bude G¢tovana mési¢né, vzdy k poslednimu dni
kalendarniho mesice, tento den bude dnem zdanitelného pInéni. Poskytovatel je povinen zajistit
dodani vyuctovani ceny poskytnutych sluzeb tak, aby objednateli bylo toto vyuctovani dodano
nejpozdéji do 15 dna ode dne ukonéeni zuctovaciho obdobi, a to zpasobem stanovenym
zakonem o postovnich sluzbach. Jiny zptasob dodani vyuctovani musi Ucastnici dojednat
pisemné. Vyu¢tovani bude provedeno bezplatné.



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

VSechny ceny jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty. K uvedenym cenam bude pripoc¢tena
dan z pridané hodnoty dle platnych sazeb DPH na zakladé pravnich piedpisu aktualné platnych
v zU¢tovacim obdobi.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud dojde v prubéhu pInéni predmétu smlouvy ke zméng
zakonné sazby DPH stanovené pro piislusné pInéni vyplyvajici ze smlouvy, bude tato sazba
promitnuta do v8ech cen uvedenych ve smlouveé a poskytovatel, od okamZiku nabyti U¢innosti
zmeny zakonné sazby DPH povinen Gétovat platnou sazbu DPH. O této skute¢nosti neni nutné
uzavirat dodatek ke smlouve

Faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti danového dokladu. V pripad¢, Ze danové doklady
nebudou mit odpovidajici nélezitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve lhaté splatnosti zpét
poskytovateli k doplnéni, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; Ihata splatnosti poc¢ina
béZet znovu od opétovného vystaveni nalezit¢ doplnénych ¢&i opravenych doklada
poskytovatelem

Splatnost faktury je 14 (slovy ¢trnact) dni ode dne jejiho vystaveni. Za den uhrady ceny je
povazovan den, kdy prislusna ¢astka bude pripsana na Uc¢et poskytovatele uvedeny v zahlavi
této smlouvy, nebylo-li dohodnuto jinak. V piipadé, Ze objednatel bude v prodleni s Uhradou
faktury, je poskytovatel opravnén uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z fakturované ¢astky
za kazdy den prodleni.

Faktura bude zaslana v elektronické podobé na adresu objednatele: skola@zssokol.cz

Bude-li objednatel poZadovat zaslani faktury v jiné podobé, je poskytovatel opravnén
vyU¢tovat naklady s tim spojené a ma narok na jejich Uhradu.

Pokud bude objednatel se zaplacenim sjednané castky v prodleni vice jak 1 meésic, je
poskytovatel opravnén do 72 hodin po upozornéni prerusit dodavku sluzeb dle predmétu této
smlouvy a znovu zahdjit pInéni az po Uplném zaplaceni dluzné ¢astky véetné smluvni pokuty.
Pokud se strany nedohodnou jinak, je poskytovatel povinen v piipadé, Ze dojde k vyuc¢tovani
ceny za sluzbu v neprospéch Ucastnika, ktery je koncovym uZivatelem, vratit mu rozdil ceny
zpusobem a ve lhatach stanovenych vSeobecnymi podminkami, nejpozdéji vSak do 1 mésice
od vytizeni reklamace. Po splnéni téchto povinnosti a uspokojeni téchto prav uzivatele neni
poskytovatel povinen uhrazovat uZivateli sluzby nadhradu Skody, kterd ji vznikne v dasledku
pieruseni sluzby.

Pokud sluzbu bylo moZno vyuZit i ¢aste¢ng, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického dobu provozniho charakteru na strané poskytovatele, je tento povinen zajistit
odstranéni zavady a priméiené sniZit cenu nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zptisobem.

VI. ROZSAH A ODPOVEDNOSTI ZA SKODU A REKLAMACE POSKYTNUTYCH

1)
2)
3)
4)
5)

SLUZEB

Poskytovatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Objednatel je zodpovédny za Skody, které vzniknou jeho zavinénim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapii¢inéno prodlenim na stran¢ objednatele
Odpovédnost za $kody se idi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci za vyu¢tovani ceny sluzby nebo za poskytnutou veiejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2
mésica ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnute sluzby, jinak pravo zanikne.



6) Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny dodano, je objednatel opravnén
reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace neméa odkladny
uginek vagi spinéni povinnosti uhradit vytétovanou cenu, pokud Giad (CTU) nerozhodne jinak.

7) Reklamaci za poskytnutou sluzbu je objednatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji viak do 2 mésica ode dne poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.

8) Za prokazatelny zptsob reklamace je povazovana pouze takova reklamace, kterd je
poskytovateli podana prostrednictvim reklamaéniho formuléie, jeZ je k dispozici na portalu
spolec¢nosti.

9) Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 meésice ode dne doruceni reklamace.

10) Poskytovatel je povinen v pifipadé, Ze dojde k vyluétovani ceny za sluZzbu v neprospéch
Gcastnika, vratit mu rozdil ceny zptsobem a ve lhatach stanovenych ve VSeobecnych
obchodnich podminkéch, nejpozdgji vSak do 1 mésice od vytizeni reklamace. Po splnéni téchto
povinnosti a uspokojeni prav uZivatele neni poskytovatel povinen uhradit uzivateli ndhradu
Skody, kterd mu vznikne v dusledku preruSeni sluzby.

11) Pokud sluzbu bylo moZno uZzit jen ¢aste¢né nebo vabec, a to pro zavadu provozniho nebo
technického charakteru na stran¢ poskytovatele, je tento povinen odstranit zavadu a piimérené
snizit cenu nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti nahradni sluzby. Poskytovatel
neni povinen nahradit objednateli Skodu, kterd mu vznikne v dasledku preruSeni sluzby nebo
vadného plnéni.

12) Rozsah vyuctovani stanovi urad provadécim pravnim piedpisem.

13) Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pied zapocetim poskytovani sluzby na dasledky
neplaceni faktur. N&klady na prokazatelné upozornéni hradi poskytovatel.

14) Nezaplati-li objednatel ve lhuté splatnosti uvedené na vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby,
stanovi poskytovatel nahradni Ihttu ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani vyrozumeéni, po
marném uplynuti této Ihaty muZe poskytovatel objednateli omezit poskytovani dotéené sluzby
zamezenim aktivniho ptistupu ke sluzbé.

15) Poskytovatel miZe ukoncit smluvni vztah nebo neziidit objednateli piistup k veiejné sluzbé v
piipad¢, kdy objednatel Umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni udaje nebo
soustavné opozdéné plati, nebo neplati cenu za sluzby uvedené ve vyuctovani po
prokazatelném upozornéni objednatele. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejméné dvou po sobé jdoucich vyaétovani po lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se
rozumi nezaplaceni tii vyuctovani ceny.

VIl. DUVERNE INFORMACE

1) Pokud nebude dohodnuto jinak, kazda ze z(¢astnénych stran se zavazuje, Ze utaji pied tietimi
stranami a osobami duvérné informace a know-how, které ziska na zékladé stavajici smlouvy
od strany druhé, zejména informace a skutec¢nosti tvotici obchodni, hospodairské nebo jiné
utajované skutec¢nosti. Smluvni strany za davérné a utajované povazuji vedle informaci
vyslovné oznacenych jako davérné nebo tajné také takové informace, které nejsou vSeobecné
a verejné znamé, bézné dostupné, a které mohou svym zvetrejnénim zpusobit Skodlivy nasledek
pro kteroukoli smluvni stranu.

2) Smluvni strany zavazi své zaméstnance, kteii ptijdou do styku s daveérnymi informacemi ve

smyslu tohoto odstavce k takovému zachazeni s t¢émito informacemi, aby nedoSlo k poruseni
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zavazku dle této smlouvy.
Za davérna jsou povazovana i ustanoveni této smlouvy.

VIII. OPRAVNENE OSOBY A ZASADY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadné v ¢eském jazyce.

VSechny poZadavky objednatele jsou piedavany jednoznaénym procesem pies Centralni
helpdesk (dale jen CHD) poskytovatele dle VSeobecnych obchodnich podminek. Tyto
podminky jsou definovany tak, aby byly zajistény adekvatni reakce na pozadavek jakékoli, tedy
i nejvyssi naléhavosti.

Rozhrani aplikace CHD pro zadavani poZadavki je dostupné na webové adrese;
helpdesk.liberec.cz

V evidenci poZzadavki CHD je veden Uplny seznam vSech poZadavki na sluzby a Zivotni
cyklus, veetné ¢asovych zaznami. Tato evidence poskytuje vSechny potiebné informace pro
tvorbu vykazt pInéni trovné sluzeb. Poskytovatel je opravnén poZadavek predany jinou cestou
odmitnout.

U pozadavkt nahlaSenych objednatelem v pracovni dny po 16.00 hod je poskytovatelem
zahajeno jejich feSeni nasledujici pracovni den, pokud neni dohodnuto jinak.

VyieSeni poZadavku na podporu potvrzuji opravnéné osoby na strané objednatele
a poskytovatele v elektronickém formulati systému pro sbér poZadavka objednatele, ktery
obsahuje popis provedenych Gkond, celkovy ¢as feSeni pozadavku, datum provedeni
jednotlivych dkond, jméno piedavajici a piejimajici osoby.

Pro hla3eni zavad a reklamaci sluzeb uvedenych v piedmétu smlouvy na CHD poskytovatele,
Ize v pripadé nedostupnosti aplikace uvedené v bodu 3) pouZit také tel.: 485 243 555 a e-mail:
help@libereckais.cz .

Pro hlaseni pozadavkt na CHD poskytovatele mimo pracovni dobu uvedenou v ¢l VIII. odst.
2) této smlouvy je k dispozici telefonni ¢islo HotLine: 485 243 555.

Opravnéné osoby objednatele budou, v piipadé potieby, bezplatné zaSkoleny na pouzivani
aplikace pro zadavani a sledovani poZadavki.

VIll. DOBA PROVOZU

Sluzba dle predmétu smlouvy je poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu, s vyjimkou
pieruseni dodavky sluzby dle specifikace v ¢lanku IX. této smlouvy.

Pracovni doba Centralniho HelpDesku poskytovatele- Pondgli - Ctvrtek 08:00 - 16:00 hod.
Patek 08:00- 14:00.

Hot Line poskytovatele je dostupnd mimo pracovni dobu uvedenou v predchozim odstavci a to
telefonicky na tel. ¢isle: 485 243 555.

IX. PRERUSENI DODAVKY SLUZBY
Poskytovatel je opravnén po predchozim oznameni objednateli omezit nebo pierusit

poskytovani sluzby na nezbytné nutnou dobu, jejiz doba a délka trvani bude objednatelem
odsouhlasena. Prerueni dodavky je dale mozné pro zévadu technického nebo provozniho
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charakteru na stran¢ poskytovatele, kdy tento je povinen zajistit odstranéni zavady a priméiené
snizit cenu, nebo po dohodé s objednatelem zajistit poskytnuti sluzby jinym n&hradnim
zpusobem.
Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzby Ize provést z nasledujicich davodu:
a) pri provadeéni planované udrzby nebo oprav zavad na technickych zatizenich
Metropolitni optickeé sité, jejiz prostiedky sluzba vyuziva; o terminech konani
planovanych adrzbovych praci bude opravnény zastupce objednatele uvedeny v této
smlouvé véas poskytovatelem informovan a to nejméné 5 (slovy pét) dna pied jejich
zapocetim;

b) vzniku neplanovanych technickych zavad na technickych zatizenich Metropolitni
optickeé sité, jejiz prostiedky sluzba vyuziva; v takovém ptipadé bude neprodlené
informovan opravnény zastupce objednatele uvedeny v této smlouveé v okamziku zjisténi
zavady;

C) pti zjisténi, Ze objednatel i ptes piedchozi upozornéni poskytovatelem, uziva nebo
hodla uzivat sluzbu v rozporu se smlouvou nebo pravnimi piedpisy; anebo pii zjisténi
zneuZiti sluzby tieti osobou se souhlasem objednatele,

d) pii existenci okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost (vysSi moc);

e) preruseni je také mozné pokud objednatel soustavné opozdéné plati nebo soustavné
neplati cenu za sluzby za podminek uvedenych shora.

Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo pieruseni sluzby dle piedchozich bodi,
poskytovatel provoz sluzby obnovi.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva nabyva G¢innosti od 1. 2. 2020 pii dodrZeni piisluSnych ustanoveni zékona

0 registru smluv.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze si vzajemné poskytnou veskerou soucinnost a vyvinou
maximalni mozné Usili potiebné k radneé realizaci a napInéni této smlouvy.

Otéazky touto smlouvou vyslovné neupravené budou posuzovany podle pravnich piedpisa
Ceské republiky, zejména podle ustanoveni ob¢anského zakoniku a zakona o elektronickych
komunikacich.

Tato smlouva ukoncuje platnost piedchozich smluv ¢i Gstnich ujednani na obdobny predmét
pInéni mezi smluvnimi stranami.

Tato smlouva miZe byt ménéna pouze formou vzestupné ocislovanych pisemnych dodatki,
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatku je opravnéna predkladat kazda
ze smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze feSenim veSkerych ptipadnych spora, jeZ by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ni vznikly, bude povéren piislusny obecny soud v misté sidla
poskytovatele.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu originalu,

a kazda ze smluvnich stran si ponecha jeden.



9) Smluvni strany jsou opravnény zverejnit veskery obsah této smlouvy, budou-li o to pozadany
dle zakona ¢. 106 / 99 Sh.

10) Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zvetrejnéna v registru smluv podle
zakona ¢. 340/2015 Sh. (z&kon o registru smluv).

11) Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit udaje ve smlouve, které jsou
chranény zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Gdaje, ...) a nemohou byt
poskytnuty, a to Sedou barvou zvyraznéni textu. Smluvni strana, ktera smlouvu zverejni, za
zverejnéni neoznacenych udaji podle predeslé véty nenese Zadnou odpoveédnost.

12) Smlouva nabyva G¢innosti nejdiive dnem uveiejnéni v registru smluv v souladu s § 6 odst. 1
zakona ¢. 340/2015 Sh. (z&kon o registru smluv).

13) Nedilnou soucast této smlouvy tvoii ptilohy:

Priloha ¢. 1 - Specifikace sluZeb a parametry sluzby

V Liberci dne ... 2020 V Liberci dne 16. 1. 2020
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Pavlina Roudna Ing. Jaroslav BureS, MBA
reditelka statutarni reditel



Priloha €islo 1 — specifikace sluzby a parametry sluzby

Piehled parametrt poskytovanych sluzeb:

Popis polozek (sluzeb) MnoZstvi Celkem cena bez Celkem cena

(pocet DPH / mésic

jednotek) véetné DPH / mésic
Poskytovani konektivity do Internetu — predani| 100 Mbit/s 3500,-Ké 4 235,-K¢
internetové konektivity o kapacité 100 Mbit/s na
optickych portech E2000.

Full duplex, neomezeny prenos dat.

Cena celkem: 4 235 K&/mésic

Uvedené parametry jsou vhodné pro sledovani on-line videa, poradani videokonferenci, stahovani vétSich soubora.
PInéni parametrd sluzby je sledovano dohledovym systémem poskytovatele.

Kvalitativni parametry sluzby a jejich vyhodnocovani jsou soucasti VOP.

V Liberci dne ... 2020 V Liberci dne 16. 1. 2020
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
Mgr. Pavlina Roudna Ing. Jaroslav Bure§, MBA
feditelka statutarni reditel



